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ABSTRAK

;Cindy Indriani / 35140267 / 2018 / Pengaruh Sanksi Pajak, Pelayanan, Pengetahuan Pajak,

5dan Kesadaran Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Orang Pribadi

=

éUsahawan Pada Toko Spare Part Atrium Plaza/ Dra. Yustina Triyani, M.M., M.AK.

3 ) . N
“Pajak smerupakan salah satu sumber penerimaan negara yang memberikan kontribusi
terbesar bagi pembangunan nasional di Indonesia. Kepatuhan sebagai perilaku mengikuti
Ep@mintaan otoritas meskipun individu secara personal individu tidak setuju dengan
opermintaan tersebut. Di Indonesia, tingkat kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan
@k@ajiban perpajakannya masih rendah. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
Spengarth sanksi, pelayanan, pengetahuan dan kesadaran berpengaruh pada kepatuhan
é\/\@ib pajak dalam membayar pajak orang pribadi usahawan.

EU@ Nomor 28 Tahun 2007 mengatur tentang pengusaha yang memiliki kewajiban

c
S

cmelaporkan untuk dikukuhkan sebagai pengusaha kena pajak sebelum melakukan
mxpeﬁyerahan barang kena pajak atau jasa kena pajak. UU Nomor 36 Tahun 2008 yang

-~ mengatur pajak khususnya untuk subjek pajak orang pribadi. Sedangkan kepatuhan wajib

-pajak “merupakan suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi semua kewajiban
perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya.

aPenelittan menggunakan empat variabel independen yang diperkirakan mempengaruhi
Tkepatuhan wajib pajak. Variabel-variabel tersebut adalah sanksi, pelayanan, pengetahuan,
—dan kesadaran. Variabel dependen yang digunakan adalah kepatuhan wajib pajak. Objek
Zpenelitian ini adalah wajib pajak yang membayar pajak orang pribadi usahawan di toko
Sspare part Plaza Atrium Senen. Data didapatkan dari hasil kuesioner yang dibagikan
Skepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
ogberganda, dan uji asumsi klasik, uji F, dan uji t.

SHasil penelitian menunjukkan bahwa penelitian ini telah lolos uji validitas, uji reliabilitas
=dan uji. asumsi klasik. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan terdapat pengaruh variabel
<indepghden secara keseluruhan terhadap variabel dependen. Dari hasil uji t diperoleh;
cvarialgel sanksi pajak dengan nilai sig 0.017 memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan
Zwajibgpajak, variabel pelayanan dengan nilai sig 0.003 memiliki pengaruh positif terhadap
~kepatfihan wajib pajak, variabel pengetahuan dengan nilai sig 0.0005 memiliki pengaruh
§positif terhadap kepatuhan wajib pajak, variabel kesadaran dengan nilai sig 0.0045
cmemiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Nilai koefisien determinasi (R?)

“sebeséar 0.239 atau 23.9%.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan variabel sanksi, pelayanan, pengetahuan dan
kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

KataKunci : Sanksi pajak, pelayanan, pengetahuan pajak, kesadaran
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ABSTRACT

—

gCindyilndriani / 35140267 / 2018 / The Effect of Tax Sanction, Tax Service, Knowledge,
~and Awareness of Taxpayer against Taxpayer Compliance In Paying Taxes of Individual

‘gEntrep’reneur At Spare Part Atrium Plaza / Dra. Yustina Triyani, M.M., M.AKk.

(9]

éTéS)( is. one of the revenue source which gives the biggest contribution to national
vde_velopment in Indonesia. Compliance as a behavior follows the request of authority even
§Ih@ugh individual personally disagrees with the request. In Indonesia, the level of taxpayer

Q

«comphance in carrying out its tax obligations is still low. This research aims to examine
5 @v the effect of sanction, service, knowledge and awareness against taxpayer compliance
gqin@aying individual entrepreneur taxes.

g_éfj/v Number 28 Year 2007 regulates the entrepreneur having a reporting obligation to be
gcbﬁflrmed as a taxable entrepreneur prior to the delivery of taxable goods or taxable
mxsegnces Law Number 36 Year 2008 which regulates taxes especially for the subject of
<personal tax. While taxpayer compliance is a condition where the taxpayer meets all tax

gobcilgatlons and exercising his taxation rights.

SThis rgsearch uses four independent variables that were thought could affect taxpayer
complignce. Those variables are sanction, service, knowledge, and awareness. Dependent
Svariable used is taxpayer compliance. The object of this research is taxpayers who pay
Jindividual entrepreneur taxes in the spare part store at Plaza Atrium Senen. Data is
cobtained by the questionnaires which has been distributed to 100 respondents. The analysis
~technique used is multiple regression analysis, descriptive statistics and classic assumption
Stest, F1est, t test.

Q

Q%The results show that this research has passed the validity test, reliability test and classic
gassumption test. Based on the result of F test show there is effect of independent variable
gas a whole to dependent variable. From result of t test is obtained; the tax sanction variable
§with sig value 0.017 has a positive effect on taxpayer compliance, service variable with sig
zvaluef0.003 has a positive effect on taxpayer compliance, knowledge variable with sig
20.0005 has a positive effect on taxpayer compliance, awareness variable with sig value
20.0045,has a positive effect on taxpayer compliance. The coefficient of determination (R?)

“is 0.289 or 23.9%.

The conclusion of this research shows that the variable of sanction, service, knowledge and
tax awareness have a positive effect on taxpayer compliance.

Keywords: Tax penalties, tax sanction, tax service, knowledge, awareness
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SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. U:mﬂn%:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



