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ABSTRAK 

Dian Kusumadewi Indra/ 34140017 / 2018 / Analisis Pengaruh Pengetahuan tentang 

Perpajakan, Penggunaan e-Filing dan e-Billing, Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan / Pembimbing: Amelia Sandra, S.E.,M.Si., AK., 

M.Ak., 

 

 Salah satu sumber penerimaan Negara yang terbesar adalah pajak. Hal ini tidak 

luput dari kebijakan pemerintah dan Direktorat Jenderal Pajak yang terus berinovasi guna 

meningkatkan kontribusi masyarakat melalui sektor pajak. Penerimaan yang optimal tidak 

terlepas dari kepatuhan wajib pajak di Negara tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh pengetahuan tentang perpajakan, penggunaan e-Filing dan e-Billing, 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. 

 Kepatuhan adalah suatu keadaan dimana Wajib Pajak memenuhi kewajiban secara 

formal atau secara hakekatnya memenuhi semua ketentuan material perpajakan sesuai 

dengan ketentuan dalam undang-undang perpajakan. Wajib Pajak dikatakan patuh apabila 

Wajib Pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya 

serta sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan peraturan pelaksanaan 

perpajakan yang berlaku dalam suatu Negara sesuai Peraturan Menteri Keuangan Republik 

Indonesia Nomor 74/PMK.03/2012. 

 Metodologi penelitian yang digunakan adalah studi formal yang bertujuan untuk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada batasan masalah. Dengan desain 

deskriptif, yang bersifat suatu paparan untuk mendeskripsikan hal-hal yang ditanyakan 

dalam penelitian. Berdasarkan pertimbangan  biaya dan keterbatasan waktu, maka  penulis 

menggunakan teknik purposive sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Skala Likert. Uji Validitas dan Realibilitas dan untuk membuktikan adanya 

pengaruh variabel x dan variabel y digunakan analisis regresi linear berganda dengan 

asumsi klasik, uji F, uji t, R Square. Data dan informasi diperoleh dari hasil kuesioner yang 

diisi oleh para responden, yaitu 100 Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan.  

Setelah dilakukan analisis regresi linear, hasil uji F menunjukkan variabel 

pengetahuan tentang perpajakan, penggunaan e-Filing dan e-Billing, sanksi perpajakan 

memiliki nilai sig lebih kecil dari 0,000 yaitu 0,05. Sedangkan uji t menunjukkan hasil 

variabel pengetahuan tentang perpajakan sebesar 0,3337 lebih besar dari nilai sig 0,05, 

sedangkan penggunaan e-Filing dan e-Billing 0,0249 dan sanksi perpajakan sebesar 0,0055 

lebih kecil dari 0,05. 

 Hasil penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif variabel penggunaan 

e-Filing dan e-Billing dan sanksi perpajakan. Namun pada pengetahuan tentang perpajakan 

tidak terdapat pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan yang  

melakukan kegiatan usaha di  Kelapa Gading, Jakarta Utara. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan, Pengetahuan tentang 

Perpajakan, Penggunaan e-Filing dan e-Billing, Sanksi Perpajakan 
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ABSTRACT 

Dian Kusumadewi Indra/ 34140017 / 2018 / Analysis of The Influence of Knowledge of 

Taxation, The Use of e-Filing and e-Billing, and Tax Sanctions of Taxpayer Compliance of 

Individual Entrepreneurs / Supervisor: Amelia Sandra, S.E.,M.Si., AK., M.Ak., 

 

One of the biggest sources of state revenues is taxes. This has not escaped the 

government’s policy and the Directorate General of Taxation who continue to innovate in 

order to increase the community’s contribution through the tax sector. Optimal acceptance 

is not independent of taxpayer compliance in that country. The purpose of this research are 

know of influenced by knowledge about taxation, the use of e-Filing and e-Billing, tax 

sanctions towards to taxpayer compliance of individual entrepreneurs. 

Compliance is a condition in which a Taxpayer fulfills a formal obligation or essentially 

comply with all taxation material requirements in accordance with the provisions of the tax 

law. Taxpayers are said to be compliant when Taxpayers fulfill all tax obligations and 

carry out their taxation rights and in accordance with the provisions of the laws and 

regulations on the implementation of applicable taxation in a State in accordance with the 

Regulation of the Minister of Finance of the Republic of Indonesia Number 74 / PMK.03 / 

2012. 

 

The research methodology used is a formal study aimed at answering the questions that 

exist on the boundary of the problem. With a descriptive design, which is an exposure to 

describe the things asked in the study. Based on the consideration of costs and limitations 

of time, the authors use the purposive sampling technique. The measuring instrument used 

in this research is Likert Scale. Validity dan Realibility Test to prove the influence of 

variables x and variable y used multiple linear regression analysis with classical 

assumptions, F-test, T-test, and R-Square Test. Data and informations are obtained from 

the questionnaire filled by the respondents, namely 100 Individual and Entrepreneurs 

Taxpayers. 

After the linear regression analysis, F-Test shows the variable of knowledge about 

taxation, the use of e-Filing and e-Billing, and tax sanction has t-sig value smaller than 

0.000 that is 0.05. While the t-test shows the results of knowledge variables about taxation 

of 0.3337 greater than the 0.05of t-sig value, while the use of e-Filing and e-Billing is 

0.0249 and tax sanctions is 0.0055, smaller than 0.05.  

The result of research indicates that there is positive influence of variable of e-Filing and e-

Billing, and tax sanction. However, on the knowledge of taxation, there is no influence on 

the compliance of Taxpayers of Individual who conduct business activities in Kelapa 

Gading, North Jakarta. 

Keywords: Compliance Taxpayers of Individual and Entrepreneurs, Tax Knowledge, Use 

of e-Filing and e-Billing, Taxation Sanctions. 
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