
PENGARUH PERSEPSI PENGETAHUAN PERPAJAKAN, TINGKAT 

KEPERCAYAAN KEPADA PEMERINTAH, DAN SANKSI PAJAK 

TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN PEMENUHAN KEWAJIBAN 

PERPAJAKAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI USAHAWAN DI 

JAKARTA UTARA 

 

 

 

Oleh: 

Nama : Kristiana Elliane 

NIM : 36140200 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Akuntansi 

 

 

Progam Studi Akuntansi 

Konsentrasi Perpajakan 

 

 

 

 

 

 INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

 JAKARTA 

 APRIL 2018 





ABSTRAK 

 

Kristiana Elliane / 36140200 / 2018 / Pengaruh Persepsi Pengetahuan Perpajakan, 

Tingkat Kepercayaan kepada Pemerintah, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Usahawan di Jakarta Utara / Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.Ak,. 

Permasalahan perpajakan banyak menjadi perhatian sekarang ini, karena masih banyak 

masyarakat yang tidak patuh, hal ini dapat dilihat dari rasio kepatuhan penyampaian SPT yang 

masih berada di bawah target. Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak diantaranya tingkat pengetahuan pajak, tingkat kepercayaan kepada pemerintah, 

dan sanksi pajak. Penelitian ini membahas mengenai pengaruh test pengetahuan perpajakan, 

persepsi wajib pajak atas tingkat kepercayaan kepada pemerintah, dan sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan di Jakarta Utara. 

Kepatuhan pajak didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi 

semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya. Faktor-faktor yang 

dianggap dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak diantaranya faktor test pengetahuan 

perpajakan, persepsi wajib pajak atas tingkat kepercayaan kepada pemerintah, dan sanksi 

pajak. 

Populasi dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi usahawan di Jakarta 

Utara. Tekni pengambil sampel yang digunakan adalah metode Sample random sampling, yaitu 

teknik pengambilan sampel dari populasi yang dilakukan secara acak tanpa memperhatikan 

strata yang ada di dalam populasi itu. Teknik analisis data yang digunakan dengan uji validitas, 

uji reabilitas, uji asumsi klasik dan uji analisis regresi berganda. 

 Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi usahawan signifikansi untuk variabel tes pengetahuan perpajakan, tingkat 

kepercayaan kepada pemerintah, dan sanksi pajak yang memiliki nilai sig. t lebih kecil dari 

5%. Hal ini berarti adanya hubungan yang signifikan antara ketiga variabel terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

 Kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian adalah tes pengetahuan perpajakan, 

persepsi wajib pajak atas tingkat kepercayaan kepada pemerintah, dan sanksi pajak 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan. 

 

Kata kunci : Test Pengetahuan Perpajakan, Tingkat Kepercayaan kepada Pemerintah, Sanksi 

Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Kristiana Elliane / 36140200/2018 / The Effect of Perception of  Tax Knowledge, The 

Level of Trust to Government, and Tax Sanction to Compliance of Individual Taxpayer in 

North Jakarta / Dr. Hanif Ismail S.E., Ak., M.M., M.Ak ,. 

The problem of taxation has been a major issues nowadays, because there are still many 

people who are not obedient, this can be seen from the ratio of compliance submission of SPT 

which is still below target. There are several factors that can influence taxpayer compliance 

including tax knowledge test, taxpayer perception on level of trust to government, and tax 

sanction. This study discusses the influence of  tax knowledge test, taxpayer perception on the 

level of trust to the government, and tax sanctions on taxpayer compliance of entrepreneurs in 

North Jakarta. 

Tax compliance is defined as a condition in which the taxpayer fulfills all tax 

obligations and exercises his taxation rights. Factors considered to affect taxpayer compliance 

include the tax knowledge test, taxpayer perception on the level of confidence to the 

government, and tax penalties. 

The population in this study are the taxpayers of private entrepreneurs in North Jakarta. 

Sampling technique used is Sample random sampling method, which is the sampling technique 

of the population that is done randomly without considering the strata in the population. Data 

analysis technique used with validity test, reliability test, classical assumption test and multiple 

regression analysis test. 

Based on the results that have been obtained, indicate that taxpayer compliance 

entrepreneur personal significance for the variable tax knowledge test, taxpayer perception on 

the level of trust to the government, and tax sanction that have sig value. T smaller than 5%, 

this means there is a significant relationship between the three variables on taxpayer 

compliance. 

The conclusions obtained from the research results are the tax knowledge test, the 

taxpayer perception on the level of trust to the government, and tax sanctions have a positive 

effect to taxpayer compliance of entrepreneurs person. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Level of Trust to Government, Tax Sanction and Taxpayer 

Compliance. 
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