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 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Kesimpulan 
 

       Setelah melakukan pengolahan data dan analisis yang bersumber dari kuesioner yang 

telah disebarkan, maka diperoleh data sebagai berikut: 

1. Tes Pengetahuan Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Usahawan. 

2.  Persepsi Wajib Pajak atas Tingkat Kepercayaan kepada Pemerintah berpengaruh 

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan. 

3.  Persepsi Sanksi Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Usahawan. 

 

B.  Saran 
 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan-keterbatasan. Oleh 

karena itu, berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan yang telah diperoleh, 

maka saran-saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1.  Penelitian ini hanya terbatas pada Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan saja sehingga 

Wajib Pajak Badan tidak termasuk dalam penelitian ini. Maka saran yang dapat diajukan 
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oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya andalan bahwa untuk penelitian selanjutnya 

mengambil sampel Wajib Pajak Orang Pribadi Badan. 

2.  Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memberbanyak jumlah responden dan 

memperluas ruang lingkup penelitian, hal ini agar dapat memperoleh hasil penelitian 

yang lebih valid dan reliable serta sesuai dengan perwakilan populasi yang diteliti. 

3.  Penelitian selanjutnya diharapkan pula menggunakan variabel-variabel pendukung 

lainnya yang memberikan pengaruh terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya adalah mahasiswa Kwik Kian Gie School Of Business yang sedang melakukan penelitian 

skripsi dengan judul “Pengaruh Tes Pengetahuan Perpajakan, Perspsi Wajib Pajak atas 

Tingkat Kepercayaan kepada Pemerintah, dan Persepsi Sanksi Pajak terhadap Tingkat 

Kepatuhan Pemenuhan Kewajiban Perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan 

di Jakarta”. Untuk itu saya meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk 

mengisi  kuesioner di bawah ini. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

Bagian  I (Profil Responden) 

1. Nama Responden  :                                 

    (boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin  : L   /   P 

3. Jenis Usaha   : 

4. Kepemilikan NPWP : Ya / Tidak 

4. Pendidikan terakhir  : 

 

 

Bagian II (Kepatuhan Wajib Pajak) 

Petunjuk : Berilah tanda centang (√) atau silang (X)  untuk pilihan di bawah ini: 

Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju    B = Benar 

TS    = Tidak Setuju     S = Salah 

N      = Netral 

S      = Setuju 

SS    = Sangat Setuju 
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1. Indikator kesadaran sebagai warga negara 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1.  Saya mendaftarkan diri untuk memenuhi kewajiban 

perpajakan sebagai warga negara yang baik. 

     

2. Dengan membayar pajak saya berpartisipasi dalam 

menunjang pembangunan negara. 

     

3. Saya menganggap kedudukan pajak sangat penting.      

4. Saya membayar pajak secara sukarela dan penuh kesadaran.      

 

2. Indikator tunduk pada hukum 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya membayar pajak sesuai dengan perundang-undangan.      

2. Saya bersedia dilakukan pemeriksaan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak jika ada data yang tidak benar. 

     

3. Saya bersedia dikenakan sanksi administrasi/sanksi pidana 

apabila melanggar. 

     

4.  Saya bersedia mematuhi tatacara perpajakan yang berlaku.      

 

3. Indikator perilaku patuh 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya selalu tepat waktu dalam membayar pajak.      

2. Saya menghitung pajak terutang dengan benar sesuai dengan 

ketentuan. 

     

3. Saya patuh dalam melaporkan SPT masa dan tahunan.      

 

 

4. Indikator lingkungan wajib pajak 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Teman-teman dan rekan satu profesi di lingkungan saya 

mendorong saya untuk mematuhi ketentuan perpajakan. 

     

2. Petugas Pajak memberikan saya saran dan dorongan untuk 

memenuhi kewajiban pajak. 
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3. Banyaknya KPP dan KAP yang ada disekitar rumah 

memudahkan saya untuk melaporkan pajak 

     

 

Bagian III ( Tes Pengetahuan Perpajakan) 

No. Keterangan B S 

1. 

Tata cara mengenai pajak penghasilan dari usaha yang 

dimiliki dengan peredaran bruto tertentu diatur dalam 

Peraturan Pemerintah nomor 46 tahun 2013 
    

2. 

Kewajiban Wajib Pajak membayar pajak sesuai dengan 

peraturan pajak penghasilan PPh pasal 4 ayat (2)     

3. 
SPT Masa PPh paling lambat tanggal 20 bulan berikutnya 

    

4. 

Batas waktu penyampaian SPT Tahunan PPh Wajib Pajak 

Orang Pribadi adalah paling lama 3 (tiga) bulan setelah batas 

akhir Tahun Pajak 
    

5. 
Kode billing digunakan untuk dapat membayar pajak secara 

elektronik     

6. 
Untuk Wajib Pajak yang tidak memiliki NPWP, dikenai tarif  

20% lebih tinggi dari mereka yang memliki NPWP     

7. 
Sanksi keterlambatan penyampaian SPT Tahunan PPh Orang 

Pribadi sebesar Rp 1.000.000.     

8. 
SPT Tahunan PPh Wajib Pajak orang pribadi usahawan 

menggunakan formulir 1770.     

9. 
Wajib pajak orang pribadi usahawan yang mempunyai 

penghasilan dari berbagai sumber mengisi formulir 1770S     

10. 
Penghasilan dalam satu tahun pajak melebihi 4,8 M 

dikenakan tarif  PPh Pasal 17   

11. 

Usaha Kecil yang penghasilan bruto dalam 1 tahun pajak 

tidak melebihi 4,8M dikenakan pajak sebesar 2% dari jumlah 

peredaran bruto (omzet) setiap bulannya. 
  

12. 

Wajib pajak yang melakukan penyetoran PPh Final 1% tidak 

mempunyai kewajiban untuk melaporkan SPT Masa Pajak 

Penghasilan 
  

13. 
Tarif pajak penghasilan sebesar 1% final dari peredaran bruto 

  

14. 
 Dasar pengenaan pajak untuk menghitung pajak penghasilan 

final adalah jumlah peredaran netto   

Bagian IV (Persepsi Wajib Pajak atas Tingkat Kepercayaan Kepada Pemerintah) 

Petunjuk : Berilah tanda centang (√) atau silang (X)  untuk pilihan di bawah ini: 
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Keterangan: 

STS  = Sangat Tidak Setuju    B = Benar 

TS    = Tidak Setuju     S = Salah 

N      = Netral 

S      = Setuju 

SS    = Sangat Setuju 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya percaya politisi dan wakil rakyat sudah menjalankan 

fungsi dan wewenangnya dengan baik. 

     

2. Saya percaya pemungutan pajak dialokasikan kembali ke 

rakyat. 

     

3. Saya merasa adanya kesesuaian antara jumlah dana yang 

diberikan dengan realisasi kinerja pemerintah. 

     

4. Informasi mengenai pengeluaran dan pendapatan pemerintah 

bisa saya akses secara mudah lewat internet. 

     

5. Saya percaya pajak yang disalurkan untuk pengeluaran 

pemerintah bisa mencapai hasil maksimal 

     

6. Saya percaya semakin banyak fasilitas dan infrastruktur yang 

dibangun dari pemungutan pajak. 

     

7. Saya percaya manfaat pajak yang paling saya rasakan adalah 

pemerataan ekonomi. 

     

8. Saya percaya bahwa sistem pajak penghasilan di Indonesia 

diatur secara adil. 

     

9. Saya percaya semua wajib pajak tanpa terkecuali dikenakan 

sanksi jika melakukan pelanggaran. 

     

 

 

Bagian V (Persepsi Sanksi Pajak) 

 

No. Keterangan STS TS N S SS 

1. Menurut saya sanksi pajak diperlukan agar tercipta 

kedisiplinan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan. 

     

2. Apabila sanksi diperbesar, saya akan semakin tepat waktu 

menyampaikan SPT Tahunan. 
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3. Menurut saya sanksi perpajakan dilaksanakan adil terhadap 

semua subjek pajak. 

     

4. Saya setuju sanksi pajak yang tegas akan menimbulkan efek 

jera untuk melanggar pajak sehingga dapat meningkatkan 

kepatuhan pajak 

     

5. Saya bersedia dikenakan sanksi administrasi jika tidak 

membayar/kurang dalam membayar pajak terutang saat jatuh 

tempo. 

     

6. Saya bersedia dikenakan sanksi pidana jika dengan sengaja 

memperlihatkan dokumen palsu atau dipalsukan. 

     

7. Saya setuju denda keterlambatan penyampaian SPT Wajib 

Pajak Orang Pribadi sebesar Rp 100.000. 

     

8. Saya setuju sanksi pajak akan dikenakan jika tidak 

melaporkan SPT Tahunan maksimal 3 bulan setelah 

berakhirnya tahun pajak. 

     

 

 

                    Responden, 

 

 

           ( Nama & Tandatangan ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demikian pertanyaan yang telah diajukan, penulis mengucapkan terima kasih pada 

Saudara/i atas kesediaannya menjawab kuesioner ini. 
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Lampiran 2a 

Rekapitulasi Data untuk Uji Validitas 

Tes Pengetahuan Perpajakan (X1) 

 

Responden NILAI ITEM NILAI TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 9 

2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 8 

3 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 11 

4 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 9 

5 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 6 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 

7 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 9 

8 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

9 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 12 

10 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 8 

11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 10 

13 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 9 

14 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 11 

15 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 6 

16 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 10 

17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 12 

18 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 9 

19 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 8 

20 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10 

21 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

22 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

23 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 10 

24 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 9 

25 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 11 

26 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

27 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 9 

28 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 

29 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 10 

30 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 9 
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Lampiran 2b 

Rekapituliasi Data untuk Uji Validitas 

Persepsi Wajib Pajak atas Tingkat Kepercayaan kepada Pemerintah (X2) 

 

Responden NILAI ITEM NILAI TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 3 3 4 3 3 4 4 4 5 33 

2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 32 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 34 

4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 36 

5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

6 4 4 3 4 3 4 4 4 5 35 

7 3 3 4 3 4 4 4 4 4 33 

8 3 3 4 4 3 3 4 4 4 32 

9 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

10 3 3 4 3 4 4 5 4 5 35 

11 4 3 3 4 4 3 4 4 5 34 

12 3 4 4 3 3 3 4 4 4 32 

13 2 2 3 4 4 5 4 4 5 33 

14 4 4 3 4 4 5 4 4 4 36 

15 4 5 5 4 3 4 4 4 3 36 

16 3 3 4 4 4 5 4 5 5 37 

17 4 5 4 4 3 4 3 3 3 33 

18 4 4 5 4 4 4 4 5 4 38 

19 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 

20 3 3 4 4 3 4 4 4 3 32 

21 4 4 4 3 3 4 3 4 5 34 

22 4 4 5 4 4 4 3 4 4 36 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 4 4 3 5 5 4 4 5 38 

25 3 4 4 5 5 4 4 3 4 36 

26 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

27 4 4 4 4 3 3 4 3 3 32 

28 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

29 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 

30 3 3 4 4 4 3 4 4 3 32 
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Lampiran 2c 

Rekapituliasi Data untuk Uji Validitas 

Persepsi Sanksi Pajak (X3) 

 

Responden NILAI ITEM NILAI TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

2 4 4 3 4 4 3 3 4 29 

3 5 4 4 5 4 3 3 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 4 3 4 5 5 4 4 5 34 

6 4 4 3 4 4 3 3 4 29 

7 4 3 4 5 5 4 4 5 34 

8 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

9 4 3 3 4 4 3 4 5 30 

10 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

11 4 3 4 5 4 3 3 4 30 

12 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

13 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

14 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

15 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

16 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

17 4 3 3 4 5 4 4 4 31 

18 5 4 3 4 5 4 4 4 33 

19 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

20 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

21 5 4 4 5 4 3 3 4 32 

22 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

23 4 3 4 5 4 4 3 4 31 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

26 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

27 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

28 4 3 3 4 3 4 4 5 30 

29 4 3 4 5 4 4 4 5 33 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
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Lampiran 2d 

Rekapituliasi Data untuk Uji Validitas 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan (Y) 

 

RESPONDEN NILAI ITEM NILAI TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 61 

2 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 60 

3 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 56 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 59 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 60 

6 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 56 

7 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 54 

8 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 54 

9 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

10 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 50 

11 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 53 

12 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 52 

13 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 52 

14 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 57 

15 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 54 

16 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 58 

17 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 52 

18 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 54 

19 4 5 4 5 4 3 4 5 3 3 3 4 4 3 54 

20 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 53 

21 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 51 

22 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 53 

23 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 54 

24 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 55 

25 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 54 

26 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 52 

27 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 52 

28 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 54 

29 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 51 

30 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 54 

 

 

 



115 
 

Lampiran 3a  

Uji Validitas Variabel X1 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

X1.1

3 

X1.1

4 

Pengeta

huan(X1

) 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .544** .535** .267 .471** .336 .336 .471** .471** .336 .471** .467** .267 .471** .576** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.002 .002 .153 .009 .069 .069 .009 .009 .069 .009 .009 .153 .009 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.544** 1 .491** .327 .165 .247 .522** .384* .522** .302 .384* .408* .464** .522** .541** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 
 

.006 .077 .384 .188 .003 .036 .003 .105 .036 .025 .010 .003 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.535** .491** 1 .607** .665** .548** .413* .279 .548** .396* .548** .535** .741** .548** .742** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .006 
 

.000 .000 .002 .023 .136 .002 .031 .002 .002 .000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.267 .327 .607** 1 .548** .396* .530** .261 .396* .413* .530** .668** .598** .396* .630** 

Sig. (2-

tailed) 

.153 .077 .000 
 

.002 .031 .003 .164 .031 .023 .003 .000 .000 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.471** .165 .665** .548** 1 .629** .222 .222 .357 .457* .493** .471** .413* .493** .617** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .384 .000 .002 
 

.000 .239 .239 .052 .011 .006 .009 .023 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.336 .247 .548** .396* .629** 1 .321 .050 .321 .222 .321 .471** .396* .321 .546** 

Sig. (2-

tailed) 

.069 .188 .002 .031 .000 
 

.083 .794 .083 .239 .083 .009 .031 .083 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.336 .522** .413* .530** .222 .321 1 .186 .729** .222 .457* .471** .396* .186 .559** 

Sig. (2-

tailed) 

.069 .003 .023 .003 .239 .083 
 

.326 .000 .239 .011 .009 .031 .326 .001 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.471** .384* .279 .261 .222 .050 .186 1 .186 .493** .457* .336 .396* .321 .585** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .036 .136 .164 .239 .794 .326 
 

.326 .006 .011 .069 .031 .083 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.471** .522** .548** .396* .357 .321 .729** .186 1 .222 .593** .336 .396* .186 .598** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .003 .002 .031 .052 .083 .000 .326 
 

.239 .001 .069 .031 .326 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.336 .302 .396* .413* .457* .222 .222 .493** .222 1 .493** .605** .683** .493** .655** 

Sig. (2-

tailed) 

.069 .105 .031 .023 .011 .239 .239 .006 .239 
 

.006 .000 .000 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.11 Pearson 

Correlation 

.471** .384* .548** .530** .493** .321 .457* .457* .593** .493** 1 .336 .530** .457* .727** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .036 .002 .003 .006 .083 .011 .011 .001 .006 
 

.069 .003 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.12 Pearson 

Correlation 

.467** .408* .535** .668** .471** .471** .471** .336 .336 .605** .336 1 .535** .605** .666** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .025 .002 .000 .009 .009 .009 .069 .069 .000 .069 
 

.002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.13 Pearson 

Correlation 

.267 .464** .741** .598** .413* .396* .396* .396* .396* .683** .530** .535** 1 .396* .784** 

Sig. (2-

tailed) 

.153 .010 .000 .000 .023 .031 .031 .031 .031 .000 .003 .002 
 

.031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.14 Pearson 

Correlation 

.471** .522** .548** .396* .493** .321 .186 .321 .186 .493** .457* .605** .396* 1 .611** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .003 .002 .031 .006 .083 .326 .083 .326 .006 .011 .000 .031 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Pengetah

uan(X1) 

Pearson 

Correlation 

.576** .541** .742** .630** .617** .546** .559** .585** .598** .655** .727** .666** .784** .611** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .002 .000 .000 .000 .002 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



117 
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Lampiran 3b  

Uji Validitas Variabel X2 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

Kepercaya

an(X2) 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .900** .841** .835** .782** .760** .749** .762** .765** .870** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.900** 1 .781** .774** .749** .674** .754** .779** .756** .804** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.841** .781** 1 .749** .830** .713** .799** .785** .729** .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.835** .774** .749** 1 .849** .760** .826** .741** .808** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.782** .749** .830** .849** 1 .837** .827** .813** .828** .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.760** .674** .713** .760** .837** 1 .774** .761** .879** .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.749** .754** .799** .826** .827** .774** 1 .802** .794** .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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X2.8 Pearson 

Correlation 

.762** .779** .785** .741** .813** .761** .802** 1 .835** .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 Pearson 

Correlation 

.765** .756** .729** .808** .828** .879** .794** .835** 1 .884** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Kepercayaan

(X2) 

Pearson 

Correlation 

.870** .804** .854** .806** .876** .876** .819** .834** .884** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Lampiran 3c 

Uji Validitas Variabel X3 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

Sanksi(X3

) 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .763** .732** .747** .750** .859** .807** .778** .838** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.763** 1 .648** .807** .787** .861** .747** .596** .714** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.732** .648** 1 .838** .766** .778** .615** .743** .695** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.747** .807** .838** 1 .860** .874** .790** .823** .720** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.750** .787** .766** .860** 1 .846** .669** .744** .733** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.859** .861** .778** .874** .846** 1 .836** .801** .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.7 Pearson 

Correlation 

.807** .747** .615** .790** .669** .836** 1 .817** .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3.8 Pearson 

Correlation 

.778** .596** .743** .823** .744** .801** .817** 1 .703** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Sanksi(X3

) 

Pearson 

Correlation 

.838** .714** .695** .720** .733** .705** .700** .703** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 3d 

Uji Validitas Variabel Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

Kepatuh

an(Y) 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .746** .728** .747** .743** .726** .642** .776** .602** .777** .742** .522** .635** .395* .777** 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlation 

.746** 1 .776** .606** .750** .693** .684** .782** .599** .716** .680** .436* .501** .473** .730** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .016 .005 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlation 

.728** .776** 1 .765** .704** .765** .718** .746** .462* .719** .719** .508** .584** .513** .797** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .010 .000 .000 .004 .001 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson 

Correlation 

.747** .606** .765** 1 .652** .712** .667** .617** .420* .586** .626** .420* .392* .245 .697** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .021 .001 .000 .021 .032 .192 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 

Correlation 

.743** .750** .704** .652** 1 .809** .802** .786** .552** .689** .689** .597** .471** .565** .781** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .002 .000 .000 .001 .009 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 

Correlation 

.726** .693** .765** .712** .809** 1 .860** .761** .369* .705** .624** .507** .437* .480** .743** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .045 .000 .000 .004 .016 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson 

Correlation 

.642** .684** .718** .667** .802** .860** 1 .755** .401* .624** .662** .530** .382* .500** .735** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .028 .000 .000 .003 .037 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y8 Pearson 

Correlation 

.776** .782** .746** .617** .786** .761** .755** 1 .637** .725** .800** .510** .438* .610** .777** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .004 .015 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 Pearson 

Correlation 

.602** .599** .462* .420* .552** .369* .401* .637** 1 .596** .596** .226 .255 .365* .579** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .010 .021 .002 .045 .028 .000 
 

.001 .001 .230 .174 .047 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson 

Correlation 

.777** .716** .719** .586** .689** .705** .624** .725** .596** 1 .738** .468** .609** .431* .766** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .001 
 

.000 .009 .000 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 Pearson 

Correlation 

.742** .680** .719** .626** .689** .624** .662** .800** .596** .738** 1 .511** .503** .431* .838** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
 

.004 .005 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y12 Pearson 

Correlation 

.522** .436* .508** .420* .597** .507** .530** .510** .226 .468** .511** 1 .778** .508** .661** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .016 .004 .021 .001 .004 .003 .004 .230 .009 .004 
 

.000 .004 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y13 Pearson 

Correlation 

.635** .501** .584** .392* .471** .437* .382* .438* .255 .609** .503** .778** 1 .362* .644** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .005 .001 .032 .009 .016 .037 .015 .174 .000 .005 .000 
 

.050 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y14 Pearson 

Correlation 

.395* .473** .513** .245 .565** .480** .500** .610** .365* .431* .431* .508** .362* 1 .606** 

Sig. (2-

tailed) 

.031 .008 .004 .192 .001 .007 .005 .000 .047 .017 .017 .004 .050 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Kepatuh

an(Y) 

Pearson 

Correlation 

.777** .730** .797** .697** .781** .743** .735** .777** .579** .766** .838** .661** .644** .606** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4a  

Uji Reabilitas Variabel X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 14 

 

Lampiran 4b 

Uji Reabilitas Variabel X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 9 

 

Lampiran 4c 

Uji Reabilitas Variabel X3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 8 

 

Lampiran 4d 

Uji Reabilitas untuk Pra Kuesioner Variabel Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.955 14 
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Lampiran 5a  

Nilai untuk jawaban Kuesioner Variabel X1 

Responden NILAI ITEM NILAI 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 9 

2 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9 

3 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 8 

4 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 10 

5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 11 

7 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 6 

8 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 10 

9 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 

11 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 9 

12 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 10 

13 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

14 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 9 

15 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 

16 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 11 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

18 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 8 

19 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

20 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

21 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 9 

22 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 9 

23 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 11 

24 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 8 

25 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 8 

26 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 9 

27 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 9 

28 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 8 

29 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 8 

30 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

31 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 8 

32 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 10 

33 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 10 

34 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 10 

35 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 11 

36 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 8 

37 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10 

38 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

39 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 11 

40 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 8 
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41 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 12 

42 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 11 

43 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 6 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13 

45 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 7 

46 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 7 

47 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 11 

48 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 9 

49 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 12 

50 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 9 

51 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 9 

52 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 8 

53 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 9 

54 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 11 

55 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 9 

56 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 8 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 12 

58 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 10 

59 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 10 

60 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 7 

61 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 9 

62 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 11 

63 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

64 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 9 

65 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 

66 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 10 

67 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 9 

68 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 9 

69 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 8 

70 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10 

71 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13 

73 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 10 

74 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 7 

75 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

76 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 10 

77 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 9 

78 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 11 

79 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

80 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 8 

81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

82 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10 
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Lampiran 5b 

Nilai untuk jawaban Kuesioner Variabel X2 

Responden NILAI ITEM NILAI 

TOTAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 33 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30 

4 4 4 3 5 5 4 3 4 5 37 

5 3 4 3 5 4 3 3 4 3 32 

6 3 3 2 4 3 5 4 4 4 32 

7 2 2 3 4 4 5 4 4 5 33 

8 4 3 3 4 4 5 5 5 4 37 

9 4 5 5 5 3 4 4 3 4 37 

10 4 3 3 5 5 3 4 4 4 35 

11 3 3 3 4 4 4 4 3 4 32 

12 4 3 5 4 5 3 5 4 5 38 

13 2 3 2 4 4 4 3 3 3 28 

14 3 3 4 4 4 2 4 4 3 31 

15 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24 

16 3 3 4 5 5 4 4 5 5 38 

17 4 4 5 4 5 4 4 5 4 39 

18 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 

19 3 3 4 3 4 4 4 4 5 34 

20 3 3 4 3 4 4 4 4 4 33 

21 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

22 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 

23 4 4 3 4 3 4 4 4 3 33 

24 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32 

25 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

26 3 3 4 4 3 3 4 3 4 31 

27 3 4 4 3 5 3 2 3 4 31 

28 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

29 2 2 2 4 3 3 3 4 3 26 

30 4 4 3 4 4 4 5 5 4 37 

31 2 2 3 3 3 4 2 3 3 25 

32 2 3 3 4 3 4 4 3 4 30 

33 2 3 3 3 3 4 2 3 3 26 

34 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 

35 2 3 3 2 4 4 2 3 2 25 

36 3 4 4 4 4 5 4 4 4 36 

37 4 3 2 3 3 4 4 3 3 29 

38 2 2 2 5 2 3 2 3 3 24 

39 4 4 4 3 4 4 4 4 5 36 
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40 3 3 3 3 3 3 4 3 4 29 

41 3 3 3 5 5 4 4 5 4 36 

42 2 2 2 3 4 5 5 3 3 29 

43 5 4 4 4 5 4 5 4 5 40 

44 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

45 4 4 3 4 3 3 3 3 3 30 

46 2 3 3 4 4 4 4 3 4 31 

47 3 4 3 4 4 4 4 4 3 33 

48 2 4 4 4 4 5 4 5 5 37 

49 2 3 2 3 2 4 3 3 2 24 

50 3 3 3 3 4 3 2 2 3 26 

51 3 4 3 3 3 3 4 4 3 30 

52 3 3 3 3 4 4 3 4 4 31 

53 3 3 2 3 3 3 2 3 4 26 

54 4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

55 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

57 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

58 4 4 4 5 4 4 5 4 5 39 

59 3 3 4 4 4 3 4 3 3 31 

60 2 2 3 3 4 3 4 4 4 29 

61 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

62 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

63 3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

65 3 4 4 5 3 5 3 4 2 33 

66 3 4 4 3 4 4 4 3 3 32 

67 2 5 4 4 4 4 4 4 4 35 

68 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

69 4 4 4 5 4 5 4 4 4 38 

70 4 5 4 5 4 4 4 5 4 39 

71 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

72 3 2 3 3 2 3 3 4 5 28 

73 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

74 3 3 4 5 4 4 5 4 3 35 

75 2 3 4 4 4 4 4 4 4 33 

76 4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 2 33 

78 5 4 4 4 4 5 4 5 4 39 

79 3 4 4 3 3 3 4 4 4 32 

80 4 3 3 3 3 4 4 3 4 31 

81 3 3 2 3 4 4 4 4 2 29 

82 4 2 4 4 4 4 5 4 3 34 
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Lampiran 5c 

Nilai untuk jawaban Kuesioner Variabel X3 

Responden NILAI ITEM NILAI TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 5 3 3 4 3 30 

2 4 4 3 5 4 3 3 5 31 

3 5 4 4 4 3 3 4 5 32 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 4 4 5 3 4 3 5 33 

6 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

7 3 4 4 5 5 5 5 4 35 

8 4 5 3 3 5 5 4 4 33 

9 3 3 4 5 5 3 3 5 31 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

11 4 4 5 5 3 4 4 5 34 

12 4 5 3 4 5 4 4 3 32 

13 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

14 4 5 4 4 5 4 3 3 32 

15 4 5 4 4 5 4 3 3 32 

16 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

17 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

18 5 4 3 3 4 4 4 4 31 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

20 3 3 4 5 5 3 4 5 32 

21 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

22 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

24 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

25 3 2 3 3 3 4 4 4 26 

26 4 3 2 3 3 3 3 3 24 

27 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

28 4 4 2 3 4 4 4 4 29 

29 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

30 5 5 2 4 3 4 4 4 31 

31 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

32 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

33 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

34 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

35 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

36 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

37 4 3 4 3 3 3 5 4 29 

38 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

39 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

40 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

41 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
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42 4 5 3 4 4 4 5 3 32 

43 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

44 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

46 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

47 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

49 3 4 4 5 4 4 3 3 30 

50 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

51 4 4 4 2 3 3 2 4 26 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

54 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

55 5 4 3 3 4 4 5 5 33 

56 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

57 4 4 3 4 3 4 5 3 30 

58 5 4 3 4 5 5 5 5 36 

59 4 3 2 4 2 4 5 5 29 

60 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

61 4 5 5 5 4 4 3 4 34 

62 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

63 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 2 4 3 5 5 5 5 34 

66 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

69 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

70 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

71 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

72 5 5 3 5 4 5 3 4 34 

73 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

74 4 5 2 4 4 4 4 4 31 

75 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

76 4 4 3 5 4 4 2 4 30 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

78 5 4 2 4 4 4 4 4 31 

79 5 4 3 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

81 5 5 5 5 4 4 3 5 36 

82 5 5 4 4 4 4 4 4 34 
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Lampiran 5d  

Nilai untuk jawaban Kuesioner Variabel Y 

Responden NILAI ITEM NILAI TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 52 

2 4 3 4 5 3 3 4 5 4 3 3 4 5 5 55 

3 4 2 4 5 4 5 3 3 3 4 3 2 4 5 51 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 48 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

6 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 60 

7 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 60 

8 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 59 

9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 48 

10 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 51 

11 4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 58 

12 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 3 60 

13 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 53 

14 3 4 5 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 5 56 

15 3 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 3 54 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 59 

17 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 60 

18 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 60 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

21 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 54 

22 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 50 

23 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 44 

24 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 46 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

26 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 44 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 52 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

29 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 51 

30 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 53 

31 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 48 

32 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 53 

33 3 4 4 3 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 53 

34 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 3 46 

35 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 52 

36 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 54 

37 4 3 3 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 50 

38 4 5 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 49 

39 4 2 3 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 54 

40 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 52 

41 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 58 

42 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 61 

43 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 62 
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44 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 55 

45 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 61 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 68 

47 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 57 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 64 

49 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 46 

50 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 59 

51 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 2 2 48 

52 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 47 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 53 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 68 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 50 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 

58 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 59 

59 5 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 54 

60 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 4 54 

61 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 5 3 55 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

63 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 52 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 52 

66 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

67 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 57 

68 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

69 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 60 

70 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 60 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

72 4 4 5 5 3 4 5 5 3 3 3 4 4 5 57 

73 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 56 

74 4 3 4 5 4 3 3 5 3 3 5 3 5 4 54 

75 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 

76 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 52 

77 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 48 

78 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 3 3 60 

79 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 53 

80 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 53 

81 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 49 

82 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 59 
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Lampiran 6 

Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 

a. Output Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Output Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.038 .268  3.880 .000   

Pengetahuan(

X1) 

.109 .007 .763 14.556 .000 .967 1.034 

Kepercayaan(

X2) 

.396 .049 .421 8.061 .000 .976 1.024 

Sanksi(X3) .122 .057 .114 2.157 .034 .949 1.054 

a. Dependent Variable: Kepatuhan(Y) 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Standardized 

Residual 

N 82 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .98130676 

Most Extreme Differences Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.062 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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c. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

  

 

 

 

d. Output Hasil Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .662a .438 .416 .35956 1.737 

a. Predictors: (Constant), Sanksi(X3), Pengetahuan(X1), Kepercayaan(X2) 

b. Dependent Variable: Kepatuhan(Y) 
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Lampiran 7 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 1.038 .268  3.880 .000   

Pengetahuan(X

1) 

.109 .007 .763 14.556 .000 .967 1.034 

Kepercayaan(X

2) 

.396 .049 .421 8.061 .000 .976 1.024 

Sanksi(X3) .122 .057 .114 2.157 .034 .949 1.054 

a. Dependent Variable: Kepatuhan(Y) 
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Lampiran 8 

 Hasil Output SPSS Uji Hipotesis (Uji f) 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Dr Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.218 3 4.739 99.338 .000b 

Residual 3.721 78 .048   

Total 17.940 81    

a. Dependent Variable: Kepatuhan(Y) 

b. Predictors: (Constant), Sanksi(X3), Kepercayaan(X2), Pengetahuan(X1) 
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Lampiran 9 

 Hasil Output Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .890a .793 .785 .21843 

a. Predictors: (Constant), Sanksi(X3), Kepercayaan(X2), 

Pengetahuan(X1) 

 

 


