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ABSTRAK 

Shannen Bonfilio / 22140293 / 2018 / Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap E-

Commerce Sites Brand Preference pada Kaskus, OLX, dan Tokopedia di Jakarta. / Dosen 

Pembimbing: Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

 

Melalui teknologi internet dan meningkatnya pengguna internet di dunia, kegiatan 

perdagangan mulai mengalami perkembangan. Banyak bisnis yang mulai menggunakan 

internet untuk melakukan promosi maupun perdagangannya, bisnis baru di dalam dunia 

digital ini disebut dengan perdagangan elektronik (e-commerce). Pertanyaannya, bagaimana 

pengaruh brand image, dan brand trust terhadap brand preference pada Kaskus, OLX, dan 

Tokopedia. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian adalah teori e-commerce, brand image, brand trust, 

dan brand preference. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel 

independen dan variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah brand 

image dan brand trust, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah brand 

preference. Analisis yang diuji adalah citra merek yang baik akan menciptakan kepercayaan 

merek yang baik dan pada akhirnya akan mempengaruhi preferensi merek untuk 

menggunakan situs jual beli online. 

 

Untuk mengetahui hasil, digunakan metode analisis regresi sederhana dan berganda serta 

analisis jalur. Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner dan 

wawancara kepada 219 responden dengan periode satu bulan terhitung sejak 15 November – 

15 Desember 2017, serta dari pustaka yang membahas topik sejenis. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh terhadap brand preference 

pada Kaskus dan Tokopedia, sedangkan untuk OLX tidak berpengaruh. Brand trust 

berpengaruh terhadap brand preference pada Kaskus, OLX, dan Tokopedia. Brand image 

berpengaruh terhadap brand trust pada Kaskus, OLX, dan Tokopedia. Hasil penelitian ini 

juga menunjukkan adanya pengaruh brand image terhadap brand preference melalui brand 

trust pada Kaskus, dan Tokopedia, sedangkan untuk OLX pengaruh brand image terhadap 

brand trust tidak diteruskan kepada brand preference.  

 

Disarankan Kaskus untuk menambahkan fitur-fitur yang memudahkan transaksi jual beli. 

OLX sebaiknya berinovasi terutama untuk sistem transaksi agar membuat layanannya tetap 

menjadi pilihan utama. Untuk Tokopedia selain mempertahankan kualitas layanan yang sudah 

baik saat ini, sebaiknya Tokopedia terus membuat inovasi layanan sehingga menjadikan 

Tokopedia unik dan memiliki ciri khas tersendiri. Kepada peneliti selanjutnya meneliti 

disarankan untuk melakukan penelitian ini terhadap responden yang mono-loyalitas.  

 

Kata kunci: brand image, brand trust, brand preference, e-commerce, brand. 



ABSTRACT 

Shannen Bonfilio / 22140293 / 2018 / Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap E-

Commerce Sites Brand Preference pada Kaskus, OLX, dan Tokopedia di Jakarta. / Dosen 

Pembimbing: Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

 

By the existence of internet and the increase of internet users in the world, the trading 

activities are growing now on. Many business start using the internet to promote and to trade 

their product in the process called electronic commerce (e-commerce). The question how is 

the influence of brand image, brand trust towards brand preference on Kaskus, OLX, and 

Tokopedia. 

 

Theories used in this research are e-commerce, brand image, brand trust, and brand 

preference. Variables in this research are divided into two types, which are independent 

variable and dependent variable. In this research, the independent variables are brand image 

and brand trust, while the dependent variable is brand preference. The analysis which wants 

to be tested is a good brand image will create a good brand trust and in the end will affect the 

brand preference to use online trading sites. 

 

To know the result, the method of simple and multiple regression analysis also path analysis 

was used. The data were collected by questionnaires and interviews, as well as from literature 

that discussed the similar topics. This research was conducted by distributing questionnaires 

and interviews to 219 respondents with one month period since 15 November – 15 December 

2017. 

 

The results showed that brand image affected on brand preference regarding to Kaskus and 

Tokopedia, while for OLX has no effect. Also, brand trusts affected brand preference whether 

it was Kaskus, OLX, and Tokopedia. Brand image also affected brand trust on those three 

sites. The results of this study also indicated the influence of brand image towards brand 

preference through brand trust on Kaskus, and Tokopedia, while for OLX the influence of 

brand image towards brand trust is not being forwarded to brand preference. 

 

For suggestions, Kaskus should add features that continue to facilitate the user to make sale 

and purchase transactions. OLX should innovate especially for the transaction system so that 

it’s services can be a main choice for online shopping. For Tokopedia, in addition for 

maintaining the quality of service which is already good at this moment, Tokopedia has to 

keep making innovation so it will make Tokopedia unique and has its own characteristics. 

For the next researcher, researcher suggests to conduct this research on mono-loyalty 

respondents. 

 

Keyword: brand image, brand trust, brand preference, e-commerce, brand  
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