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LAMPIRAN 1 

 

KUISIONER 

Penelitian Kaskus, OLX, & Tokopedia 

 

Perkenalkan nama saya Shannen Bonfilio, mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business. 

Saat ini saya sedang mengerjakan tugas akhir dengan situs jual beli online Kaskus, OLX, dan 

Tokopedia sebagai objek penelitian. Dengan mengisi kuisioner ini, Anda membantu menjawab 

masalah penelitian yaitu bagaimana pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap 

preferensi dalam menggunakan situs jual beli online pada Kaskus, OLX, dan Tokopedia. 

JawabanAnda akan sangat bermanfaat bagi penelitian ini. Terimakasih. 

Nama Lengkap: 

 

Alamat e-mail: 

 

Domisili: 

 Jakarta 

 Luar Jakarta 

 

Usia: 

 17 – 60 tahun 

 Di bawah 17 tahun / di atas 60 tahun 

 

Apakah Anda pernah menggunakan atau sekedar mengetahui situs jual beli online Kaskus, 

OLX, dan Tokopedia?  

 

 17 – 60 tahun 

 Di bawah 17 tahun / di atas 60 tahun 

 

Di antara ketiga situs jual beli online di atas mana di antaranya yang paling banyak anda 

gunakan atau paling banyak Anda ketahui? Selanjutnya Anda akan memberikan penilaian 

terhadap situs pilihan Anda. 

 

 Kaskus 

 OLX 

 Tokopedia 

Setujukah Anda dengan pertanyaan-pertanyaan di bawah ini? 
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Keterangan: 

STS  =  Sangat Tidak Setuju 

TS    =  Tidak setuju   

N      =  Netral 

STS  =  Sangat tidak Setuju   

  

Petunjuk: Berikan tanda centang (√) di kolom yang anda pilih. 

NO PERTANYAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

STS  TS N S SS 

Citra Merek (Brand Image)      

1 
Tampilan situs jual beli online yang Anda pilih 

menarik dan mudah digunakan. 

     

2 
Situs jual beli online yang Anda pilih 

memberikan kemudahan dalam berbelanja. 

     

3 
Situs jual beli online yang dipilih memberikan 

pelayanan yang baik. 

     

Kepercayaan Merek (Brand Trust) 
     

4 
Situs jual beli yang dipilih sesuai dengan 

harapan konsumen. 

     

5 

Konsumen percaya bahwa situs jual beli online 

yang Anda pilih lebih terkenal dibandingkan 

situs jual beli online lainnya yang disebutkan 

pada pertanyaan nomor 2. 

     

6 
Situs jual beli yang Anda pilih tidak pernah 

mengecewakan konsumen. 

     

7 
Situs jual beli pilihan Anda memberikan 

jaminan kepuasan kepada konsumen. 

     

8 
Situs pilihan Anda akan jujur dan tulus dalam 

melakukan transaksi jual beli online. 

     

9 

Situs yang Anda pilih menjamin kepentingan 

penjual maupun pembeli sehingga kedua pihak 

merasa aman. 

     

10 
Situs pilihan Anda dapat diandalkan ketika ada 

masalah yang terjadi pada konsumen. 

     

11 

Situs yang Anda pilih akan memberikan solusi 

optimal jika terjadi masalah dalam pemakaian 

produk oleh konsumen. 
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NO PERTANYAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

STS  TS N S SS 

Preferensi Merek (Brand Image)      

12 

Saya lebih menyukai situs jual beli pilihan saya 

dibandingkan dengan dua merek situs jual beli 

online lainnya yang disebutkan pada pertanyaan  

nomor 2. 

     

13 

Saya akan menggunakan situs pilihan saya 

dibandingkan dengan kedua merek situs jual beli 

online lainnya yang disebutkan pada pertanyaan 

nomor 2. 

     

14 

Merek pilihan saya menjadi pilihan utama 

dibandingkan dua merek situs jual beli online 

lainnya yang disebutkan pada pertanyaan nomor 

dua. 

     

15 

Saya lebih cenderung membeli barang / jasa yang 

ditawarkan oleh situs pilihan saya dibandingkan 

dengan merek situs jual beli online lainnya yang 

disebutkan pada pertanyaan nomor 2. 
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LAMPIRAN 2 

DATA PRIMER 2017 

Kaskus 

NO 
BRAND IMAGE BRAND TRUST BRAND PREFERENCE 

1 2 3 SUM 4 5 6 7 8 9 10 11 SUM 12 13 14 15 SUM 

1 4 4 5 13 5 5 4 4 5 4 4 5 36 5 5 5 5 20 

2 5 4 4 13 5 5 4 4 5 4 4 5 36 4 5 4 4 17 

3 5 5 5 15 4 5 5 4 4 4 5 4 35 4 5 4 5 18 

4 4 4 2 10 3 2 2 3 4 4 4 2 24 4 4 4 2 14 

5 2 4 1 7 2 2 1 2 2 2 2 2 15 2 2 2 2 8 

6 4 4 4 12 3 4 3 4 5 4 3 4 30 4 5 4 5 18 

7 4 4 3 11 3 3 2 2 2 2 2 1 17 3 3 3 3 12 

8 3 3 3 9 3 2 2 2 2 2 2 2 17 2 2 2 2 8 

9 4 4 3 11 4 3 3 4 4 4 4 3 29 3 3 3 3 12 

10 4 4 4 12 4 4 4 4 2 4 2 4 28 4 4 4 4 16 

11 3 2 2 7 2 3 2 3 3 4 3 3 23 2 3 3 2 10 

12 5 5 4 14 3 5 4 4 3 5 4 5 33 5 5 5 4 19 

13 4 4 2 10 1 2 2 1 2 3 2 2 15 2 2 2 2 8 

14 4 5 4 13 3 3 4 4 5 4 4 4 31 4 5 5 4 18 

15 4 4 4 12 5 4 5 5 4 5 4 4 36 3 3 4 4 14 

16 5 4 5 14 4 5 3 4 4 5 4 5 34 5 5 5 4 19 

17 4 4 3 11 3 3 3 3 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 

18 2 3 3 8 2 2 3 2 3 2 3 3 20 3 2 3 3 11 

19 2 4 4 10 4 1 2 2 4 4 4 2 23 1 1 1 1 4 

20 5 4 5 14 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 4 3 5 17 

21 4 4 4 12 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 3 3 4 14 

22 3 3 3 9 3 3 2 3 2 3 2 3 21 3 3 3 3 12 

23 4 4 4 12 4 5 4 4 4 4 4 4 33 5 4 4 4 17 

24 3 3 3 9 3 3 3 3 4 5 5 4 30 3 3 3 3 12 

25 4 4 4 12 4 4 5 5 5 4 4 2 33 5 4 2 2 13 

26 2 2 3 7 4 2 1 2 4 2 2 2 19 2 2 2 1 7 

27 5 4 4 13 4 5 3 3 4 2 2 2 25 4 5 4 3 16 

28 3 4 2 9 4 2 2 2 4 2 1 1 18 2 2 1 2 7 

29 4 3 4 11 3 2 2 3 4 2 3 2 21 3 2 3 3 11 

30 4 5 4 13 4 3 2 2 2 3 3 3 22 4 3 2 3 12 

31 5 4 5 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 2 11 

32 5 5 4 14 5 4 2 2 4 2 2 3 24 4 4 4 2 14 

33 4 3 4 11 4 4 3 3 4 4 3 4 29 4 4 4 2 14 
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34 5 4 4 13 5 5 3 3 4 3 4 3 30 5 3 3 4 15 

35 2 3 3 8 2 2 2 1 3 3 2 2 17 1 1 1 1 4 

36 3 3 2 8 2 2 2 2 4 2 1 1 16 2 2 2 2 8 

37 1 2 2 5 3 1 1 1 3 1 1 2 13 1 1 2 1 5 

38 5 4 4 13 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 4 4 5 17 

39 4 4 3 11 4 2 2 2 3 2 2 2 19 3 3 2 3 11 

40 2 4 2 8 2 1 2 2 3 3 2 2 17 1 2 1 2 6 

41 5 4 3 12 3 4 2 2 3 2 3 3 22 3 3 4 3 13 

42 4 4 4 12 4 3 2 3 4 4 3 3 26 3 3 2 2 10 

43 5 4 4 13 4 4 3 3 4 3 2 2 25 3 3 3 2 11 

44 4 3 3 10 3 2 2 2 2 3 3 2 19 2 2 2 2 8 

45 5 4 4 13 4 4 3 3 4 3 3 3 27 4 4 4 3 15 

 

OLX 

NO 
BRAND IMAGE BRAND TRUST BRAND PREFERENCE 

1 2 3 SUM 4 5 6 7 8 9 10 11 SUM 12 13 14 15 SUM 

1 3 3 3 9 4 3 4 3 4 4 3 4 29 2 3 3 2 10 

2 4 4 4 12 4 2 2 4 4 2 4 4 26 2 2 2 2 8 

3 4 4 2 10 2 2 2 2 3 2 2 3 18 4 4 4 4 16 

4 4 5 5 14 5 4 4 4 4 4 4 3 32 4 4 4 4 16 

5 3 3 3 9 3 2 2 2 3 2 1 1 16 2 3 2 2 9 

6 4 4 4 12 4 4 4 4 4 5 3 3 31 4 2 4 2 12 

7 4 4 3 11 5 4 4 3 4 5 5 4 34 4 5 5 5 19 

8 5 5 5 15 5 3 4 4 5 5 5 4 35 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 12 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3 3 4 2 12 

10 4 4 5 13 5 5 4 4 4 5 5 4 36 4 4 4 3 15 

11 4 5 4 13 4 4 3 4 3 5 4 4 31 5 4 3 4 16 

12 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 4 3 29 3 3 3 3 12 

13 4 4 4 12 4 2 2 3 4 4 4 4 27 2 2 1 2 7 

14 4 5 4 13 5 2 3 3 4 3 2 3 25 2 2 2 1 7 

15 4 5 4 13 3 1 3 4 4 5 3 3 26 2 2 4 2 10 

16 4 4 4 12 4 3 3 4 4 3 2 3 26 4 4 4 4 16 

17 5 5 4 14 4 3 2 2 3 4 2 2 22 3 2 2 1 8 

18 4 5 4 13 5 3 2 2 4 4 3 4 27 2 2 2 1 7 

19 4 4 5 13 3 5 5 3 4 4 3 3 30 3 4 5 5 17 

20 4 4 3 11 3 5 4 4 4 3 4 4 31 5 4 4 4 17 

21 3 4 4 11 4 4 2 4 3 3 3 3 26 3 3 4 4 14 

22 3 2 2 7 3 2 2 3 2 2 2 2 18 2 2 2 2 8 

23 4 4 4 12 5 2 3 3 3 4 3 3 26 3 3 3 3 12 

24 3 4 3 10 2 4 3 4 4 3 4 4 28 3 2 3 2 10 
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25 4 4 4 12 4 3 2 3 3 4 4 3 26 4 4 3 4 15 

26 3 4 4 11 3 3 3 4 4 4 4 3 28 4 3 3 4 14 

27 4 4 3 11 3 3 2 2 3 3 3 3 22 3 3 2 3 11 

28 4 4 3 11 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3 4 4 3 14 

29 5 4 4 13 5 5 4 4 4 5 5 5 37 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 12 4 2 2 4 4 4 4 4 28 2 2 2 2 8 

31 4 5 4 13 5 4 4 4 4 5 4 5 35 4 5 4 4 17 

32 3 4 3 10 4 3 3 3 4 4 3 3 27 3 3 3 3 12 

33 2 5 3 10 3 4 2 2 3 3 2 2 21 2 2 2 2 8 

34 4 4 3 11 3 3 3 3 3 4 4 2 25 4 3 3 4 14 

35 3 4 4 11 3 3 4 4 4 4 3 3 28 3 4 3 3 13 

36 4 4 4 12 4 4 4 4 5 2 2 2 27 3 3 2 2 10 

37 2 3 3 8 2 2 3 3 3 3 3 3 22 3 2 3 3 11 

38 3 4 2 9 3 3 2 3 3 2 3 2 21 3 3 3 3 12 

39 4 4 5 13 4 2 2 4 4 4 3 3 26 2 4 4 4 14 

40 5 5 4 14 4 3 3 3 4 4 3 2 26 4 3 3 2 12 

                    

 

Tokopedia 

NO 
BRAND IMAGE BRAND TRUST BRAND PREFERENCE 

1 2 3 SUM 4 5 6 7 8 9 10 11 SUM 12 13 14 15 SUM 

1 3 3 2 8 3 3 3 3 4 4 4 3 27 3 3 3 3 12 

2 4 4 4 12 4 4 3 3 3 3 4 3 27 4 4 4 4 16 

3 5 5 4 14 4 3 3 4 3 4 3 3 27 4 3 4 3 14 

4 4 4 4 12 4 3 3 3 3 3 3 3 25 4 3 3 3 13 

5 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 

6 5 5 3 13 3 3 1 1 5 5 3 3 24 5 5 5 5 20 

7 4 5 5 14 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 

8 3 4 4 11 4 4 3 4 3 4 3 3 28 4 4 4 5 17 

9 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 5 5 34 4 5 4 4 17 

10 5 5 4 14 4 4 3 4 4 5 4 4 32 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 12 4 2 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 5 17 

12 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 4 4 30 5 5 5 5 20 

13 4 4 4 12 4 3 3 3 4 4 3 3 27 4 4 4 4 16 

14 4 5 5 14 4 3 4 3 5 4 3 3 29 5 5 4 4 18 

15 4 4 3 11 3 4 2 3 3 3 3 3 24 4 3 4 4 15 

16 4 3 4 11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

17 3 4 4 11 4 3 3 4 4 3 3 3 27 2 1 2 2 7 

18 4 4 4 12 4 3 3 3 3 3 4 4 27 4 4 4 4 16 

19 5 4 5 14 4 4 3 3 4 5 4 4 31 4 3 3 3 13 

20 4 5 4 13 5 5 2 4 4 5 3 3 31 5 5 5 5 20 
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21 4 4 4 12 5 3 3 4 4 5 4 4 32 3 2 2 3 10 

22 4 5 3 12 4 5 4 4 4 3 4 2 30 5 5 5 5 20 

23 3 5 4 12 4 3 4 4 4 5 4 3 31 3 3 4 3 13 

24 5 5 4 14 4 5 4 4 5 5 4 4 35 3 4 5 4 16 

25 3 4 3 10 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 4 3 3 14 

26 5 5 5 15 5 4 3 3 4 5 3 4 31 5 5 5 5 20 

27 3 4 3 10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 15 

28 4 4 4 12 3 2 2 4 3 4 4 4 26 3 4 4 5 16 

29 5 5 5 15 4 3 5 4 4 4 4 5 33 5 5 4 4 18 

30 4 4 3 11 3 2 2 2 4 4 2 2 21 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 12 4 5 4 4 5 5 4 4 35 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 15 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 20 

33 3 4 4 11 3 3 4 3 3 4 3 3 26 3 4 4 4 15 

34 5 5 4 14 5 5 3 4 5 5 4 4 35 5 4 4 5 18 

35 4 5 4 13 4 4 3 3 4 5 5 2 30 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 16 

37 3 3 3 9 3 4 3 4 4 3 2 3 26 3 3 2 3 11 

38 4 4 4 12 3 3 2 3 2 4 3 3 23 4 4 4 3 15 

39 5 4 4 13 4 3 2 3 3 4 3 2 24 3 3 4 2 12 

40 4 5 4 13 4 5 4 4 4 5 4 5 35 5 5 4 4 18 

41 4 4 4 12 3 2 2 3 4 5 4 3 26 4 5 4 5 18 

42 3 4 3 10 3 3 3 3 3 3 4 3 25 4 3 3 3 13 

43 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 4 3 30 4 4 4 3 15 

44 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 15 

45 4 4 3 11 5 4 2 4 3 4 4 4 30 5 4 5 4 18 

46 4 5 4 13 4 5 4 4 4 4 4 4 33 4 5 4 3 16 

47 4 4 4 12 5 5 3 3 5 5 5 4 35 4 5 4 4 17 

48 3 4 2 9 4 2 2 3 4 4 4 4 27 5 5 5 4 19 

49 4 5 4 13 4 4 3 3 5 4 5 4 32 5 5 5 4 19 

50 3 3 4 10 4 3 4 3 3 3 3 3 26 3 3 3 3 12 

51 3 4 4 11 4 3 3 4 4 5 4 4 31 3 4 4 3 14 

52 4 5 5 14 5 3 3 3 3 5 4 3 29 3 3 5 4 15 

53 4 4 3 11 3 3 4 3 3 4 4 4 28 4 3 3 4 14 

54 3 4 3 10 3 3 2 3 3 4 3 3 24 2 2 2 2 8 

55 5 4 4 13 3 3 3 3 4 4 4 3 27 3 3 3 4 13 

56 3 4 5 12 5 4 5 4 5 3 5 5 36 5 5 5 5 20 

57 5 5 4 14 4 4 3 4 4 5 5 5 34 5 5 5 4 19 

58 4 4 4 12 4 5 3 4 4 5 4 4 33 5 4 3 4 16 

59 4 4 4 12 4 4 3 4 3 4 4 3 29 4 4 4 4 16 

60 4 4 5 13 5 4 5 4 3 4 3 3 31 5 5 5 5 20 

61 5 4 3 12 4 4 2 3 3 3 3 2 24 4 4 4 4 16 
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62 4 4 5 13 4 5 2 4 3 4 5 4 31 5 5 5 4 19 

63 3 3 4 10 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 16 

64 5 5 4 14 5 5 5 5 4 4 4 4 36 5 5 5 5 20 

65 4 4 3 11 3 4 3 4 4 4 3 3 28 4 4 4 4 16 

66 4 4 4 12 4 5 2 4 4 4 5 5 33 2 2 4 4 12 

67 4 4 3 11 3 4 3 3 2 3 2 3 23 4 4 5 5 18 

68 4 4 4 12 4 3 4 4 4 4 3 3 29 5 4 5 5 19 

69 4 5 3 12 3 5 4 4 3 4 3 4 30 4 4 4 4 16 

70 3 4 4 11 3 4 3 5 5 5 5 5 35 4 4 4 5 17 

71 5 5 4 14 4 3 3 3 4 4 2 3 26 4 4 4 4 16 

72 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 4 19 

73 4 3 4 11 3 2 3 3 3 3 4 3 24 4 4 4 3 15 

74 4 4 4 12 4 3 3 3 3 4 3 3 26 4 4 4 4 16 

75 5 4 4 13 3 4 4 4 5 5 4 4 33 5 5 5 5 20 

76 4 5 4 13 4 4 4 4 4 5 4 4 33 5 4 4 5 18 

77 4 4 4 12 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 

78 5 4 4 13 4 3 3 3 3 3 4 3 26 3 3 3 3 12 

79 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 16 

80 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 5 20 

81 4 5 4 13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 5 4 16 

82 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 4 4 38 5 5 5 5 20 

83 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 12 4 3 3 4 4 4 4 4 30 4 4 3 4 15 

85 5 5 4 14 5 4 4 5 5 5 4 4 36 5 5 4 5 19 

86 4 5 4 13 3 4 2 3 3 4 3 3 25 4 4 4 4 16 

87 4 4 4 12 4 4 3 3 5 5 4 4 32 5 4 4 4 17 

88 4 4 3 11 3 4 3 4 4 4 3 4 29 4 4 4 4 16 

89 5 4 4 13 5 5 2 5 5 5 4 2 33 5 5 5 5 20 

90 2 5 4 11 4 4 5 3 4 5 3 4 32 4 4 5 2 15 

91 5 4 5 14 4 2 4 5 5 4 3 3 30 2 1 2 2 7 

92 5 5 4 14 4 5 4 4 4 5 4 4 34 5 4 4 4 17 

93 4 4 3 11 3 2 3 2 4 3 3 3 23 4 5 4 4 17 

94 4 4 4 12 4 4 3 4 5 5 4 4 33 4 3 4 4 15 

95 4 4 4 12 4 4 3 4 3 3 4 3 28 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 12 4 5 4 4 4 4 4 3 32 3 3 3 3 12 

97 4 4 3 11 3 4 4 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 16 

98 3 4 4 11 3 4 3 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 20 

99 3 4 4 11 4 4 3 4 4 4 3 3 29 4 3 4 3 14 

100 4 4 4 12 4 3 3 3 4 3 3 3 26 3 3 3 3 12 

101 3 4 4 11 3 3 2 2 2 3 3 3 21 4 4 4 3 15 

102 4 4 4 12 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 3 15 
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103 5 5 5 15 5 4 3 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 16 

104 4 4 4 12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 4 4 3 4 15 

105 3 4 3 10 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 

106 4 3 4 11 4 1 3 4 4 4 3 4 27 3 3 3 3 12 

107 4 4 3 11 3 5 4 3 4 4 4 4 31 5 5 5 5 20 

108 3 4 4 11 4 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 12 

109 4 4 3 11 4 3 3 4 4 4 4 4 30 3 3 4 3 13 

110 3 3 4 10 4 4 3 3 3 4 3 3 27 3 3 3 3 12 

111 4 4 4 12 4 4 3 3 3 4 3 3 27 3 3 4 4 14 

112 5 5 4 14 4 5 3 3 4 4 3 4 30 5 5 4 5 19 

113 4 4 5 13 4 5 4 3 4 5 3 3 31 5 5 5 5 20 

114 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 2 4 3 12 

115 5 4 4 13 3 5 4 4 3 5 5 5 34 5 5 5 5 20 

116 4 4 5 13 4 3 3 2 2 3 3 2 22 4 4 4 4 16 

117 4 4 4 12 3 3 3 3 3 4 4 4 27 4 4 4 4 16 

118 4 4 3 11 3 4 3 4 3 4 3 3 27 3 3 4 4 14 

119 5 5 5 15 4 3 2 4 4 4 4 4 29 5 5 5 4 19 

120 3 4 3 10 3 3 4 4 3 4 3 4 28 4 4 4 4 16 

121 4 3 4 11 4 2 1 4 4 4 2 2 23 4 3 5 3 15 

122 3 4 3 10 3 3 3 3 4 4 3 4 27 3 3 3 3 12 

123 3 4 4 11 3 5 3 4 3 4 3 2 27 5 5 5 4 19 

124 5 4 4 13 4 5 4 5 4 4 5 4 35 5 5 4 5 19 

125 3 3 3 9 3 4 3 3 4 3 3 3 26 4 4 3 4 15 

126 5 5 5 15 5 5 4 4 4 5 5 5 37 5 5 5 5 20 

127 3 4 3 10 2 2 2 4 2 2 4 4 22 4 4 4 4 16 

128 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 4 16 

129 4 4 4 12 4 4 3 4 3 3 3 3 27 3 3 4 3 13 

130 4 4 4 12 4 3 3 3 4 4 3 4 28 3 3 3 3 12 

131 4 3 3 10 3 4 3 3 3 3 3 3 25 4 4 4 3 15 

132 4 4 5 13 4 2 3 4 3 4 4 2 26 4 4 4 4 16 

133 4 4 3 11 3 2 3 4 4 4 3 3 26 4 4 4 3 15 

134 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 3 4 30 4 4 4 4 16 
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        LAMPIRAN 3 

HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS 

 

Lampiran 4a 

Uji Validitas Brand Image 

 

Lampiran 4b 

Uji Validitas Brand Trust 
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Lampiran 4c 

Uji Validitas Brand Preference          

 

Lampiran 4d 

Uji Reliabilitas Brand Image 

 
 

Lampiran 4e 

Uji Reliabilitas Brand Trust 
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Lampiran 4f 

Uji Reliabilitas Brand Preference 

 
 

Lampiran 4g 

Tabel Hasil Uji Normalitas Kaskus 1 

 

Lampiran 4h 

Tabel Hasil Uji Normalitas Kaskus  
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Lampiran 4i 

Tabel Hasil Uji Homoskedastisitas Kaskus 

 
 

Lampiran 4j 

Hasil Uji Multikolinearitas Kaskus 

 

Lampiran 4k 

Hasil Uji F Kaskus 

 

Lampiran 4l 

Tabel Hasil Uji t Kaskus 
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Lampiran 4m 

Uji Koefesien Determinasi (R2) Kaskus 

 
 

Lampiran 4n 

Tabel Hasil Uji Normalitas Kaskus (BI-BT) 

 

 

Lampiran 4o 

Tabel Hasil Uji Homoskedastisitas Kaskus (BI-BT)  
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Lampiran 4p 

Tabel Hasil Uji F Kaskus (BI-BT) 

 

Lampiran 4q 

  Tabel Hasil Uji t Kaskus (BI-BT) 

 

Lampiran 4r 

Uji Koefesien Determinasi (R2) Kaskus (BI-BT) 
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Lampiran 4s 

Tabel Hasil Uji Normalitas OLX 

 

Lampiran 4t 

Tabel Hasil Uji Homoskedastisitas OLX 

 

Lampiran 4u 

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas OLX 



17 
 

 

Lampiran 4v 

Tabel Hasil Uji F OLX 

 

Lampiran 4w 

Tabel Hasil Uji t OLX 

 

Lampiran 4x 

Tabel Uji Koefesien Determinasi (R2) OLX 
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Lampiran 4y 

Tabel Hasil Uji Normalitas OLX (BI-BT) 

 

Lampiran 4z 

Tabel Hasil Uji Homoskedastisitas (BI-BT) 

 

 

Lampiran 4aa 

Tabel Hasil Uji F OLX (BI-BT) 
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Lampiran 4bb 

Tabel Hasil Uji t OLX (BI-BT) 

 

Lampiran 4cc 

Uji Koefesien Determinasi (R2) OLX (BI-BT) 

 
      

Lampiran 4dd 

Tabel Hasil Uji Normalitas Tokopedia 1 
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Lampiran 4ee 

Tabel Hasil Uji Normalitas Tokopedia 2 

 

Lampiran 4ff 

Tabel Hasil Uji Homoskedastisitas Tokopedia 

 

 Lampiran Tabel 4gg 

Tabel Hasil Uji Multikolinearitas Tokopedia 

           

Lampiran Tabel 4hh 

Tabel Hasil Uji F Tokopedia 
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LampiranTabel 4ii 

Tabel Hasil Uji t Tokopedia 

 

Lampiran Tabel 4jj 

Tabel Uji Koefesien Determinasi (R2) Tokopedia 

 
 

Lampiran Tabel 4kk 

Tabel Hasil Uji Normalitas Tokopedia (BI-BT) 
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Lampiran Tabel 4ll 

Tabel Hasil Uji Homoskedastisitas Tokopedia (BI-BT) 

 

Lampiran Tabel 4mm 

Tabel Hasil Uji F Tokopedia (BI-BT) 

 

Lampiran Tabel 4nn 

Tabel Hasil Uji t Tokopedia (BI-BT) 

 

Lampiran Tabel 4oo 

Uji Koefesien Determinasi (R2) Tokopedia (BI-BT) 
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LAMPIRAN 4 

 

GAMBAR 

Tokopedia 
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OLX 

 

 

 

 

 

 

 

; 
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Kaskus 
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