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ABSTRAK 

 

 Gracia Emmanuella Valentina / 31140063 / 2018 / Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Persepsi Wajib Pajak atas Penggelapan Pajak / Pembimbing: Amelia Sandra, 

S.E.,M.Si. AK., M.AK.  

 Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan dan belanja negara yang utama bagi 

bangsa Indonesia karena hampir 85% sumber pendapatan dan belanja negara berasal dari 

sektor pajak. Setiap tahunnya, Pemerintah Indonesia selalu berusaha untuk meningkatkan 

jumlah penerimaan pajak. Namun, yang terjadi adalah masih ada sebagian Wajib Pajak yang 

berusaha untuk mengurangi jumlah pajak yang terutang. Dalam rangka mengurangi jumlah 

pajak yang terutang, salah satu cara yang ditempuh adalah dengan melakukan tindakan 

penggelapan pajak. Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi penggelapan pajak, 

diantaranya adalah keadilan, Self Assessment System, dan pelayanan aparat pajak. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah keadilan, Self Assessment 

System, dan pelayanan aparat pajak berpengaruh terhadap penggelapan pajak. 

 Penggelapan pajak adalah suatu usaha meringankan beban pajak dengan cara 

melanggar Undang-Undang yang ada. Sebenarnya, masih ada cara lain yang dapat dilakukan 

oleh para Wajib Pajak agar dapat mengurangi besarnya pajak yang terutang, yaitu dengan 

cara melakukan penghindaran pajak. Namun, sulitnya penerapan Tax Avoidance membuat 

para Wajib Pajak lebih memilih untuk melakukan penggelapan pajak. Penggelapan pajak 

tentu saja dapat menimbulkan beberapa kerugian, misalnya dalam bidang keuangan, 

ekonomi, dan psikologi. 

 Penelitian ini termasuk ke dalam penelitan formal, karena penelitian ini bertujuan 

untuk menguji hipotesis dan menjawab semua pertanyaan yang dikemukakan. Selain itu, 

penelitian ini juga menggunakan studi deskriptif, yaitu bentuk penelitian yang bersifat 

mengumpulkan data, menguraikan secara menyeluruh dan mendalam untuk persoalan yang 

dianalisis. Oleh karena itu, data yang diperoleh berasal dari kuesioner yang diisi oleh 100 

Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan dalam bidang usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di 

wilayah Kelapa Gading. Kemudian, data yang diperoleh akan diuji menggunakan program 

IBM SPSS Statistics 20 dengan berbagai macam pengujian, mulai dari uji reliabilitas, uji 

validitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan analisis model regresi linier berganda. 

 Setelah dilakukan pengujian, diketahui bahwa variabilitas penggelapan pajak yang 

dapat dijelaskan oleh keadilan, Self Assessment System, dan pelayanan aparat pajak hanya 

sebesar 17,6%. Hasil penelitian lain yang diperoleh dari uji Fisher adalah bahwa keadilan, 

Self Assessment System, dan pelayanan aparat pajak secara simultan mempengaruhi 

penggelapan pajak. Selain itu, hasil penelitian dari uji statistik t menyatakan jika keadilan 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0,003(<0,05), Self Assessment System memiliki nilai 

signifikansi 0,737(>0,05), dan pelayanan aparat pajak dengan nilai signifikansi 0,001(<0,05).  

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka kesimpulan yang yang ditarik oleh 

peneliti adalah keadilan dan pelayanan aparat pajak berpengaruh terhadap persepsi Wajib 

Pajak atas penggelapan pajak. Sedangkan, Self Assessment System tidak berpengaruh 

terhadap persepsi Wajib Pajak atas penggelapan pajak.  

Kata Kunci: Keadilan, Self Assessment System, Pelayanan Aparat Pajak, dan Penggelapan 

Pajak 
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ABSTRACT 

 

 Gracia Emmanuella Valentina / 31140063 / 2018 / Analysis of Factors Affecting 

Taxpayer's Perceptions of Tax Evasion / Advisor: Amelia Sandra, S.E.,M.Si. AK., M.AK.  

 Taxes are one of the main sources of revenues and expenditures for the Indonesian 

nation as nearly 85% of the source of revenues and expenditures comes from the tax sector. 

Every year, the Government of Indonesia always tries to increase the amount of tax revenue. 

However, what happens is there are still some Taxpayers who are trying to reduce the amount 

of tax payable. In order to reduce the amount of tax payable, one of the ways taken is to take 

action tax evasion. There are many factors that can affect tax evasion, including equity, Self 

Assessment System, and service of the tax authorities. Therefore, this study was conducted to 

find out whether the equity, Self Assessment System, and service of the tax authorities affect 

tax evasion. 

 Tax evasion is an attempt to lighten the tax burden by violating existing laws. 

Actually, there is still another way that can be done by the Taxpayer in order to reduce the 

amount of tax payable, that is by doing tax avoidance. However, the difficulty of applying 

Tax Avoidance makes Taxpayers prefer to conduct tax evasion. Tax evasion, of course, can 

cause some losses, for example in the areas of finance, economics, and psychology. 

 This research is included in the formal research, because this study aims to test the 

hypothesis and answer all questions raised. In addition, this study also uses descriptive study, 

which is a form of research that is collecting data, describing thoroughly and profoundly for 

the problem being analyzed. Therefore, the data obtained came from a questionnaire filled by 

100 Individual Taxpayers Entrepreneurs in the field of Micro, Small and Medium Enterprises 

in the area of Kelapa Gading. Then, the data will be tested using IBM SPSS Statistics 20 

program with various tests, ranging from reliability test, validity test, classic assumption test, 

hypothesis test, and multiple linear regression model analysis. 

 After testing, it is known that tax evasion variability which can be explained by 

equity, Self Assessment System, and service of tax authorities is only 17,6%. Other research 

results obtained from Fisher test is that equity, Self Assessment System, and service of the 

tax authorities simultaneously affect tax evasion. In addition, the results of the statistical t test 

indicate that if equity has a significance value of 0.003(<0.05), Self Assessment System has a 

significance value of 0.737(>0.05), and service of the tax authorities with a significance value 

of 0.001(<0.05). 

 Based on the results of this study, the conclusions drawn by researcher are equity and 

service of the tax authorities affect the perception of taxpayer for tax evasion. Meanwhile, 

Self Assessment System does not affect the taxpayer's perception of tax evasion. 

Keywords: Equity, Self Assessment System, Service of The Tax Authorities, and Tax 

Evasion 
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