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ABSTRAK

_Stella Wati / 34140022 / 2018 / Audit Operasional terhadap Kinerja Penjualan PT Ridho

gPaneIindo Jaya periode tahun 2015 — 2016 / Pembimbing : Rizka Indri Arfianti S.E., Ak.,
“M.M.:M.Ak.

bu

%Aytdit operasional sebagai bagian dari fungsi pengendalian merupakan suatu alat bagi
=manajémen untuk mengukur dan mengevaluasi kegiatan yang telah dilaksanakan.
%N@znajemen harus memperhatikan segala aspek dalam perusahaan terutama unsur-unsur
?Duyaﬁg dapat mempengaruhi penetapan laba rugi perusahaan. Salah satu elemen penting yang
cdapat mempengaruhi penetapan laba rugi perusahaan adalah penjualan. PT Ridho Panelindo
%Ja?a (RPJ) adalah perusahaan yang bergerak di bidang listrik, elektrik, khususnya panel.
§F@gsi penjualan perlu dilaksanakan secara efektif dan efisien agar perusahaan dapat
Zmencapai keuntungan yang optimal. Untuk itu, diadakan audit operasional untuk mengetahui

atingkatefektivitas dan efisiensi kegiatan operasional fungsi penjualan PT RPJ.

C 3

SAudit Joperasional adalah pengevaluasian tentang efisiensi, efektivitas dan ekonomis
gﬁeﬁqadap prosedur operasi standar yang diterapkan dalam organisasi. Audit operasional lebih
§b@konsentrasi pada efektivitas dan efisiensi. Efektivitas mengukur keberhasilan atau suatu
=organiSasi dalam mencapai tujuan dan sasaran. Efisiensi mengukur seberapa baik suatu
gentitas dalam menggunakan sumber daya untuk mencapai tujuannya. Tahap-tahap audit
~operasional adalah audit pendahuluan, review dan pengujian pengendalian manajemen, audit

<terinci‘tlan pelaporan.
Q

%Objek penelitian dalam penelitian ini adalah fungsi penjualan PT Ridho Panelindo Jaya.
§Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif kualitatif dan variabel
gyang digunakan adalah prosedur dan kebjiakan atas fungsi penjualan dan kegiatan
=operasional perusahaan atas fungsi penjualan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan

“adalah dengan cara pengamatan dan studi komunikasi. Setelah data-data terkumpul maka

o
Q

Sdata-data tersebut dianalisis.

3

gTemuan / kenyataan utama yang terdapat pada perusahaan adalah perusahaan tidak memiliki
E-Standard Operating Procedure baik secara tertulis maupun dalam bentuk flow chart,
=kuranghya tanggung jawab karyawan dalam menjalankan prosedur-prosedur penjualan yang
Jtelah wditetapkan, beberapa sales ada yang masih belum menguasai product knowledge,

SfungsiEpenjualan tidak terpisah dari fungsi pemberi otorisasi kredit dan fungsi pencatat
gpiutang, dan kurangnya pengawasan internal operasional perusahaan.

Dari lasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil kuesioner
efektivzitas penjualan PT Ridho Panelindo Jaya sebesar 69,70% yang menunjukkan bahwa
pelaksanaan kegiatan operasional fungsi penjualan pada PT Ridho Panelindo Jaya tergolong
51-75%, berarti audit operasional fungsi penjualan berperan dalam menunjang penjualan
yang =gfektif. Sedangkan untuk efisiensi, dari hasil perbandingan biaya aktual dengan
anggaran menunjukkan bahwa kegiatan operasional penjualan PT Ridho Panelindo Jaya
cukup=efisien. Pada bagian akhir, penulis memberikan saran dan rekomendasi atas kegiatan
operastonal penjualan perusahaan.
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ABSTRACT

_Stella ¥Vati / 34140022 / 2018 / Operational Audit on Sales Performance of PT Ridho
cPanelifido Jaya period 2015 — 2016 / Advisor : Rizka Indri Arfianti S.E., Ak., M.M., M.Ak.

%The opérational audit as part of the control function is a tool for management to measure
Ba@ evaluate activities that have been implemented. Management must pay attention to all
Daspects of the company especially the elements that may affect the determination of the
T;ccifhpany s profit and loss. One of the important elements that can influence the
«determination of the company's profit and loss is sales. PT Ridho Panelindo Jaya (RPJ) is a
Ucc%pany engaged in the field of electrical, electrical, especially panel. Sales need to be done
DJef&ctlvely and efficiently so the company can gain optimal profit. Therefore, an operational
ma@llt ta.determine the level of effectiveness and efficiency of the operational activities on the

“sales fanction of PT RPJ.

§O§erafional audit is the evaluation of the efficiency, effectiveness and economical to
Sstandafd operating procedures that are applied in the organization. Operational audits
§ccgacentrate more on effectiveness and efficiency. Effectiveness measure the success of an
éo@amzatlon in achieving its goals and objectives. Efficiency measures how well an entity
Sin the<use of resources to achieve its objectives. The phases of operational audit are
gpreliminary survey, review and testing of management control system, detailed examination
zand regort development.

]
o

“The object of this research is the sales function PT Ridho Panelindo Jaya. Research method
Swhich Was used in this research is descriptive qualitative analysis method and the variables
§used are the procedures and the policy for the sales function and the company's operational
cactivities on the sales function. Data collection technique that has been conducted is
=monitoring and communication study. After all the datas has been collected, then all the

“datas are analyzed.

o
Q
5

SThe main findings / facts contained in the company are the company does not have Standard
® - . . . . .

2Operating Procedure either in writing or in the form of a flow chart, sometimes worker have
%ess responsibility to perform sales procedures, some salesman there have not mastered
=prodyct knowledge, the sales function is not separate from the function of the credit
~authorization and the function of the receivable recorder, and lack of internal supervision

Sof theXCompany's operations.

(o
(9]
=

“Fromgthe research that has been done, can be deduced that the results of the sales
effectiyeness questionnaire PT Ridho Panelindo Jaya of 69,70% indicating that the
implementation of sales operations operational activities in PT Ridho Panelindo Jaya
classitied 51-75%, means that the operational audit for the sales function plays a role in
suppatting effective sales. While for efficiency, from result of comparison of actual cost with
budget indicate that sales operational activity PT Ridho Panelindo Jaya quite efficient. At
the end, the writter provides advices and recommendations on operational activities of sales
for thgscompany.
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s

Secara garis besar skripsi ini membahas mengenai audit operasional terhadap fungsi

-6uBoun 1Bunpu

juaT:;m dengan tujuan untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi dalam kegiatan

rasional penjualan PT Ridho Panelindo Jaya. Selain itu penulis juga berusaha untuk

E/(Je%qnm_&as neje ue!ﬁe%as di

uergh
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]

dapat Enembantu penulis memperluas wawasan.

1l sl
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Juaw edue)
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wn
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5
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3
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D
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