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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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: Stella Wati
: PT RIDHO PANELINDO JAYA

: Operasional Penjualan
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operasional penjualan perusahaan

é Tanggal Waktu yan
No 9 Keterangan Pelaksana | Rencana | Pelaksanaan . yang
SR 7 Selesai Diperlukan
2 2 © Audit Pendahuluan:
= @engétahui sejarah umum perusahaan Stella 04 Okt 2017 | 02 Okt 2017 1 hari
o 2 o Memgeroleh struktur = organisasi| gy, | 04 Okt 2017 | 02 0kt2017 | 1 hari
@ @ o perusahaan dan job description-nya
2 3§- 9 Mer_lgobservasi gambaran  proses 06 Okt 2017 | 04 Okt 2017
S - 4 penjualan dan mengumpulkan
= E dokumen-dokumen  terkait  proses Stella 07 Okt 2017 | 06 Okt 2017 3 hari
73 penjualan perusahaan 11 Okt 2017 | 07 Okt 2017
4z = Pengamatan  fisik  tentang cara 13 Okt 2017 | 11 Okt 2017
= o karyawan melakukan pekerjaannya 14 Okt 2017 | 13 Okt 2017
= 16 Okt 2017 | 14 Okt 2017
o 3 - Stella 20 Okt 2017 | 16 Okt 2017 7 hari
° - 21 Okt 2017 | 20 Okt 2017
29 £ 23 Okt 2017 | 21 Okt 2017
g £ 28 Okt 2017 | 23 Okt 2017
52 ¢ Melaiukan — wawancara dengan | g0 | 30 Okt 2017 | 28 Okt 2017 1 hari
= =1 mangjeémen perusahaan
62 9 Pengajuan memoranda survei Stella 17 Nov 2017 | 30 Okt 2017 1 hari
S Review dan Pengujian Pengendalian Manajemen:
7. | Mengajukan  kuesioner efektivitas
penjualan kepada Direktur, Dewan .
Komiisaris, Sales Executive, dan Staff Stella 20 Nov 2017 | 22 Nov 2017 1 hari
Adninistrasi
8. | Pengumpulan data-data yang berkaitan
dengan anggaran/target dan realisasi
penjualan perusahaan untuk Stella 22 Nov 2017 | 22 Nov 2017 1 hari
menentukan  efektivitas  kegiatan
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Melakukan observasi atas prosedur 24 Nov 2017 | 24 Nov 2017
penjualan, apakah sesuai dengan )
kebuakan yang perusahaan telah Stella 25 Nov 2017 | 25 Nov 2017 3 hari
- tetapkan atau tidak 29 Nov 2017 | 29 Nov 2017
)= © & Audit.Lanjutan/Terinci:
1@ 4 Pengajian temuan sementara terhadap
¢ 5 1 hasil 2. efektivitas  penjualan  dan
~ =  pengendalian internal
=5 S« Perusahaan  tidak  memiliki 4 Des 2017 | 4 Des 2017
gé 4 o Standard Operating Procedure
2 4 = baik secara tertulis maupun dalam
2. %d 2 pentuk flow chart
§ ) | « Kurangnya tanggung jawab
2 59 S karyawan dalam menjalankan | stella 6 Des 2017 | ©Des?2017 5 hari
=3 & § prosedur-prosedur penjualan yang 8 Des 2017
3 5 4 2 telah ditetapkan
7 T e Beberapa sales ada yang masih
%249 2 belum  menguasai  product 8 Des 2017 | 8 Des 2017
24 knowledge
~ 9 Terkadang menggunakan nota 9 Des 2017 | 9 Des 2017
: 5 4 Kosong sebagai Faktur Penjualan 11 Des 2017
§§ o  Tidak ada rotasi karyawan 11 Des 2017 | 11 Des 2017
115 . Melakukan wawancara  seputar 13 Des 2017 | 13 Des 2017 .
=i pelaksanaan prosedur penjualan pada Stella 16 Des 2017 | 16 Des 2017 2 hari
% = perusghaan
12. 5 Memperoleh kelengkapan dokumen-
& § dokumen penjualan dengan Stella 16 Des 2017 | 16 Des 2017 1 hari
S o menggunakan sampel
13 3 Pengumpulan data-data yang berkaitan
S @ dengan anggaran/target dan realisasi
2 d biayan penjualan perusahaan untuk Stella 22 Nov 2017 | 22 Nov 2017 1 hari
= 4 meneftukan efisiensi kegiatan
& 9 operasional penjualan perusahaan
14, Mengajukan Temuan Audit Pasti ke | g0 | 23 Des2017 | 22 Des2017 | 1 hari
) é perusahaan
5 ~ Pelaporan:
15. | Pelaporan dan Persetujuan Hasil Audit
kepada pihak manajemen dan terkait Stella 12 Jan 2018 | 6 Jan 2018 1 hari
dalamiperusahaan
16. | Penddjuan Surat Pernyataan Penelitian Stella 13 Jan 2018 | 12 Jan 2018 1 hari
Diauditoleh: Catatan: Direview oleh:

Stella?Nati
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LAMPIRAN 2
HASIL PENYEBARAN KUESIONER EFEKTIVITAS PENJUALAN

c
@©
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Hak|cipta milik IBI KKG (Insitityt Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gie) i icni B i i
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Hak Cijpta Dilipduhgi Undang-Unidanig M.Ila =
@v& 1. Dilarang menlgut|p s¢bagian|atau selurtth Karya tulis ini tanpal mencaptumkgn dan menyebuytkan symber: m
W\m@« a|Penguiipan hanyaluntuk kepentimgan pendidikap, pgnelitiap, penulisan karya [ilmiah, penyuspnan laporan, 1Uu

KWIK KIAN GIE penhulisanikritik dgn tinjapan|sugtu rmasalah).
SCHOOL OF BUSINESS blPengutipan tidak merugiltan kepentingah valng waidr I1BIKKIG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



919 NVIX SIMY

S

LAMPIRAN 3

=N
X
~4

Petunjuk Pengisian Kuesioner

@tanyaan terdiri dari dua tipe pertanyaan yaitu pertanyaan tipe A dan B. Pertanyaan

. ; N glpe Aﬂrnerupakan pertanyaan umum sedangkan pertanyaan tipe B merupakan pertanyaan
L =T i —
§ 5 oo D Ekhusus:dl mana pertanyaan ini merupakan pertanyaan pilihan tertutup dengan dua macam
INE % >3 353 3 g
5‘“5 = % = “;p111ha1§1awaban yang telah disediakan yaitu Y (Ya) dan T (Tidak). Berilah tanda e pada
Wp D YT 5 T
=25 %25 5k&om;jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling tepat.
NC =5 T cC )
®38gz58 < ®
33g?® sA7 Pertanyaan Umum
552225 L Nama e,
> o - - *
529725 < 2 Jenis Kelamin tL/P?
3 %; 53 ;’; = & Pendidikan Terakhir TP T RPN
2€52g3 4;  Jabatan OSSOSO
©25%5 32 5 LamaBekerja e,
®& 333 ¢c 0
SsQ 0T I C .
55853 2 ’§'Coret yang tidak perlu
253333 =
® I = Qo =
ca 3z )
2 s S5 = =
25 2 -B gertanyaan Khusus
Q — — —
3 g %g & Berikut ini adalah pertanyaan mengenai peranan audit operasional pada
n X ) A
29 ; 3 perusahaan tempat Bapak/Ibu bekerja. Bapak/lbu dimohon untuk memberikan
5 e =
i—T_ ; é tgnggapan atas pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda ( V') pada jawaban
o)) 0 o~ =)
< 5 5 Bapak/Ibu anggap paling tepat.
z 8% 2
o Bl o Penelitian Kuesioner Efektivitas Penjualan
— D —
NG. j 2 a Pertanyaan Ya Tidak Keterangan
— D ¥ 4§
Target dan Realisasi Penjualan
& GES) | =
1 | Apakah buo%t penjualan selalu tercapai?
g - 5 | 1]
2| 23 9
> © o -
o m
D
2.

Apakah ad:g)enllalan terhadap hasil penjualan
dengan budget penjualan?

jewio}

3. | Apakah prcﬁhk dipasarkan pada lokasi yang

memadai?
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4. z?}\pakah tenaga pemasaran yang digunakan
~Sudah efeku@
- u
v 9g o0 =
20 9o D Q,
L d @ g o - _ _
N5 4 Apakah mutd produk selalu ditingkatkan tiap
— 336 =3 3
@ o g tabhunnyd? =
X 4 x2a x ~
PN 3. 7<S o —
@© g ~ 0 = = o]
9 X 3 © —9,, —
Nabd 0 (o ;
g 5592 @
o Eaporanz penjualan yang dihasilkan sudah
NED o 2 =3
7 %egngatcnfogm si-informasi lengkap seperti:
o 2 2 > -
| Sa aJumlafFpesanan
2S5 2 S
g 2ho SRetur @
U v 0o x >
J o > p Q .
o wcz Znformasi lainnya
g7 20 a@ 5
9 3 3
3 2 & i
o B S )
1 > = =3
S D 53
= Seﬁag unit dalam departemen penjualan telah
>k a3
[«

m&m@ntegraékan diri untuk mencapai target

3. nl
€ an. >
petuglan. 3
3 Q
x D
Q N

>

o

Q

Apal

ol

h realisasi biaya yang telah dikeluarkan

g

rusaaan untuk kegiatan penjualan tidak

pan&ari biaya yang dianggarkan?

3
de] ueunsrBuaBye@ii eAiey ue
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©lndede ynuaq uJE]Eng?L! siiny eAJey ynan)as ntje ueibeqas yeAueqiadwaw ue-‘B’JexLumunﬁuaLu &1 P1eI "2

yim
) [ =
> -
S &
—
Apgkah perusahaan menggunakan jasa biro
- Q.
iklan? )
=)
2
(=]
1
10. | Apakah fagitas penjualan yang ada dalam
=

perusahaan fendukung efektivitas perusahaan?
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dan Realisasi Biaya Penjualan

Anggara

n
M

11. |"Apakah kenaikan biaya penjualan tidak diikuti
~ | dengan kenaikan laba perusahaan?
— Q
vY9g oY =
S0 95 UD o}
©3 485 a =
':‘Aé Q c «Q é ()
Z 5 o & = 3 =]
2 o Apakah:biaya penjualan yang terealisir sesuai
~a 3 = S a x A
ANCc 43 T C — . .
© 3 & dengan biayampenjualan yang dianggarkan?
535585 %
282538 2 @
S 4d5ge s =
og . o0 o =3
SHyex25 A
LT rYe) P -
13. 7 Ar@l@sa biaya penjualan berperan dalam
(ol
33 c .o 3
R E]%I;"Eg'@tk% laba.
g§3359S &
28§28 2S5 o
S 3o > > a W
= % :_5
R
Pergendalian Internal Penjualan
—=. Q - wn 3
14. <] Apakah bagian penjualan dipisahkan dengan:
g0 28 X _
© 5 a- -2Bagiarrakuntansi?
e3 S° A
= | by 7Bagiantkeuangan?
S Sa. . X .
Z | = “Bagiarbpenagihan?
o)) 0 o~ =)
-3 Qo C
S >3 Q
| 83 2
5| 3a
= —. O
. =] .
1% Ap?;k%h ;Erusahaan melakukan  rolling
5 | kakyayan? 2
o % o (= )
) <= C e
> c = (o g
& oo [ =
Sl e o
o > £ W_
16. | Apakah perésahaan menggunakan daftar harga
= S —
(price list)?@
§ Q.
)
=)
=
17. | Apakah haaia yang tercantum dalam faktur
penjualan dauat berdasarkan daftar harga?
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18.

SSINISNT 40 TOOHODS

CZ}\pakah setiap penjualan dilengkapi dengan
~dokumen pe@;alan yang lengkap?

N~ - I
v 9g o0 =
S0 Py DD o,
E o @ @ g o - _ _
9. & Apakah ordér pembelian dari langganan harus
2 3 3G o 3
w2 g disetyuis o%h pejabat perusahaan yang
§© IxZa = x
<+ 5 O — .
® 3 of be gfna%?g mengenai harga, potongan harga,
e = < —
3 o oo 0 o A . r)
=7 s_yaga%kggdlt@an syarat lainnya~
- -
og . o0 o =3
Sxex=25 A
Yo 5 2 @ =&
cd.22 c &
26 E Apakah Setigp pengiriman barang berdasarkan
235253, 3
5 - pada Surat Jalan?
2 d o o x 3 o
o Y > p o D
= Do o =
n s S a2y 2 =
°ogd 52 ° 3
I v C o
a o R =
—. ol - T =3
2% <] Apakah Surat Jalan:
Q — — —
T 2o X
c > ac gBernon;or urut cetak (prenumbered)?
n X Q
® > . —
= ! b, 2Dicocakkan dengan barang yang dikirim?
= [p)] @
= = = . .
2 (o= &enggmaannya dipertanggungjawabkan?
S =S -
S >3 Q
o 5 2 e
= [
wn QU O
e —
22. | Apakah setiap Faktur Penjualan dibuat
Q Q
— 5 @ —
5 | berdasarkanzSurat Jalan?
o % o (= )
g TE o
E a5 c
x >
s 3¢ @
2 Apakah Faktur Penjualan yang batal tersimpan
@ =
> o

=

untuk pemepiksaan?
§ Q.

24,

= -
Apakah ba@m gudang mencocokkan terlebih
dahulu seti% barang yang dikeluarkan dengan
dokumen psﬁdukungnya?

()
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25.

SSINISNT 40 TOOHODS

CZ}\pakah pelanggan dikonfirmasi terlebih dahulu

~mengenai jumlah dan jenis barang yang dipesan

sebelum barapg dikirim?

v 9g o0 =
20 9o D Q,
Q ™ o @ a S
INE 8 > é 5 -+
SS8ESS 3
926, | Apakah Jdininta tanda terima barang kepada
X 9 x2a x ~
P =4 3 TG — h h
©34 gegegj “demgan membubuhi cap perusahaan,
al 0w o X .
5 fandartanganzdan tanggal penerima barang pada
S 0 —
4 s ca T —~. .
& dokumen pengiriman?
el g x~ 2 5 -
Yo 5 2 @ =&
Js7T g = p=.
N g c C =
Dec=pn 2
9 o >5 D o E
M ~ —
Jc9e s 3
20, 3 é\pgkgh'cser@'g terjadi retur penjualan pada
o 00D x >
= o 9
rusahaan? =
E peftisihan 5
a4 @ 3
= =) Y
1 = R .
T8 = :
28. 5 Apgkgh pene: tatan penjualan up to date dan
>k )
[«

ses'glai dengaE.- bukti yang ada?

) uesin
ywnjue
aIp ueny

Q o

Apakah bagian akuntansi melakukan pencatatan

—_
perﬁu%lan secara harian?
Q

D ]
-2 3
- <
o @ n
5 © [y
\<C ]

= (a §
c x
GES) | =

undedeipiuaq wejep 1ul $@M1 eAuey ynanyas B@je ueibeqgas yeAupuadwaw uep ueywnwnb@® buede)iq -z

It

Apakah bag%n akuntansi melakukan pencatatan
melakii Surg'Jalan dan Faktur Penjualan yang

o =

telah diotorisasi?

u
n

9

uj uep

31.

—=h — - -
Apakah Juerh kas yang diterima dari penjualan

exu

tunai disetogseluruhnya ke bank?
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pakah perusahaan mempunyai SOP (Standart

perating P@:edu re) secara tertulis?
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gutipan tidak me
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—;—ﬂ wmu-.-mu nm: —:.ﬂoﬂsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ 5”: mmm

ndungi Undang-Undang
yian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

uk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
injauan suatu masalah.

ugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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LAMPIRAN 4

Daftar Pertanyaan Wawancara PT Ridho Panelindo Jaya

Apakah prosedur dan kebijakan pada bagian penjualan sudah dibuat secara tertulis,
tercetak dan dikomunikasikan kepada seluruh karyawan?

Apakah prosedur dan kebijakan pada bagian penjualan sudah cukup jelas dan
dimengerti oleh karyawan/staff terkait?

Apakah perusahaan pernah mendapatkan masalah mengenai prosedur dan kebijakan
penjualan yang telah ditetapkan oleh perusahaan?

Apakah selama menjalankan transaksi penjualan pada tahun 2015-2016 selalu
didukung dengan formulir-formulir yang lengkap?

Apakah ada kelemahan/kekurangan pada proses pelaksanaan aktivitas penjualan PT
Ridho Panelindo Jaya di periode berjalan?

Hambatan apa saja yang perusahaan pernah alami dalam proses pelaksanaan aktivitas
penjualan? (disertai penjelasan singkat mengenai hambatan yang dialami)

Apakah perusahaan berencana akan mengubah prosedur penjualan beserta kebijakan-
l%ebijakan yang terkait guna memperbaiki proses penjualan yang sudah ditetapkan
sekarang?

Apakah perusahaan memiliki target penjualan setiap tahunnya?

Apakah dokumen-dokumen penjualan PT Ridho Panelindo Jaya bernomor urut
tercetak dan hanya diotoritasi oleh orang-orang tertentu saja?

Apakah ada pemisahan tugas yang jelas antara departemen penjualan dengan
departemen lainnya?

;\pakah di dalam setiap melakukan pemesanan barang konsumen selalu mengajukan
Surat pesanan (purchase order) kepada perusahaan?

;Apakah setiap penjualan yang terjadi selalu berdasarkan pada price list?

‘Apakah terjadi kerangkapan tugas dalam struktur organisasi?

‘Apakah kaitan biaya-biaya penjualan terhadap penjualan? Sudah efisienkah biaya
tersebut?

Apakah dilakukan adanya perputaran pekerjaan antar pegawai untuk mengurangi

risiko terjadi kecurangan?
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LAMPIRAN 4

Hasil Wawancara PT Ridho Panelindo Jaya

—

EData Narasumber

ueJe

«Nama = - Julianto Ramadhan

3 =

Zlabataft : Direktur

g. —§'— ©

sKantot : PT Ridho Panelindo Jaya
@ 5

o @

-

Si asﬁKonkret

9S Nhe

@a hgri Rabu tanggal 13 Desember 2017 jam 11, penulis datang ke PT Ridho Panelindo
ya diPBekasi. Penulis langsung masuk dan naik ke atas ke tempat ruangan Direktur berada.

b

aat tiba di depan ruangan tersebut, penulis kemudian mengucapkan salam terlebih dahulu

Sy eAJey g

iSebeIuip masuk ruangan. Setelah masuk ke dalam, penulis langsung menjelaskan maksud

QL N . .
=dan tujuan datang ke ruangannya. Penulis meminta ijin untuk melakukan wawancara dan
S I

[¢%)
]

§Iapangan. Sehingga beliau melakukan wawancara tertulis. Untuk jawaban wawancara

—

%tertulis yang masih kurang jelas disepakatilah hari dan jam untuk memulai wawancara. Pada

3be|iaupun menyetujuinya. Pada saat itu, beliau sedang sibuk dan harus pergi ke lokasi

Qihari Sabtu tanggal 16 Desember 2017 jam 10, penulis datang lagi untuk memenuhi janji

Q

gwawancara yang telah disepakati. Penulis menjelaskan kembali pada narasumber bahwa

2wawadHAcara ini bertujuan untuk menjadi data dalam penulisan skripsi penulis mengenai

goA

gpenjuéan yang terjadi pada tahun 2015 dan 2016. Kemudian penulis mengeluarkan alat

Jrekantdan meminta ijin untuk merekam wawancara kami.
]
Penulis : Selamat siang, Pak Julianto!
Informan : Selamat siang juga, Stella!
Penuhis : Maaf ya Pak, mengenai wawancara tertulis kemarin masih ada yang kurang

~ jelas nih Pak. Jadi saya akan melakukan wawancara lagi lebih lanjut supaya

jelas Pak. Apa posisi Bapak di perusahaan ini?
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LAMPIRAN 4
. lya Stella, tidak apa-apa. Maaf ya kemarin saya sibuk jadinya wawancara
tertulis. Posisi saya sebagai Direktur sudah berjalan 3 tahun sampai sekarang
ini.
: Oohh 3 tahun. Apakah prosedur dan kebijakan pada bagian penjualan sudah

dibuat secara tertulis, tercetak dan dikomunikasikan kepada seluruh
karyawan?

. Prosedur dan kebijakan bagian penjualan belum dibuat secara tertulis
maupun dalam flow chart tetapi setiap karyawan baru selalu sudah
dikomunikasikan terlebih dahulu Stella.

. Lalu, apakah prosedur dan kebijakan pada bagian penjualan sudah cukup
jelas dan dimengerti oleh karyawan/staff terkait?

: Sudah sangat jelas dimengerti oleh para karyawannya walaupun terkadang
ada kesalahan (human error). Hal ini diperlukan agar aktivitas penjualan
tidak terhambat. Kalau tidak dimengerti operation-nya tidak jalan dong Stel.

: Apakah perusahaan pernah mendapatkan masalah mengenai prosedur dan

kebijakan penjualan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, Pak? ©)

: Sejauh ini sih tidak ada masalah, biasanya hanya terdapat masalah mengenai
keterlambatan penagihan piutang. Namanya perusahaan kan pasti akan

mencapai yang terbaik buat bisa berjalannya perusahaan ini, Stel.

. lya, Pak. Kalau misalkan nih Pak, ada masalah itu kan pasti langsung

ngomongnya kan sama Bapak atau ke siapa Pak?
: Ke saya, Stel.

: Nah, Pak. Apakah selama menjalankan transaksi penjualan pada tahun 2015-

2016 selalu didukung dengan formulir-formulir yang lengkap? @
: Ya, untuk formulir-formulirnya sudah cukup lengkap Stell.

: Apakah ada kelemahan/kekurangan pada proses pelaksanaan aktivitas

penjualan PT Ridho Panelindo Jaya di periode berjalan? ®

: Tentunya pasti setiap perusahaan masih ada kelemahan/kekurangan dimana

sumber daya manusia di perusahaan, terkadang mereka bekerja kurang
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LAMPIRAN 4

bertanggung jawab. Ada beberapa juga sales ada yang masih belum
menguasai product knowledge. Sehingga kan kalau ngomong sebagai seorang
sales itu kurang menguasai product dan kurang bisa meyakinkan orang
sehingga akan menjadi kendala. Penjualannya akan belum bisa maksimal ya.
Itu kalau contoh seorang sales yang menjual sesuatu sama kita tetapi tidak
bisa menjelaskan secara detail barang yang mereka tawarkan. Sehingga si
pembeli akan ragu kan Stell? Apalagi pelaksana sistem adalah manusia yang
tidak lepas dari kemungkinan error. Akan tetapi, perusahaan merasa
kekurangan yang ada tidak terlalu berpengaruh untuk berjalannya aktivitas
penjualan, terlebih kekurangan tersebut timbul dengan alasan penghematan
biaya dan efisiensi waktu.

- lya ragu, Pak.

: Walaupun si pembeli sudah minat terhadap barang ini. Tapi, si penjualnya
tidak bisa menjelaskan secara detail fungsi dan kegunaan dari barang yang
ditawarkan. Dan jaminannya jaminan servicenya seperti apa. Kalau tidak bisa
menjelaskan dengan detail, tidak bisa meyakinkan si pembeli otomatis kan
penjualan dari si salesnya ini tidak akan maksimal gitu. Ya itu salah satu

kelemahannya kalau bagian sales kurang menguasai product knowledge.

. Lalu, ada hambatan apa saja yang perusahaan pernah alami dalam proses

pelaksanaan aktivitas penjualan? ©

: Hambatannya untuk saat ini, schedule yang tidak sesuai dengan penjualan.

Kemudian, terkadang customer yang tidak membayar tagihannya.

: Apakah perusahaan berencana akan mengubah prosedur penjualan beserta
kebijakan-kebijakan yang terkait guna memperbaiki proses penjualan yang

sudah ditetapkan sekarang, Pak? ()

. Tidak. Untuk saat ini belum ada rencana perubahan, karena dengan
kebijakan-kebjiakan yang ada sekarang ini, perusahaan merasa pelaksanaan

prosedur penjualannya sudah berjalan cukup efektif.
: Apakah perusahaan memiliki target penjualan setiap tahunnya? ®

: Ya, pasti Stell. Target penjualan pasti ada. Bahkan hasil penjualannya cukup

memuaskan bagi perusahaan sampai sekarang ini.
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LAMPIRAN 4

: Setiap bulan atau setiap tahun?

: Setiap bulan. Kita targetnya ada tahunan tapi dibagi achievement-nya dilihat

dan akan di-review per bulan.
: Kalau misalkan ada yang tidak tercapai, gimana Pak?

. Ya, kita punya evaluasi. Evaluasi Kita itu berjalan semesteran. Jadi sambil
berjalan juga Kita bisa evaluasinya by bulan terus juga attitude. Jadi kalaupun
dia jualannya bagus tapi attitude-nya tidak bagus ya mungkin kita juga akan
evaluasi ya. Attitude kerjanya suka-suka tidak mengikuti aturan kantor. Udah
keluar dari jalur aturan kantor ya. Jadi kita bisa ibaratnya bisa pemutusan
hubungan kerja secara ini ya. Tapi kalau ngomong kita semua yang namanya
penjualan marketing semua ada target. Mau jual apapun pasti ada target dan
apalah semua pasti ada targetnya, Stell.

- lya, Pak. Kalau misalkan pemutusan kerja itu dikomunikasikan dulu ya Pak
ke Direktur Utama atau keputusan Bapak sendiri atau gimana Pak?

. lya dikomunikasikan ke Direktur Utama ya Wirda Andalia dengan saya.

: Apakah dokumen-dokumen penjualan PT Ridho Panelindo Jaya bernomor

urut tercetak dan hanya diotoritasi oleh orang-orang tertentu saja? ©

: Ya, ada nomor urutnya dan hanya bagian tertentu yang bisa mengotorisasi
sesuai dengan dokumen terkait, kecuali untuk faktur penjualan tunai (nota
kosong), tidak ada nomor urut tercetaknya, karena sangat jarang dan hampir
tidak pernah ada penjualan tunai/pelanggan yang melakukan pembelian

secara tunai.

: Apakah ada pemisahan tugas yang jelas antara departemen penjualan dengan

departemen lainnya? 9

: Ya, akan tetapi fungsi penjualan tidak terpisah dengan fungsi otorisasi kredit
dan fungsi pencatat piutang, dengan tujuan efisiensi biaya dan waktu saat
proses pemesanan barang, sehingga saat ada pengajuan pembelian kredit dari

pelanggan dapat langsung diotorisasi sesegera mungkin.
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LAMPIRAN 4
: Apakah di dalam setiap melakukan pemesanan barang konsumen selalu

mengajukan surat pesanan (purchase order) kepada perusahaan? %

. Ya, pasti selalu ada. Biasanya penjualan dilakukan oleh bagian sales dan
marketing, setelah ada persetujuan, lalu muncul Purchase Order dari

pembeli.

- Apakah setiap penjualan yang terjadi selalu berdasarkan pada price list? *?
: Ya selalu berdasarkan price list.

: Kalau misalkan ada perubahan harga langsung di kasih tahu ke sales-nya?

: Terkadang ada yang melakukan negosiasi sehingga harga akan dirundingkan
oleh Sales Executive setiap ada penjualan, baik penjualan umum maupun
penjualan per proyek, tetapi tetap dengan patokan price list sehingga tidak
terlalu berbeda jauh.

: Apakah terjadi kerangkapan tugas dalam struktur organisasi? %)

: Tidak, karena kan sudah ada tugasnya masing-masing jadi sudah ada bagian-
bagiannya. Punya tugas tertentu. Tugas dari contohnya dari gudang, bagian
administrasi, estimator, engineering pun ada semua jadi job desknya sudah

jelas.

: Apakah kaitan biaya-biaya penjualan terhadap penjualan? Sudah efisienkah

biaya tersebut? 4

: Ya, pasti setiap penjualan pasti ada kaitannya dengan biaya penjualan ya
karena akan mempengaruhi margin perusahaan dan pastinya biayanya sudah
efisien. Jadi cost-cost yang kita keluarkan. Karena kita berupa ada gaji tetap
dan ada insentif. Insentif ini sesuai sama yang dijual sama si sales. Sales jual
1 ya insentifnya ya 1. Jual 2 ya 2. Semakin dia banyak jual semakin cost yang
Kita keluarkan ya begitu pula termasuk ibaratnya kita dia punya pemasukan

revenue Kita juga bertambah tapi cost Kkita juga bertambah.

: Apakah dilakukan adanya perputaran pekerjaan antar pegawai untuk

mengurangi risiko terjadi kecurangan? %
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LAMPIRAN 4
: Tidak ada perputaran pekerjaan karena alasannya mengurangi efisiensi

kerja.

: Menurut Bapak pengendalian internal itu apa sih Pak?
: Hah?

: Pengendalian internal itu apa?

: Pengendalian internal?

- lya Pak. Penting atau tidak?

: Oh penting karena itu untuk menghindari untuk mencegah adanya

penyelewengan ya. Penyelewengan vyang terlalu jauh. Masalahnya
perusahaan ini belum pernah dilaksanakan audit. Jujur saja, jadi kita tidak
pernah ngendaliin secara berkala itu nanti kalau sudah terjadi temuan-temuan
yang sifatnya penyelewengan nah itu bahaya. Rencananya tahun depan tahun
2018 akan kami melaksanakan internal audit. Untuk tahun ini kan Stella yang
sebagai auditor pemula untuk penyusunan skripsi dan menambah ilmu dalam
auditnya serta membantu saya untuk memberikan saran dan rekomendasi

supaya perusahaan berjalan dengan lebih efektif dan efisien.

: Terima kasih atas kesempatan dan kepercayaan yang diberikan Bapak ke

saya. Apakah perusahaan mempunyai flowchart di dalam SOP?

. Apakah perusahaan mempunyai flowchart? Flowchart secara ini secara
tertulis sih tidak. Tapi kalau ngomong flowchart struktur organisasi ada.

Kalau flowchart proses-proses dari kegiatan di perusahaan ini tidak ada ya.

: Apakah karyawan telah melakukan tugasnya dengan penuh tanggung

jawab?

: Tidak semua ya. Disitu ya tugasnya kita yang belum tanggung jawab ya kita
kasih arahan, kita kasih masukan. Yang sudah merasa melakukan tanggung
jawabnya kita motivasi lagi untuk mempertahankan dan lebih bertanggung
jawab. Jadi ga belum semua ya belum semua. Memang tujuannya harus Kita
bertanggung jawab terhadap perusahaan dan kerjaan kita. Tapi kan tidak
semua orang seperti itu. Itu tugas kita mengingatkan ya ke mereka untuk

bekerja lebih bertanggung jawab.
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@) Periode : Januari - Desember 2015
- I
€ < Bulan 5| Target 2014 Target Penjualan Realisasi Penjualan
2 Bandac Z|  30.000.000 70.000.000 75.262.000
= [Febfiari ~| 30.000.000 75.000.000 76.124.500
~{Margt x| 32000000 75.000.000 75.144.000
s g = 21 32.000.000 75.000.000 77.898.000
SMEiS £ 2] 35.000.000 75.000.000 78.455.000
C HmiE = 2] 35.000.000 80.000.000 81.624.500
SRS S 2| 37.000.000 80.000.000 81.576.000
S Pdusis F| 40.000.000 80.000.000 76.567.000
S [Sépferabers | 42.000.000 75.000.000 76.135.500
2 [Okidber S|  45.000.000 75.000.000 77.197.000
5 INovember 3| 50.000.000 75.000.000 76.926.000
-~ |Désgmber =] 66.000.000 75.000.000 74.242.000
HIE mmlah“é 474.000.000 910.000.000 927.151.500
? 53 3
Biaya (ExpBnses)
ﬁ_@l&n. o| Target2014 Target Biaya Penjualan Realisasi Biaya Penjualan
Japdgri = 20.000.000 25.000.000 21.000.000
Fébsari 21.000.000 27.000.000 23.444.000
Merg _| 20.000.000 27.000.000 24.457 500
AgriE @ | 22.000.000 27.000.000 25.000.000
Meiz S| 22000000 27.000.000 24.563.800
Jgiz &) 27.000.000 30.000.000 25.000.000
s 2] 25000.000 30.000.000 25.000.000
Agustus 3.|  20.000.000 27.000.000 22.224.000
Septembel |  22.000.000 25.000.000 21.984.795
Okiober 5|  20.000.000 25.000.000 23.200.000
Novembers' |  27.000.000 25.000.000 21.900.000
DesemberS' | 28.000.000 25.000.000 20.800.000
Jumiah 3| 274.000.000 320.000.000 278.574.095
= ‘ Bekasi, Desember 2015
() =
g
A
)
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PT Ridho Panelindo Jaya
Laporan Biaya Penjualan

‘oYY 9] Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedunﬁuad :

@) Periode : Januari - Desember 2015
— __Keterangan Januari Februari Maret
Kagsg Sticker Promosi 11.000.000 11.680.000 12.300.000
ﬁem@;atan Katalog 5.000.000 5.000.000 6.200.000
Bafngr = 2 3.204.000 4.581.000 4.357 500
ge@@nf,& Fax 1.055.000 1.769.000 1.100.000
AT B = 356.000 - 100.000
Bigya TEnsport (BBM) 250.000 250.000 250.000
BiayaPengigman Barang 135.000 164.000 150,000
@lahs. = 21.000.000 23.444.000 24.457.500
TZg 2 ®
5 3 2 & Kelerangan April Mei Juni
Kap: @&Sncﬁ’er Promosi 12.450.000 9.580.000 11.334.000
tan Katalog 5.500.000 7.200.000 7.230.000
2 4.468.000 5.100.000 4.200.000
& F%x 1.977.000 1.866.000 1.275.000
5 - 163.800 341.000
ransgort (BBM) 350.000 350.000 350.000
ng!a;man Barang 255.000 304.000 270.000
'?m 5 25.000.000 24.563.800 25.000.000
_f:;% Keterangan Juli Agustus September
K s“& Sticker Promosi 11.960.000 12.048.000 10.000.000
Pegnf muatarﬁ(atalog 5.890.000 4.339.000 5.100.000
Banrgr 4.750.000 3.591.000 4.080.000
Tefepon & Eax 1.646.000 1.466.000 1.779.000
AKE @ - - 216.795
B|gy§ Tranport (BBM) 385.000 395.000 400.000
Blﬁya Penditiman Barang 369.000 335.000 409.000
Jumlah 25.000.000 22.224.000 21.984.795
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©® Periode : Januari - Desember 2016
- I
gngnﬁialang
é S Bulan © Target 2015 Target Penjualan Realisasi Penjualan
S Rapuariz =] 70.000.000 40.000.000 35.254.000
= [Febian =| 75.000.000 30.000.000 32.437.000
~Margt = 75.000.000 32.000.000 33.489.000
:lA@iE = 2| 75.000.000 32.000.000 33.685.000
= gi% 3 § 75.000.000 32.000.000 34.235.000
2 iz < £| 80.000.000 32.000.000 35.574.000
SRAE S 2| 80.000.000 35.000.000 37.596.000
S [Aqustis #| 80.000.000 35.000.000 37.899.000
> Fsepfergbers | 75.000.000 35.000.000 31.153.000
2 [ORtober S| 75.000.000 30.000.000 32.138.000
5 INovember 3 |  75.000.000 32.000.000 33.926.000
; Dﬁsémber% 75.000.000 32.000.000 31.516.000
S g’@mlah% 910.000.000 397.000.000 408.902.000
B%@ (Expignses)
| S| Bulan o | Target 2015 Target Biaya Penjualan Realisasi Biaya Penjualan
J@@ari =1 25.000.000 25.000.000 20.780.000
Fébtari 27.000.000 22.000.000 21.379.000
N%rét — | 27.000.000 22.000.000 20.985.800
ApriE @ | 27.000.000 22.000.000 21.000.000
I\@i; g 27.000.000 22.000.000 21.790.200
J@ﬁ ~ | 30.000.000 22.000.000 20.900.000
J@ig ;!;- 30.000.000 22.000.000 21.300.000
Agustus =.| 27.000.000 22.000.000 21.794.000
S%ptembeg_ 25.000.000 22.000.000 23.650.400
Okiober & 25.000.000 25.000.000 23.200.000
Novembe5 | 25.000.000 25.000.000 22.850.000
Desembjéh 25.000.000 22.000.000 21.985.000
Jumlah_g 320.000.000 273.000.000 261.614.400
= ' Bekasi, Desember 2016
= B
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‘oYY 9] Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedunﬁuad :

@) Periode : Januari - Desember 2016

~__Keterangan Januari Februari Maret
Kasgh Sticker Promosi 10.050.000 10.900.000 10.007.000
ﬁem@uatanﬁatalog 5.011.000 4.400.000 5.051.800
laﬁnérz 3 3.151.000 3.776.000 3.345.000
Tolbrors F2x 1.370.000 1.450.000 1.463.000
AT & = 383.000 - 242,000
Bigy&TRnsport (BBM) 410.000 405.000 405.000
BiayaPengigman Barang 405.000 448.000 472.000
Lv_:‘r_li“i g 20.780.000 21.379.000 20.985.800
2255 2 . : .
5 5 2 @ Kglerangan April Mei Juni
Kaﬁs;& Stlclﬂar Promosi 10.111.000 10.680.000 10.345.000
Pembuatan Kata!og 4.670.000 5.170.000 4.740.000
Bahngr S 3.250.500 3.245.700 3.480.000
Telepon & F%x 1.969.000 1.810.000 1.400.000
ATKE 8 123.500 : 187.000
B@%Transgort (BBM) 408.000 408.000 410.000
B@@Penglman Barang 468.000 476.500 338.000
Juglah > 21.000.000 21.790.200 20.900.000
T xx 8
_?_é Keterangan Juli Agustus September
K S5&St|cker Promosi 10.340.000 10.795.000 11.230.000
Pegni muatara(atalog 5.180.000 5.144.000 9.090.000
Bagrgr S 3.267.000 3.290.000 -
Tefefon & Epx 1,690.000 1.650.000 1.580.000
AKE @ . - 404.400
B@y& Trangaort (BBM) 415.000 410.000 410.000
Bidya Penﬂman Barang 408.000 505.000 936.000
Jumlah 21.300.000 21.794.000 23.650.400
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PT. RIDHO PANELINDO JAYA

BEST QUALITY & VALUE FOR ELECTRICAL PANELS SUPPLIER
JI. Bintara 9 RT/RW 002/05 No. 37A Kec, Bekasi Barat Kel. Bintara 17134

o~
= . Telp. 021-8861704 Fax. 021-4252614 E-mail: Julianto.rpi@gmail.com
£
g
fo- oo B PURCHASE ORDER
S BoWg: 8b8/rr-PEyIX/16
Ngecseéd 8
G Repadayth, = 2
S Bk BB o 2
' §T¥B_' ANCEDJAJA (B&D Transformer)

Sl
Sep
(=]
@n e
=
€99

Fi nusteblll No. 56 Surabaya 60293, Indonesia
-
og 2. x0 o =}
Q % Q 5 C 7
DenggnaHormat, <
3235329 = e
o § " =] c C p=—y
-ge uﬁuﬁg& éenggh penawaran vang Bapak berikan, maka dengan ini kami buatkan PO sebagai berikut :
2259853 3 .
o 5|7 =9 @ 5
g}g Trafo 3Ph 1250 kVA 20 kV / 400 V Dyn5 1 Unit | Rp 130.000.000 130.000.000,00
= Rl =
—=. Q - n
S o|StaRdard trafé: EC 76
- = [=4
i X
cx =3 o Sub Total Rp 130.000.000
53 3% 2
e’ 93 = PPN 10% | Rp 13.000.000
c 5 2 =
- = § o Total Penawaran Rp 143.000.000
n =
Donegrire B
EE/JVE(@_ £ e . Ready Stock
Paymerit Terms : 30% DP
=} —
o g ; 70% Pelunasan Sebelum Trafo Diambil
Q,L @ —
34/arran§/ 2 ;=2 months warranty from delivery date
o 2 0\
= 2 c =
Ci)emiki@ Zurat pEnesanan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.
x~ g > =
o)) o v
@ekasi, ?iepterﬁer 2016
%10rmafg<acfni, =
8 . -
3

Julianto Ramadha

Direktur
HP. 08131 70677@
E-mail: Julianto.rpgp@gmail.com
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Name ;T'j :  PT RIDHO PANELINDO JAYA Offer No :090/MR/RTRPJINX/Z016 Date
Address JLAngk@DaiamiNu. 1B Order No :PO/2016/1714-0 Data :23/08/16
_Kemayor, Req.No @ ReCV. 1 §I7T
. z Jakarta, £9610, INDONESIA : bR ‘? © ,
0 Yo o Currency : Page of
gai’_ Uo U 21 _42€.6T4 Dept. :ELRE cc i 233
Peb © © B od21-4253614 : .
N 2aQ 3 . e ’ Contact Feri Afrianto
% - S Qulianto.rBi@amail.com Email: feri@id.indorama.net
S 9 % Mr-guliardo Ramadhan Phone:
@: 3 k5 3’[ g%u = Fax:
=8-8558
%tg:jn wom/b’escgption/ Unit Quantity Unilt Prie Amount] Discount Net Valu
p&&i?a‘l‘%cna Amount
TRECRiGetEons =
53212_0§Oﬁ ; @ SET 1.00  14,362,000.00 14,362,000.00  718,100.00 13,643,900.00
PR | d§£1§/991’=
“Ei@vé% te07/10116

§§Pa%a@08htrﬂ£!eﬁ'ic. Complete Set Assy, Size : 60 x 50 x 20 ¢,
Fingludg : BusBar 5
-B1.Bréaker : B0 Amp. 3 phase, 1 ea
$2. MGB, 20 Amp 1 Bhase, 10 ea
£, , T Anp 1ghase, 10 ea
- % % Aknp 1'Bhase, 10 ea )
5. Mefer govgr Type : Diris AG0, without current transformer (CT), Brand :
JSggomees o S
Rematkss 3 5
FPanelCentrol Electfic
FRox Ui 500 (W) x%& (H) x 200 (D) mm2, Wall Mounting, RPJ = 1 Unit
QVICCB:Easy Pact EZC100N 3P 100A, 18/15 KA , EZC100N, Schneider = 1 Unit
HCB P 20A, 10 K&, IC60H Schneider, 10 Unit

CB TP A6A, 10 K&, IC60H, Schneider, 10 Unit

CB T -3DA, 10 K&, IC60H, Schaeider, 10 Unit
%iglta&PdWer Metert 10 ... 400 VAC / 120 ... 350 VDC bins AZ0 SOCOMEC, 1 Lot
"Current Transformer.(CT) 100A 7 5A , 192T 4010 SOCOMEC, 3 ea
Busbap-8C 1 Lot &
An;cesgo@s»tmpo%1 Lot
Asserfiphe: RPJ - 5

Q0 C
includg.téting & cc%‘-lmisioning, packing
Q@ - —

[~

L

warralgy 1§1_2 months after delivery and commisioning or 18 months after delivery.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw
:Jagquins ueyingakusw ue

PT. INDORAMA POLYPET INDONESIA

Jakaria Office: Graha Irama, 26" Floor, JI. H. R. Rasuna Sald, Blok X-1, Kav. 1-2, Jakarta 12850, Indonesla
Tel: +624(24) 5261555 (Hunting), Fax: +62 (21) 5264436
Site Office: Ji Raya Anyer K, 224, Chwandan, Cllegon, Banten 42447, Indonesia
Tel: +62{254) 604715 (Hunting), Fax: +62 (254) 601697
www.indoramaventures.com
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PURCHASE ORDER
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:
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AKemaya Req.No :
: Jakana.gasw. INDONESIA

=)
_: =021 - 4252614
2021 - 4289614
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d

& Budie
o
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PT RIDHO PANELINDO JAYA offer No :090/JR/R1/RPJIX/2016
JI. Ang Dalam | No. 1B Order No :PQ/2016/1714-0

Currency :IDR
Dept. :ELE

Date
Date

+ 23/09/16

Recv.: SITT.O

Page
cc

o ot g Contact Ferl Afrianto
o «Julianto. mail.com Email:feri@id.indorama.net

rfuiiaﬂp Ramadhan Phone::
= Fax:

of 2

227

npus

ih|uedi

110y uesnnua

DY
2

&
Uy LN
Fowr »

Riruep

=

sFIFTEEN MILLION EIGHT THOUSAND TWO HUNDRED
NINETY RUPIAH ONLY

o H
;é dbo uex!g
EEES uene
o
buepun 16unpuniqg exdig pe

nauad ‘ueyipipugid Biefuijuaday Eniun eAueyjjued)y

: DDP Cilegon Site
: 30 days after invoice
: Truck

.

as neje uelpeqas di

H
déusw ue
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: PT.INDORAMA POLYPET INDONESIA
2 ol Raya Agyer KM 121, Kepuh-Ciwandan, Cilegon, Banten, INDONESIA;VAT
o g0:31_44t196.6-417.000;

3
E_'!ease ingcéle PO N@aher for reference in Invoice , Delivery Note etc.

1

o]
el

L]
=3
n.m]a%-nele. uel
E]

Bmount

Vat Amount @ 10.00 %
Total Amt
Misc.Charges
Freight Charges

Grand Amt

13,643,900.00
1,364,390.00
15,008,290.00

15,008,290.00

I¥oice afd Faktux ?\ajak to be issued in the Name of:

<
P INDO E’OLYPE'I‘—INDONESIA JL.. RAYA ANYER KM.121, KEPUH-CIWANDAN, CILEGON-BANTEN -

42%47 .NPWB.ND :31.44%.196.6-417.000

ThisTOrder" fog%he? with any specific agreement beiween the parties and the "General Terms & Conditions of Purchase" of the Company will be binding between the Seller and
‘he é'g:xmpany. .rn_c_a.gr of conlradiction between the specific agreement and ;General Terms & Conditionsg, the specific agreement shall prevail,
“or fHe Camparﬂggs:'!@eneraf Terms & Conditions of Purchase” please refer to hitp:/iwww.indoramaveniures.com/pdi/iD_PTIPPI/Purchases.pdf

o 3 3
Y Bellers Ackgiowledgement Authorized signature
3 ° % 71 =
o 8 =3 ()
) < 5 U
T it 8 : ORlowd—
c D—g = s I
= S a &= il
> S ¢ [+
9] — 3 =
g 53
5 o %
S 3
Q
>

Authorized signature

Q. Smagoh

www.indoramaventures.com
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PT. INDORAMA POLYPET INDONESIA

Jakarta Oftice: Graha Irama, 16™ Floor, JI. H. R. Rasuna Sald, Blok X-1, Kav. -2, Jakarta 12950, Indonesia
Tel: +624(21) 5261555 (Hunting), Fax: +62 (21) 5264436
Site Office: M Raya Anyer Km. 121, Ciwandan, Cilegon, Banten 42447, Indonesia
Tel: +624(254) 604715 (Huntlng), Fax: +62 (254) 601697
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Sales Order

\PT. RIDHO PANELINDO JAYA

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

BEST QUALITY & VALUE FOR ELECTRI ELS SUPPLIER S0 Dt ..SDMJJNHET
91 Bintara 9 RT/AW 002,05 No. 374 Kac. Bekasi Barat Kol. Bintara 17134 u
Telp. 121-5861704 Fax. 02T-S253614 £-mail: Suliayte rtdemall com — —
== \ o hefip Hesiee
@ i Vies v lEEE
ShipTa —s|| R e S e
: n::: RO i, .
o O x~ .
_— o a = 2 2
B o fem 3 Trem Desoiptiam Qity Wit Friges Mise_|; Ta: Ao
> 5 - .
ceg 8
0 =
0 O g T 3
S50 5 o —
= > «a ~
535S o =
=0 =~ Y w
=298 =
v -2 g A
>S5§8 = @
e 5 =
@g; :,E c E ll Suly T =
§ ota o C Discmunt =
o S c g =1 “‘ PR = 1]!
cC 0w -
3328 Z ; 1
Py Q 3 Ao By [Estmtedt Eheiefi )|
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0w O x >
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@-.Q A =
B = [T} =]
—~
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5% 3
o - 3
o 3 &
i x
E':-g m
o
S )

g RIDHO PANELINDO JAYA

S;aﬂﬁs% Order

! i & QUALITY & VALUE FOR ELECTRIC (1o Dt
i J lnl:"-a 9 RT/RW 00205 No. 37TA Kec. Baka: Baml K-’. Bmlar'I 1713-1 "
= Ttﬂp 021-3861704 Fax. 021-425F6¥4 E-maii: Julianto. cpi@ email com v —
=3 = T Vi et
e “ o :
= T 2 e S
o5} 5 3 i Ve ::Sdlmmm
ST S : "
L o ﬂ LF@.Nm J
—_ i
35 u )
o i i Wimitt Price Disc || Taw Amawmi
2 Firem __ Drem Descripitio ity
- 3
- =<
&
2 c
< =
c x
2]
c >
30
> 5
b
o 3
sw%ﬂ ]’ Sulh Ttz ]
A Discount = |
—esoriptiom: m, =
— e ([Estimatad Freight = 1
renaned fiy L ’ E
Total Order - |
(D Dz
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INVOICE

008/RPJ-INV/IV/16
DHO PANELINDO JAYA

. Angkasa Dalam 1 No. 1B
mayoran, Jakarta Pusat

Jakarta, 12 Mei 2016

Tfo: PT.INDO, A POLYPET INDONESIA Proyelk : Indorama Polypet
JIl. Raya Ahyer KM. 121 Kepuh-Ciwandan
N Cilegon, B&ten, Indonesia
'_UT ; (02541,%01715, Fax. (0254) 601697 PONo : PO/2015/1797-0
_rE © Egnail : mﬁw.indoramaventures.com PO Date : 28 September 2015
p=te! 3 &
zﬁg 3 3 Nama Barang Banyak Harga Satuan Total Harga
21 n@or‘gﬁw EEEDER MCCB 400A + Space door Dwg, 003/GA 1Set |Rp  22.000.000,00 | Rp  22.000.000,00
3. o) —
R o
~3J° = Jumiah Harga Keseluruhan | Rp 22.000.000,00
o o) =
> 55 = O Pelunasan 70% Rp 15.400,000,00
>S5 a2 5 PPN 10% Rp 1.540.000,00
C3o 2 o Sumlah yang Dibayar Rp  16.940.000,00
=] o c
© Terbilang & . . '
o S#Engm B Bos Juta Sembilan Ratus Empat Puluh Ribu Rupiah #
< 2 3 Hormat Kami,
= = No. Rek ZPERMATA BANK (Cab. Gunung Sahari) IDR
S)L o $210975302 / 701396294
> 2 5a/n PT. RIDHO PANELINDO JAYA

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
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Julianto Ramadhan
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vy oS | . — . Y S, . . . . . . .
m % m g m@ Imxw bta 3___P_wnmm_e%..m mmdmnmn:ﬂ w_mzmn_mz Informatika xs:_A Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m m M i S 0, Hak Cipta D:Sac:@mcamsmm,_:amzm ,
R”_ k= = m 1. Dil@ wm mengutirseRagranatau geluruh karya E:mm:mev\m Bmmsnm:ﬁc_jxm: dan menyebutkan sumber:
= / lm, g ad gdtipan hanya untuk kepenfingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
W&Hﬁzﬁﬁ%ﬂﬂm i = atu masalah. “
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak BLKKG (Instit a _AE_@A aigGie)
S O
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang X x
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _muoﬁm:
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Struktur Organisasi PT RPJ
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9
. a tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan su :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan t

auan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




Gambar 5
Tahap Pertama Audit Operasional : Audit Pendahuluan
Pengamatan Fisik Karyawan untuk Melakukan Pekerjaannya
156

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m@“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Gambar 6
Gambar 7

ap Kedua Audit Operasional : Review dan Pengujian Pengendalian Manajemen
Dokumen yang digunakan dalam penjualan lengkap dan tersusun rapi
157

ap Kedua Audit Operasional : Review dan Pengujian Pengendalian Manajemen

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gi§) Institut Bisnis dan Informatika —@_—A Kian Gie
T

Mengajukan Kuesioner Efektivitas Penjualan kepada Direktur (Pak Julianto Ramadhan)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 8
Tahap Ketiga Audit Operasional : Audit Lanjutan/Terinci
Pak Julianto Ramadhan selaku Direktur pada tanggal 16 Desember 2017

elakukan wawancara seputar pelaksanaan prosedur penjualan PT RPJ dengan

InsEitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Q.Em-.

1. Dilarang mengutip sebagian atal T nkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, um:m::m: Um:c:mm: karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

== Pelaporan dan Persetujuan Hasil Audit kepada Direktur dan Administrasi

\\'}

Bapak Julianto Ramadhan (Direktur), Penulis dan Ibu Intan (Administrasi)

;

159

Kian Gie
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'PT. RIDHO PANELINDO JAYA

BESTQUALITY & VALUE FOR ELECTRICAL PANELS SUPPLIER
JL Bintara 9 RT/RW 00205 No. 37A Kec. Bekasi Barat Kel. Bintara 17134
Telp. 021-8861704 Fax. 021-4252614 E-mail: Julianto. rpj@ email.com

SURAT KETERANGAN
No. : 03/SK/RPJ/1/18

Buedeyq |
dineH C)

£
xllgu ey

bettanda tangan di bawah ini:

@w ed

hwa ﬁng bersangkutan telah melaksanakan penelitian dan pengamatan (observasi) di
—pirusahalin kami (PT Ridho Panelindo Jaya) guna mendapatkan data sebagai bahan
%;_p;gnyusuﬁan Skripsi sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1)
3 @onom%mengenai Audit Operasional Penjualan. Penelitian tersebut telah dilaksanakan mulai
‘l_’.ta;‘nggal 2 Oktober 2017 s/d 23 Desember 2017 dan perusahaan telah menerima hasil penelitian

g-agdit operasional tersebut.
=5 _—

©

2 =
g%mi, BT Ridho Panelindo Jaya mengucapkan terima kasih atas penelitian dan saran-saran
< . o o
5y§ng dlﬁnkan.
S &
§I!ém1k19 surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya oleh yang
6 kepdfitingan.

3
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=}
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5 1#Ng D

>5a = )

§ =, = Ngma : Julianto Ramadhan
~< © = —

28 5 J%)atan : Direktur

S 0 —

ce 3 =

~3 ¢ a

2o 2 2.

gI%n‘gan @i menerangkan dengan benar bahwa:
S S =

2 2 § NAma : Stella Wati

9 5@ 3.
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