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ABSTRAK 

 

Ian Satria / 24140310 / 2018 Pengaruh kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Internux / Pembimbing Elisabeth Vita, Dra., 

M.M. 

 

Dalam menghadapi berbagai permasalahan dalam persaingan bisnis yang begitu ketat, 

Perusahaan diharuskan membangun dan menjalankan rencana strategis yang dapat 

menjaga konsistensi dan meningkatkan kinerja perusahaan. Salah satu bagian dari 

perusahaan yang penting untuk mencapai tujuan dari perusahaan adalah sumber daya 

manusia. Sehingga saat ini perusahaan dituntut menciptakan budaya kerja karyawan yang 

berkinerja tinggi. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor diantaranya 

kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan kompetensi karyawan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan kompetensi 

karyawan serta mengetahui pengaruh kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kinerja karyawan berarti hasil yang dicapai seseorang baik kualitas maupun kuantitas 

sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. Kompensasi adalah pengganti 

atas jasa yang telah diberikan berupa upah atau gaji. Lingkungan kerja fisik adalah semua 

keadaan yang ada disekitar tempat kerja, yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Kompetensi karyawan adalah suatu kapasitas individu untuk mengerjakan berbagai tugas 

dalam suatu pekerjaan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kondisi dan pengaruh 

kompensasi, lingkungan kerja fisik, kompetensi karyawan dan kinerja karyawan. 

 

Objek penelitian ini adalah kompensasi, lingkungan kerja fisik, kompetensi karyawan dan 

kinerja karyawan. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner, sedangkan 

pengambilan sampel menggunakan Teknik non-random sampling dengan 35 responden. 

Perhitungan statistik menggunakan regresi berganda dengan alat bantu software SPSS 20. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kompensasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, (2) lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, (3) kompetensi karyawan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah hipotesis H1 mengenai pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan dan hipotesis H2 mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan yang ada dalam penelitian ini tidak terbukti. Sedangkan 

hipotesis H3 mengenai pengaruh kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan terbukti. 

 

Kata kunci: Kompensasi, Lingkungan Kerja Fisik, Kompetensi Karyawan, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Ian Satria / 24140310 / 2018 The Influence of Compensation, Physical Work Environment, 

And Employee’s Competence of Employee’s Performance at PT Internux / Advisor 

Elisabeth Vita, Dra., M.M. 

 

In the face of various problems in the businesses competition, the company is required to 

build and run a strategic plan that can maintain consistency and improve the company 

performance. One part of the company that is so important to achieve the goals of the 

company is the company’s human resources. It is required to create a high performance 

working culture inside the company. Employee performance is influenced by many factors 

such as compensation, physical work environment, and employee competency. This study 

aims to determine how the compensation, physical work environment, and employee 

competence and to know the effect of compensation, physical work environment, and 

employee competence on employee performance. 

 

Employee performance means the outcome of a employee's quality or quantity in 

accordance with the responsibilities given to him. Compensation is a substitute for services 

that all employee already gave to his or her company in the form of wages or salaries. The 

physical work environment is all the circumstances that exist around the workplace, which 

can affect employee performance. Employee’s competence is an individual capacity to 

perform various tasks in a job. This study was conducted to determine the conditions and 

influence of compensation, physical work environment, employee competency and 

employee performance. 

 

the object of this research is Compensation, Physical Work Environment, Employee’s 

Competency and Employee’s Performance. Data collection techniques by spreading the 

questionnaire, while sampling using technique of non-random sampling technique with 35 

respondents. Statistical calculations using Multiple Regression with SPSS 20 software tool. 

 

The result of the research shows that (1) the compensation has no significant effect on the 

employee's performance, (2) the physical work environment has no significant effect on the 

employee's performance, (3) the employee's competence has a significant effect on the 

employee's performance. 

 

The conclusion of this research is the first hypothesis about the effect of compensation on 

employee’s performance and second hypothesis regarding the influence of physical work 

environment on employee performance’s in this research is not proven. While the third 

hypothesis regarding the influence of employee competence on employee performance is 

evident. 

 

Keywords: Compensation, Physical Work Environment, Employee’s Competence, 

Employee’s Performance 
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