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BAB IX 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Super Clean merupakan bisnis yang bergerak dalam bidang jasa khususnya jasa 

vacuum soft furniture yang terdiri dari tempat tidur, sofa, dan karpet. Usaha ini 

menggunakan mesin vacuum khusus dalam membersihkan debu dan tungau yang terdapat 

pada soft furniture. Super Clean akan didirikan di Jalan Poris Paradise, Tangerang. 

Visi dari Super Clean adalah: “Menjadikan Super Clean sebagai jasa vacuum yang 

memberikan layanan secara professional, mengutamakan kepuasan pelanggan serta para 

stakeholder, dan menjadi pimpinan di industri jasa vacuum”, sedangkan misi dari Super 

Clean adalah sebagai berikut: 

a. Melakukan training dan diskusi dengan para karyawan yang terkait dengan 

pelayanan Super Clean setiap bulannya. 

b. Memberikan kenyamanan dan keramahan kepada konsumen lewat tenaga kerja 

yang ramah dan professional. 

c. Selalu mengikuti perkembangan teknologi yang digunakan, seperti melakukan 

pemasaran melalui sosial media (Line, Facebook, Instagram, BlackBerry 

Messenger) dan bekerja sama dengan perusahaan e-commerce. 

d. Terus membangun dan menjaga hubungan baik dengan para pelanggan dan 

stakeholder agar terciptanya loyalitas, seperti pemberian kartu anggota yang 

memberikan benefit kepada konsumen tersebut. 

e. Terus memberikan informasi promosi menarik kepada konsumen yang akan 

diberikan pada waktu tertentu setiap bulannya. 

f. Pada tahun 2024, akan dilakukan diferensiasi jasa.  
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g. Pada tahun 2025, Super Clean akan melakukan ekspansi usaha dan menciptakan 

sebuah aplikasi khusus untuk smartphone. 

h. Pada tahun 2026, Super Clean akan menciptakan sistem franchise untuk 

memperkenalkan Super Clean kepada masyarakat luas. 

Bisnis jasa vacuum ini berbeda daripada para pesaingnya, yaitu Super Clean 

menerapkan sistem harga dengan patokannya ukuran per m3, sehingga konsumen bisa 

membersihkan lebih banyak barang dengan mengeluarkan biaya yang murah. Dengan 

menetapkan strategi harga demikian, diharapkan Super Clean mampu bersaing secara 

kompetitif. Bisnis jasa ini, karena prospek bisnis ini bisa dikatakan sangat baik. Hal ini bisa 

dikarenakan permintaan terhadap jasa vacuum ini tinggi. 

Bisnis ini sifatnya masih terbilang baru, sehingga kompetitornya masih belum terlalu 

banyak. Namun, peluang untuk para kompetitior dalam memasuki pasar ini sangat besar 

karena bisnis sangat mudah untuk dimasuki. Hal itu, membuat Super Clean harus terus untuk 

waspada dan terus mengikuti trend pertumbuhan industri pasar yang ada. 

Super Clean menargetkan pasarnya pada kalangan ibu rumah tangga, baik dari 

menengah ke bawah sampai dengan menengah ke atas. Pangsa pasar utama Super Clean 

adalah masyarakat yang berdomisili di area JABODETABEK, khususnya di Tangerang. 

Masyarakat yang memiliki usaha perhotelan, perkantoran, dan rumah kost juga menjadi 

target Super Clean. 

Dalam memasarkan bisnisnya, Super Clean berencana untuk memberikan diskon, 

memberikan informasi mengenai promosi di sosial media dan blog, menggunakan media 

cetak lainnya, seperti brosur. 

Super Clean terdiri dari 6 orang karyawan, yang salah satunya adalah penulis sendiri 

yang berperan sebagai manajer, 1 orang staff customer service dan administrasi, 1 orang 

staff pemasaran, dan 3 orang staff operasional. 
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Dari aspek keuangan, angka penjualan Super Clean pada tahun pertama mengalami 

kerugian, karena pada masa tersebut masih merupakan masih pengenalan bisnis, namun pada 

tahun 2020 sampai dengan 2023 penjualan Super Clean terus mengalami peningkatan yang 

signifikan, dilihat penjualan lebih besar dari titik impas (BEP), nilai NPV Super Clean yang 

di atas 0 (nol) yang diikuti dengan tingkat pengembalian Interest Rate of Return (IRR) berada 

pada posisi 47,15% dengan discount rate 14,37%. Payback Period yang didapat dari usaha 

Super Clean ini adalah 2 tahun 3 bulan 18 hari. Melihat dari aspek tersebut, maka bisnis ini 

layak untuk dijalankan. 

 

 


