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@ .m.mx n_vmq_..,w__m_w_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian m_m.m. % Mc Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
S Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang =
.._|._ Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A[@ah Anda sering membersihkan soft furniture (sofa, kasur, dll) Anda?
urut Anda, apakah menjaga kebersihan soft furniture itu penting?

Apakah Anda pernah menggunakan jasa vakum khusus untuk

ma'nbersihkan soft furniture?

@ @ @
Hak cipta milik IBI KKG (Institut _wmm:ma-: Informatika Kwik Kian Gie) .nmn-ﬂ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
. Hak Cipta Dilindungi c:am:mm,iam:@ .
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Urutkagloritas Anda dari yang paling penting sampai yang kurang penting mengenai pelayanan yang anda harapkan saat Anda tertarik untuk menggunakan jasa
vakum =e
0
Q.
Q
40 :
[ Kaqgpatan respon penjual [ Kelengkapan informasi mengenal pelayanan dan dafiar harga 19 Testimoni dari para konsumen [ Variasi media (Ling, BBM, Instagram, Facebook dl uniuk . I Pilihan paket penawaran yang menarik
kil
2
1] I
[
0
i Prioritas 1 Priortas 2 Prioritas 3 Prioritas 4 Prioritas 5 Prioritas 6 Priortas 7

buepun-buepun 1bunpunig eydig yey

Jil@Anda pernah menggunakan jasa vakum, manakah jasa vakum yang

pethah anda gunakan? (Jika tidak, lewati saja pertanyaan ini)

e 2 O8N
6 tgiggapan

oju| uep siusig InHIsul) DY 191 1w ead

@ Aero Clean
@ Dust Free

@ Dust Buster
@ Dust clean
®-

@ Dehygienique
@ tidak pernah

Apakah Anda mau menggunakan jasa vakum yang lokasinya jauh dari
tergpat tinggal Anda, namun memiliki kualitas pelayanan yang bagus?

110 ?’uggapan
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k Kian Gie) dan Informatika Kwik Kian Gie

hformatika

Lampiran 2 Gambar Bangunan yang Akan Digunakan Super Clean
ampiran 3 Gambar Hasil Vacuum dan Tungau

1. ru:._ﬂm.m@ ( i PR, U lis ini ﬁm:UM_Bm:nm:Eme: dan menyebutkan mc:ﬂ%
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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clean@gmail.com

(+62) 821 5805 1487

www.superclean.co.id

SILVIA RIDWAN

super
JI. Poris Paradise No.17, Tangerang

{

Huu-u.s H@

SUPER CLEAN
The Best
Way to
Get Your

Q

a Kwik Kian Gie

Lampiran 4 Gambar Mesin Vacuum Ritello 1 Set
Lampitran 5 Desain Kartu Nama Super Clean

| SUPER CLEAN

1y neng Karya tuliSni tanpa mencantumkan dan menyebutkad 0 :
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6 Desain Brosur Super Clean

)

STARTED
ONJAN,?
2019

SUPER CLEAN
Ky : 4
| = PUSING PUNYA SOFT

= FURNITURE YANG SUDAH

Q

5 BERDEBU? TUNGAU? P TENANG!! KAMI PUNYA

2 I

=

2

)

Q

e

1~ LAYANAN YG MEMUASKAN VACUUM DEBU DAN TUNGAU
v" HARGA TERJANGKAU SAMPAI TUNTAS DAN BERSIH

|~ iEreErCAYA KEMBALI

(=}

HUBUNGI (g

0821:5805-1487
"]

e KASUR e KARPET
super_clean@gmail.com e SOFA e MATRAS BAYI

&
wwiW.superclean.co.id

. Pagis Paradise No. 17,
Cipadoh, Tangerang
—

*khusus area JABODETABEK (S&K berlaku)
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” Lampiran 7 Biaya Pra Operasioanl Super Clean (Dalam Rupiah)

/~Keterangan Biaya
_| GrandOpening 12,000,000
o Papari-Nama 2,500,000
-1 Desigd'Logo 200,000
 Pengurusan ljin 5,006,000
4 Z Total 19,706,000
«a X
=92
TéL;émpiran 8 Daftar Alat Tulis Kantor Super Clean (Dalam Rupiah)
g' go 2 Keterangan J(lijrgli%h HaLg_;]rz]iitPer Total Harga
o 1 |Alat tulis kantor
4 2 |Pen Standard 2 15000 30000
E =Tip X Cair Kenko 4 4000 16000
1 4 |<Penggaris 3 3500 10500
4 B |Pensil dan penghapus 6 5000 30000
+4 6 |Staples 3 9800 29400
4 7 |dsi Staples 5 1200 6000
5 8 |[Airisiulang 2 17000 34000
E 5 Total 155,900
3 3
§Lamp§iran 9 Biaya Bensin Sepeda Motor Super Clean Per Bulan (Dalam Rupiah)

5
3 & | Jumlah | Waktu Pengisian . .
o Ket: (Unit) per 1 bulan Harga Biaya bensin
o Motor 3 4 20,000 240,000
3 —
%Lamp?‘ran 10 Kenaikan Biaya Bensin Sepeda Motor Super Clean Selama 5 Tahun
e = (Dalam Rupiah)
= o=
-| Bensin Motor 2019 2020 2021 2022 2023
5 Total Biaya 2,880,000 2,989,440 3,103,039 | 3,220,954 | 3,343,350
Lambiran 11 Rincian Pemakaian Listrik Super Clean
= Kwh Biaya
Alat Jumlah | Pemakaian/Jam Besaran | Jumlah | Kwh per per Listrik per
; Watt Kwh Bulan
{ Tahun Tahun
Komputer ACER
Aspire C20-720
(Cel&fon J3060 Win 4 8 45 0.045 43.2 518.4 760,638
10) All-in-One
AC Split R410A
LG IQSNLA 1, PK 3 8 395 0.395 284.4 3412.8 | 5,007,533
Dispénser Cosmos 1 6 350 0.35 63 756 1,109,264

138

310 Ul




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Sambungan Lampiran 11

@ . Besaran | Jumlah | Kwh per Kwh .Bi?ya
1 < Alat Jumlah | Pemakaian/Jam Watt Kwh Bulan per Listrik per
o Tahun | Tahun (Rp)
5 Router Wifii 8 12 0.012 | 2.8 34.56 50,709
| Printer HP GT 5820 4 10 0.01 1.2 14.4 21,129
-| Biayaistrik lain-lain 6 18 0.018 | 25.92 | 311.04 | 456,383
d% = Total 420.6 | 5047.2 | 7,405,656
=L w
o & =
%Lgtnpﬁan 12 Harga Pokok Produksi Super Clean (Dalam Rupiah)
Q > —
3 g %eterangan Per Tahun Per Bulan
a B%AHHZ\I BAKU 6,192,000 516,000
4 BIAYA TETAP
9 Sewa Bangunan 32,000,000 2,666,667
E; Gaji Manajer 130,000,000 10,833,333
o+
0 Gt Cusoner | oo
e| Gaji Staff Pemasaran 49,400,000 4,116,667
g- Biaya gerlengkapan 6,418,800 534,900
5 Biaya Pemasaran 28,513,500 2,376,125
< Amortisasi 19,706,000 1,642,167
5 Penyusitan Mesin 21,000,000 1,750,000
£ Vacuufm DA e
& Penyusutan Kendaraan 4,335,000 361,250
g_ E:rr]%”rgs”a” peralatan 39,642,900 3,303,575
& Penyu?fjtan Gedung 32,000,000 2,666,667
§' Penyusutan Amortisasi 3,941,200 328,433
§ PE):II:QL_ BIAYA 415,057,400 34,588,117
i BIAYA VARIABEL
= Bensin- 2,880,000 240,000
- BiayaFelepon 1,200,000 100,000
5| BiaydBistrik 7,405,656 617,138
q BiayaAir 383,280 31,940
| BiayaAnternet 2,400,000 200,000
E]'g meliharaan 3,600,000 300,000
Biaya-pemeliharaan AC 900,000 75,000
Dy meliharaan 3,345,000 278,750
gzje'rgrya""a” Div. 140,400,000 11,700,000
\T/%%B?E';_AYA 162,513,936 13,542,828
TOT& BIAYA 583,763,336 48,646,945
=
=
)
)
= 139
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‘I;ampiran 13 Rincian Harga Super Clean

Total ukuran

jode) ueunsnAuad ‘yelwi g

g INIISU|

JULS
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Nan:'ta Produk Jenis Produk Ukuran Total Ukuran (cm3) (m?) Harga

b o i Single Size 90 cm x 200 cm x 30 cm 540,000 0.54
P & o] Double Size 120 cm x 200 cm x 30 cm 720,000 0.72
+ o e
Léi 2 aKasur Queen Size 160 cm x 200 cm x 30 cm 960,000 0.96
& % - 3 King Size 180 cm x 200 cm x 30 cm 1,080,000 1.08
q =
i L{g_ x~ = Super King Size 200 cm x 200 cm x 30cm 1,200,000 1.20
35 - 1 seat 50 cm x 50 cm x 45 cm 112,500 0.11
i: § Q_é 2 seat 150 cm x90 cm x 82 cm 1,107,000 1.11
;* @ g = 3 seat 210 cm x90 cm x 82 cm 1,549,800 1.55
5 S
T . S5 ASofa Shape L 3 seat 290 cm x 180 cm x 82 cm 4,280,400 4.28

~ Q -
32 g Shape L 2 seat 225 cm x 180 cm x 82 cm 3,321,000 3.32
30 § o Daybed 180 cm x 80 cm x 82 cm 1,180,800 1.18 Rp
G = 2
2 5 3 =) Bench 120cm x45 cm x 45 cm 243,000 0.24
5= 110.000/m3
b > 3 o Kecil 120cmx170cm x 3 cm 61,200 0.06 .
I o =
t< S = Standard 160 cm x 230 cm x 3 cm 110,400 0.11
= « =
d &  Karpet/Keset Meter 200 cm x 300 cm x 3 cm 180,000 0.18
J ) B — -
&3 2 3 Permadani Klasik 300 cm x400cm x 3 cm 360,000 0.36
b D QD
4 D:; =g Jumbo 400 cm x 600 cm x 3 cm 720,000 0.72
¥ § i 95 cm x 65 cm x 15 cm 92,625 0.09
T; g i 120cm x 70 cm x 15 cm 126,000 0.13
% 2 Matrass Bayi 130 cm x 70 cm x 15 cm 136,500 0.14

) o

g g ‘ 140 cmx70cm x 15 cm 147,000 0.15
13 = 150 cm x 90 cm x 15 cm 202,500 0.20
fz 3 B TOTAL 18,430,725 18.43

o

-]

3
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*i Lampiran 14 Rincian Laporan Laba Rugi Super Clean (Dalam Rupiah)
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Keterangan 2019 2020 2021 2022 2023
PENDAPATAN
4 Pendapatan Penjualan 487,689,840 737,533,584 | 814,909,382 922,906,928 | 1,038,024,583
+ Total Péndapatan 487,689,840 737,533,584 | 814,909,382 922,906,928 | 1,038,024,583
< BIAYAV/ARIABEL
1 Bahan Baku 6,192,000 6,427,296 6,671,533 6,925,052 7,188,203
= GajStaff Operasional 140,400,000 147,420,000 | 154,791,000 162,530,550 170,657,078
¢ Bersin 2 2,880,000 2,989,440 3,103,039 3,220,954 3,343,350
*§ot§1 Biaya Variabel 149,472,000 156,836,736 | 164,565,572 172,676,556 181,188,631
T BIAYATETAP
- Perféngkapan Kantor 6,418,800 6,662,714 6,915,898 7,178,702 7,451,492
1 Gajit Manajer 130,000,000 136,500,000 | 143,325,000 150,491,250 158,015,813
¢ GajiStaff Customer Service dan Administrasi 48,100,000 50,505,000 53,030,250 55,681,763 58,465,851
& GajEStaff Pemasaran 49,400,000 51,870,000 54,463,500 57,186,675 60,046,009
% Amortisasi Pra Operasional 19,706,000 19,706,000 19,706,000 19,706,000 19,706,000
<+ Biaya Pemeliharaan Motor 3,345,000 3,472,110 3,604,050 3,741,004 3,883,162
¢ Biaya Pemeliharaan Mesin Vacuum 3,600,000 3,736,800 3,878,798 4,026,193 4,179,188
g Biaya Pemeliharaan AC 900,000 934,200 969,700 1,006,548 1,044,797
%(z Biaya Pényusutan Kendaraan 4,335,000 4,335,000 4,335,000 4,335,000 4,335,000
+ Biaya Pényusutan Mesin Vacuum 21,000,000 21,000,000 21,000,000 21,000,000 21,000,000
¢ Biaya Penyusutan Peralatan Kantor 39,642,900 39,642,900 39,642,900 39,642,900 39,642,900
1 Biaya Pehyusutan Gedung 32,000,000 32,000,000 32,000,000 32,000,000 32,000,000
¢ Biaya Penyusutan Amortisasi 3,941,200 3,941,200 3,941,200 3,941,200 3,941,200
28,513,500 29,597,013 30,721,699 31,889,124 33,100,911

+ Biaya Pemasaran
3

jode) ueunsnAuad ‘yelpd
:Jaquuns ueingaiua
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Lanjutan Lampiran 14

Keterangan 2019 2020 2021 2022 2023

Biaya Listrik 7,405,656 7,687,071 7,979,179 8,282,388 8,597,119
g Eiaya A¥t 383,280 397,845 412,963 428,655 444,944
:Ulﬁgiaya Telepon 1,200,000 1,245,600 1,292,933 1,342,064 1,393,063
@ @aya Internet 2,400,000 2,491,200 2,585,866 2,684,128 2,786,125
E"ﬁotgzl Bfaya Tetap 402,291,336 415,724,653 429,804,936 444,563,594 460,033,573
ir’EOiAL BIAYA VARIABEL DAN TETAP 551,763,336 572,561,389 594,370,508 617,240,150 641,222,205
%’ EAEA KOTOR (64,073,496) 164,972,195 220,538,874 305,666,778 396,802,378
¢ PAJAKZ1% DARI OMZET) - (7,375,336) | (8,149,094) (9,229,069) (10,380,246)
§it§A§A BERSIH SETELAH PAJAK (64,073,496) 157,596,860 212,389,781 296,437,709 386,422,132
Ziémﬁlraﬁ 15 Rincian Arus Kas Keuangan Super Clean (Dalam Rupiah)
B Keterangan 2018 2019 2020 2021 2022 2023
TE; ALIRAN KAS MASUK
Elmc@ Disetor 433,924,780
@ F‘Eendapatan 487,689,840 | 737,533,584 814,909,382 922,906,928 | 1,038,024,583
“ Total KasMasuk 433,924,780 | 487,689,840 | 737,533,584 814,909,382 922,906,928 | 1,038,024,583
1 ALIRAN KAS KELUAR
1 PeralatanKantor 39,642,900
%; @aya Pra:Operasional 19,706,000 - - - - -
e P@rlengkapan Kantor 534,900 6,418,800 6,662,714 6,915,898 7,178,702 7,451,492
¢ I\Hesm Vacuum 105,000,000
1 Motor 43,350,000
«; sgwa Gedung 160,000,000
§§BE\3han Baku 516,000 6,192,000 6,427,296 6,671,533 6,925,052 7,188,203
é % = 142
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Lanjutan Lampiran 15

Keterangan 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bensin - 2,880,000 2,989,440 3,103,039 3,220,954 3,343,350
¢ Gaji Staff:Operasional 140,400,000 | 147,420,000 154,791,000 162,530,550 170,657,078
+ Gaji Manajer 130,000,000 | 136,500,000 143,325,000 150,491,250 158,015,813
& Gaji Staff-Customer Service dan Administrasi 48,100,000 50,505,000 53,030,250 55,681,763 58,465,851
T;i'cfajiggtaffpemasaran 49,400,000 51,870,000 54,463,500 57,186,675 60,046,009
1 Biaya Pefeliharaan Motor 3,345,000 3,472,110 3,604,050 3,741,004 3,883,162
%3 Iﬁnéﬁg Pe‘rrheliharaan Mesin Vacuum 3,600,000 3,736,800 3,878,798 4,026,193 4,179,188
¢ Biaya Pemeliharaan AC 900,000 934,200 969,700 1,006,548 1,044,797
% Biaya Pemasaran 28,513,500 29,597,013 30,721,699 31,889,124 33,100,911
4 @aé_ Listrik 7,405,656 7,687,071 7,979,179 8,282,388 8,597,119
¢ Biaya Aire 383,280 397,845 412,963 428,655 444,944
g'BU;iay%Telgpon 1,200,000 1,245,600 1,292,933 1,342,064 1,393,063
Kl Biaya Internet 2,400,000 2,491,200 2,585,866 2,684,128 2,786,125
4 Pajak o - 7,375,336 8,149,094 9,229,069 10,380,246
4 Total KasKeluar 368,749,800 | 431,138,236 | 459,311,624 481,894,501 505,844,119 530,977,351
% ARUS KAS BERSIH 65,174,980 56,551,604 | 278,221,960 333,014,881 417,062,809 507,047,232
% ARUS KAS AWAL 65,174,980 | 121,726,584 399,948,544 732,963,425 | 1,150,026,233
© ARUS KAS AKHIR 65,174,980 | 121,726,584 | 399,948,544 732,963,425 | 1,150,026,233 | 1,657,073,466

jode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesnnuad ‘uely
:Jaquuins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edy

143




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

jode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesnnuad ‘ueiyijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

:Jagwins ueyin

Lampiran 16 Rincian Neraca Keuangan Super Clean (Dalam Rupiah)

Keterangan 2018 2019 2020 2021 2022 2023

AKTIVA
JAKTIVA LANCAR
&fKas 65,174,980 121,726,584 399,948,544 732,963,425 | 1,150,026,233 | 1,657,073,466
é Perlerigkapan Kantor 534,900 6,418,800 6,662,714 6,915,898 7,178,702 7,451,492
~|BahanBaku 516,000 6,192,000 6,427,296 6,671,533 6,925,052 7,188,203
é T{%al Aktiva Lancar 66,225,880 134,337,384 413,038,554 746,550,855 | 1,164,129,986 | 1,671,713,161
- ©
A AKTIVATETAP
Hsépeda Motor 43,350,000 43,350,000 43,350,000 43,350,000 43,350,000 43,350,000
| Sé\LNa Gedung 160,000,000 160,000,000 160,000,000 160,000,000 160,000,000 160,000,000
éP?ralatan Kantor 39,642,900 39,642,900 39,642,900 39,642,900 39,642,900 39,642,900
qMesind/acuum 105,000,000 105,000,000 105,000,000 105,000,000 105,000,000 105,000,000
E'A&gumul asi Penyusutan Sepeda Motor - (4,335,000) (8,670,000) (13,005,000) (17,340,000) (21,675,000)
E"Aﬁ:u mulasi Penyusutan Mesin Vacuum - (21,000,000) (42,000,000) (63,000,000) (84,000,000)| (105,000,000)
3 A@u mulasi Penyusutan Gedung - (32,000,000) (64,000,000) (96,000,000) (128,000,000)| (160,000,000)
“IAkumulasi Penyusutan Peralatan Kantor - (7,928,580) (15,857,160) (23,785,740) (31,714,320) (39,642,900)
FHTOTALAKTIVA TETAP 347,992,900 282,729,320 217,465,740 152,202,160 86,938,580 21,675,000
S BIAYASAKTIVA TETAP TAK BERWUJUD
YAmortisasi Pra Operasional 19,706,000 19,706,000 19,706,000 19,706,000 19,706,000 19,706,000
Y Akumulasi Penyusutan Amortisasi - (3,941,200) (7,882,400) (11,823,600) (15,764,800) (19,706,000)
d TOTALAKTIVA TAK BERWUJUD 19,706,000 15,764,800 11,823,600 7,882,400 3,941,200 -
4| TOTALZAKTIVA 433,924,780 432,831,504 642,327,894 906,635,415 | 1,255,009,766 | 1,693,388,161
[
“PASSIVA
g_ModaI Sendiri 433,924,780 496,905,000 548,804,530 536,648,775 746,182,277 | 1,010,528,320
“Laba Ditahan - - (64,073,496)| 157,596,860 212,389,781 296,437,709
@ Laba Fahun Berjalan - (64,073,496) 157,596,860 212,389,781 296,437,709 386,422,132
H TOTAPASSIVA 433,924,780 432,831,504 642,327,894 906,635,415 | 1,255,009,766 | 1,693,388,161
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T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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