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ABSTRAK 

Bisnis ini bergerak di bidang jasa. Bernama Super Clean yang menawarkan pelayanan 

vacuum khusus soft furniture. Jasa yang ditawarkan adalah membersihkan debu dan tungau pada 

kasur, sofa, karpet, dan matras bayi. Bisnis ini berlokasi di Poris Paradise, Tangerang. 

 Super Clean memiliki prospek bisnis yang sangat bagus karena bisnis ini jumlah 

pesaingnya masih sedikit, sedangkan permintaan terhadap jasa ini tinggi. Masyarakat yang sudah 

menyadari  pentingnya kebersihan dan kesehatan menjadikan Super Clean memiliki peluang bisnis 

yang baik. 

 Target pasar Super Clean adalah ibu rumah tangga, perkantoran, perhotelan, dan rumah 

kost yang berusia dari 20 tahun ke atas, telah memiliki penghasilan, berasal dari kalangan 

menengah ke atas, dan memiliki pola hidup sehat. Super Clean akan memasuki pasar yang 

berlokasi di area JABODETABEK, terutama di Tangerang dan Jakarta Barat. 

 Pemasaran akan dilakukan secara online dengan memberikan diskon pada grand opening 

serta memberikan penawaran yang menarik lainnya. Penggunaan media sosial sangat berperan 

penting dalam bisnis ini seperti Facebook, Instagram, Line, dan Whatsapp yang dapat digunakan 

untuk melakukan komunikasi dengan target pasar. 

Dalam menjalankan bisnis perlu memperhatikan kelayakan bisnis tersebut. Hasil analisa 

kelayakan Super Clean menunjukkan positif karena penjualan memiliki nilai lebih besar daripada 

Break Even Point, pembulatan Net Present Value lebih besar dari 0 (nol) yaitu senilai Rp 

553,689,191  (lima ratus lima puluh tiga juta enam ratus delapan puluh sembilan ribu seratus 

sembilan puluh satu rupiah), Internal Rate of Return adalah 47,15% dan Payback Period kurang 

dari 5 tahun. 

 

Kata Kunci : Super Clean, jasa vacuum soft furniture, debu dan tungau  
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ABSTRACT 

This business, named “Super Clean”, offers vacuum services specialized in cleaning soft 

furniture. Our service consists of cleaning dust and dustmites from mattresses, couches, carpets, 

and mattresses. The business is planned to be established in Poris Paradise, Tangerang. 

The business prospect is promising, as shown by the low number of competitors while the 

demand for this service is high. Nowadays, people have realized the importance of cleanliness and 

health in their home. We see this as a good business opportunity. 

Our target customers are house wives, offices, hotels, and guest house age 20 and above 

with a steady income or a strong economical background. They should also have the awareness 

of living healthily. Super Clean will penetrate the market in JABODETABEK area, especially in 

Tangerang and West Jakarta. 

The marketing strategies will be implemented online by giving discounts at the grand 

opening, beside other interesting offers. The usage of social media also holds a significant role, 

such as Facebook, Instagram, Line, and Whatsapp, which can be used to interact with target 

customers. 

In running a business, there is also a need to pay attention to the feasibility of the business. 

The feasibility analysis of Super Clean shows positive results, because the sale represents a bigger 

value than Break Even Point, the rounding of Net Present Value is greater than 0 (zero) which is 

Rp 553.689.191 (five hundred fifty three million six hundred eighty nine thousand one hundred 

ninety one rupiah), Internal Rate of Return is 47,15%, and Payback Period is less than 5 years. 

 

Keywords: Super Clean, soft furniture vacuum service, dust and dustmites 

Pendahuluan 

Pada masa sekarang, masyarakat sangat memperhatikan kebersihan atau higenisnya suatu 

barang. Masyarakat mulai memperhatikan kebersihan di lingkungan rumahnya, contoh kasur dan 

sofa. Kasur dan sofa merupakan dua benda yang tidak dapat dicuci dan jarang dibersihkan, padahal 

sofa dan tempat tidur merupakan benda yang paling sering dipakai. Akibatnya akan berdebu, kotor, 

ataupun menimbulkan tungau yang akan menyebabkan berbagai penyakit, seperti alergi, asma, dan 

eksim. Membersihkan soft furniture diperlukan mesin vacuum khusus agar debu dan tungau dapat 

dibersihkan dengan baik, semua orang mempunyai mesin vacuum dan pengetahuan mengenai cara 

yang baik untuk membersihkannya. Melihat permasalahan tersebut, penulis melihat peluang yang 

bagus yang akhirnya membuat penulis berencana untuk memutuskan mendirikan jasa vacuum 

khusus soft furniture. 

Bisnis jasa vacuum ini memiliki peluang yang besar, karena masyarakat yang sudah mulai 

menyadari pentingnya hidup sehat dan bersih. Kebiasaan akan hidup menjadikan bisnis ini 

memiliki permintaan yang tinggi, terutama bisnis ini masih memiliki jumlah pesaing yang sedikit. 

Hal ini menunjukkan prospek usaha ini  sangat besar. Visi dari usaha Super Clean Menjadikan 

Super Clean sebagai jasa vacuum yang memberikan layanan secara professional, mengutamakan 

kepuasan pelanggan serta para stakeholder, dan menjadi pimpinan di industri jasa vacuum. Misi 

dari Super Clean: 

1. Melakukan training dan diskusi dengan para karyawan yang terkait dengan pelayanan Super 

Clean setiap bulannya. 
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2. Memberikan kenyamanan dan keramahan kepada konsumen lewat tenaga kerja yang ramah 

dan professional. 

3. Selalu mengikuti perkembangan teknologi yang digunakan, seperti melakukan pemasaran 

melalui sosial media (Line, Facebook, Instagram, BlackBerry Messenger) dan bekerja sama 

dengan perusahaan e-commerce. 

4. Terus membangun dan menjaga hubungan baik dengan para pelanggan dan stakeholder agar 

terciptanya loyalitas, seperti pemberian kartu anggota yang memberikan benefit kepada 

konsumen tersebut. 

5. Terus memberikan informasi promosi menarik kepada konsumen yang akan diberikan pada 

waktu tertentu setiap bulannya. 

6. Pada tahun 2024, akan dilakukan diferensiasi jasa  

7. Pada tahun 2025, Super Clean akan melakukan ekspansi usaha dan menciptakan sebuah 

aplikasi khusus untuk smartphone. 

8. Pada tahun 2025, Super Clean akan melakukan ekspansi usaha dan menciptakan sebuah 

aplikasi khusus untuk smartphone yang dapat digunakan konsumen sebagai media pemesanan 

dan transaksi. 

9. Pada tahun 2026, Super Clean akan menciptakan sistem franchise untuk memperkenalkan 

Super Clean kepada masyarakat luas. 

Berikut adalah rincian dari kebutuhan dana yang dibutuhkan oleh Super Clean dengan total 

sebesar Rp 433.924.780,00: 

1. Kebutuhan Dana  : Rp 347.992.900,00 

2. Perlengkapan  : Rp 534.900,00 

3. Bahan Baku  : Rp 516.000,00 

4. Kas   : Rp 65.174.980,00 

5. Pra Operasional : Rp 19.706.000,00 

  

Rencana Produk, Kebutuhan Operasional, dan Manajemen 

1. Rencana alur jasa Super Clean: 

a. Pada proses pertama, calon pembeli ataupun pelanggan dapat melakukan proses 

pemesanan kepada admin melalui sosial media. 

b. Proses penentuan lokasi jasa akan dilakukan. 

c. Proses pelaksanaan jasa, staff membersihkan soft furniture yang diminta sesuai dengan 

proses dan standar yang telah ditetapkan. 

d. Proses pemeriksaan, pelanggan memeriksa hasil kerja staff. 

e. Proses pembayaran, pelanggan akan membayar sejumlah biaya yang tertera di nota yang 

telah diberikan. 

 

2. Rencana alur dan penggunaan bahan persedian Super Clean sebagai berikut: 

a. Divisi operasional membuat laporan stok barang. 

b. Laporan ditindaklanjuti oleh manajer untuk dilakukan pemesanan. 

c. Pemasok mengirimkan barang pesanan dan tagihan. 

d. Melakukan quality control dan pengecekan atas jumlah barang yang telah dipesan. 

e. Divisi operasional melaporkan hasil pemeriksaan. 

f. Pemilik selaku bagian keuangan akan melakukan pembayaran. 
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3. Peralatan dan teknologi yang dipakai oleh Super Clean adalah: 

a. Handphone 

Handphone bermanfaat sebagai alat komunikasi dengan para pelanggan, pemasok, maupun 

para stake holder yang berkaitan dengan Super Clean. Selain itu, handphone juga 

bermanfaat sebagai sarana pemberian informasi promosi kepada para pelanggan. 

b. Komputer dan Laptop 

Komputer dan Laptop digunakan untuk menginput database pelanggan dan data-data 

lainnya, seperti keuangan perusahaan. 

c. Internet 

Internet digunakan untuk melakukan promosi dan mencari berbagai informasi yang terkait 

dengan jasa vacuum. 

d. Printer dan scanner 

Berfungsi sebagai untuk mencetak dan melakukan fotokopi yang berkaitan dengan 

pekerjaan.  

e. CCTV 

Bertujuan untuk menjaga keamanan dan mencegah hal-hal yang tidak diinginkan, seperti 

terjadinya pencurian. 

f. Mesin vacuum (vacuum cleaner) 

Vacuum cleaner merupakan alat yang harus dimiliki oleh Super Clean. Dimana alat ini 

akan menghisap semua debu dan tungau yang menempel pada soft furniture.  

g. Spare part atau aksesoris dari alat penyedot 

Spare part berfungsi sebagai aksesoris tambahan dalam membersihkan soft furniture 

tertentu sesuai dengan fungsi dari masing-masing tool kit tersebut dalam membersihkan 

tiap jenis soft furniture. 

h. Motor 

Motor akan digunakan sebagai sarana transportasi untuk melakukan kegiatan bisnisnya. 

Karyawan yang ditugaskan akan menggunakan motor untuk menuju tujuan untuk 

melakukan vacuum debu dan tungau. 

i. Air Conditioner 

Air Conditioner yang dipasang di kantor bertujuan untuk menciptakan suasana yang 

nyaman baik bagi para stakeholder maupun pelanggan yang mengunjungi kantor tersebut.  

j. Meja dan kursi kantor 

Merupakan saran karyawan untuk meletakan barang-barang keperluan kantor, serta dalam 

mengerjakan aktivitasnya. 

k. Sofa 

Sofa diletakkan di kantor dengan tujuan sebagai tempat duduk bagi pelanggan ataupun bagi 

para pemangku kepentingan di kantor yang memiliki keperluan. 

l. Dispenser 

Merupakan salah satu fasilitas dari kantor yang diberikan kepada para karyawan. 

Tujuannya adalah supaya karyawan makin merasa nyaman di kantor dan salah satu 

kebutuhan utamanya dapat terpenuhi. 
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Strategi Bisnis 

A. STP (Segmentation, Targeting, Positioning) dan Marketing mix 

1. Segmentasi 

a. Segmentasi Geografis 

Masyarakat di daerah JABODETABEK, terutama di area Tangerang dan Jakarta Barat. 

b. Segmentasi Demografis 

Masyarakat yang berusia 20 tahun ke atas dan memiliki pekerjaan dengan penghasilan paling 

sedikit Rp 2.000.000,00. 

c. Segmentasi Psikografis 

Konsumen memiliki gaya hidup sehat dan berasal dari kalangan menengah ke atas. 

d. Segmentasi Perilaku 

Konsumen memiliki respon yang positif terhadap jasa vacuum. 

2. Targeting 

Target pasar Super Clean adalah ibu rumah tangga, perkantoran, perhotelan, rumah kost, 

serta pria dan wanita dengan usia minimal 20 tahun ke atas yang berasal dari kalangan menengah 

ke atas yang mengutamakan hidup sehat dan selalu menjaga kebersihan, serta berdomisili di areah 

JABODETABEK, khususnya Tangerang dan Jakarta Barat. 

3. Positioning 

Penempatan posisi adalah proses menempatkan jasa dengan membangun brand image 

sebagai slogan ke dalam benak masyarakat supaya dapat diingat dalam jangka waktu yang 

panjang. Super Clean memilih slogan “the best way to get your stuff cleaner” ”. Slogan tersebut 

menunjukan bahwa Super Clean solusi yang paling tepat untuk membersihkan benda-benda (soft 

furniture) agar lebih bersih dan bebas dari debu atau kotoran.  

4. Harga, Tempat, Distribusi, Promosi 

Super Clean menetapkan harga berdasarkan pesaing (competition based pricing) dengan 

menentukan harga sebesar Rp Rp 110.000,00/m3. Lokasi produksi berada di Poris Paradise, 

Tangerang. Super Clean termasuk menggunakan saluran distribusi direct marketing channel 

karena menawarkan jasa langsung kepada konsumen akhir tanpa melalui perantara. Media yang 

digunakan untuk pemasaran adalah media internet, mulut ke mulut, endorse, penyebaran kartu 

nama serta brosur. Wadah media intenet yang dimaksud ialah Facebook, Instagram, Whatsapp, 

Line, Website. 

 

Rencana Organisasi 

Super Clean akan merekrut 5 (lima) orang tenaga kerja yang dapat membantu seorang 

manajer dalam menjalankan kegiatan operasional yang terdiri dari 3 (tiga) orang di bagian 

operasional, 1 (satu) orang di administrasi dan customer service, serta 1 (satu) orang di bagian 

pemasaran. Gaji manajer selama sebulan adalah Rp 6.000.000, dan gaji seluruh karyawan dibawah 

manajer adalah Rp10.000.000,00 serta THR untuk setiap karyawan setara dengan 1 bulan gaji. 

Total kompensasi pekerja Super Clean selama 1 (satu) tahun pada tahun 2019 adalah Rp 

367.900.000,00. Setiap tahun akan terjadinya kenaikan gaji sebanyak 5%. 
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Rencana Keuangan 

Sumber dana berasal dari modal sendiri sebesar Rp 433.924.780. Penggunaan dana terdiri 

dari kebutuhan dana sebesar Rp 347.992.900, perlengkapan Rp 534.900, bahan baku Rp516.000, 

cadangan kas Rp 65.174.900, dan biaya pra operasional Rp 19.706.000.  

Proyeksi penjualan pada tahun 2019 adalah sebesar Rp 487.689.840 dengan 

mengasumsikan terjadinya kenaikan penjualan setiap tahun sebanyak 8%. Pada tahun 2019, 

diperkirakan Super Clean akan mengalami kerugian sebesar Rp 64.073.496, namun masalah 

tersebut dapat ditutupi dengan cadangan kas yang dimiliki, sedangkan pada tahun berikutnya Super 

Clean mulai mengalami peningkatan dengan laba bersih setelah pajak sebesar Rp 157.596.860 

pada tahun 2020. Total alur kas bersih dan proyeksi neraca pada tahun 2019 masing-masing 

sebesar Rp 56.551.604 dan Rp 432.831.504. 

Nilai Break Even Point Super Clean lebih kecil dibandingkan penjuala, sehingga bisnis ini 

dapat dijalankan. Nilai Net Present Value Super Clean sebesar Rp 553.689.191,09 dengan Internal 

Rate of Return sebesar 47,15% serta Payback Period akan terjadi selama 3 tahun 3 bulan 18 hari. 

 

Pengendalian Resiko 

Pada industri jasa, kelemahan utama ialah terjadinya turn over karyawan yang tinggi akan 

menyebabkan terganggunya kinerja perusahaan. Keluar masuknya karyawan akan menyebabkan 

perusahaan mengeluarkan berbagai biaya dan tenaga karena perusahaan perlu melakukan adaptasi 

kepada karyawan baru. Mengatasi permasalahan tersebut dapat dilakukan dengan cara mengawasi 

kepuasan karyawan melalui feedback, memberi reward kepada karyawan yang memiliki 

performance kerja yang baik, serta selalu mendengar pendapat karyawan. 

Risiko berikutnya adalah kegiatan pemasaran yang tidak efektif yang akan mengakibatkan 

target pasar tidak mampu untuk tercapai. Dalam mengatasi masalah tersebut, perusahaan 

memerlukan tenaga kerja pemasaran yang memiliki daya saing dan berpengalaman di dalam 

bidangnya. Perusahaan juga harus bisa mengetahui kondisi pasarnya pada saat itu agar target pasar 

bisa tercapai. Cara untuk menghadapi masalah tersebut dapat dilakukan dengan beradaptasi 

terhadap perkembangan teknologi dalam melakukan pemasaran. 

Karyawan yang kurang handal menjadi salah satu risiko yang harus diwaspadai karena 

memberikan pelayanan yang kurang memuaskan bagi para pelanggan, maka konsumen akan 

beralih ke perusahaan lain yang sejenis sehingga tidak adanya loyalitas dari konsumen untuk 

menggunakan jasa Super Clean lagi. Oleh karena itu, untuk menghadapi masalah tersebut, 

perusahaan harus terus mengawasi kinerja karyawan, melakukan proses seleksi dengan ketat, dan 

memberikan pelatihan kepada karyawan. 

Kerusakan pada alat produksi dapat menghambat operasional perusahaan yang pada 

akhirnya menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Mesin untuk produksi harus terus diperhatikan 

dan dirawat kondisinya. Super Clean akan membuat jadwal perawatan kepada setiap mesin 

operasional. 

Tingkat persaingan yang tinggi dan ketidakstabilan perekonomian global juga menjadi 

risiko yang harus diwaspadai. Menghadapi risiko-risko tersebut, harus selalu diawasi. Persaingan 

yang tinggi akan membuat para pesaing untuk menciptakan strategi-strategi yang dapat menarik 

perhatian target pasar sehingga target pasar akan beralih ke pesaing. Perekonomian global yang 

tidak stabil, salah satunya inflasi akan menyebabkan harga barang menjadi naik yang akan 

membuat daya beli masyarakat menjadi menurun. Dalam menghadapi risiko tersebut, Super Clean 
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akan membuat strategi pemasaran yang menarik dan melakukan stok bahan baku dalam jumlah 

yang banyak. 
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