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m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
o 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ABSTRAK

Ng;ko Surya Widjaya/ 23120120 / 2016 / Pengaruh Green Marketing Mix Terhadap Minat Beli
Samstng di Jakarta Utara / Pembimbing: Rita Eka Setianingsih, SE., M.M.

d_|9
<

Kondisi bumi pada saat ini sedang mengalami permasalahan yang meng-khawatirkan
turmehgenai terjadinya global warming. Dampak-dampak yang dihasilkan oleh global
rrﬁ;ng dapat dirasakan dan mempengaruhi lingkungan. Konsumsi produk ramah lingkungan
an -sikap” konsumen terhadap produk-produk ini telah menyebabkan pengembangan bauran
@n%aran baru yaitu Green Marketing. Seiring perkembangan teknologi yang meningkat pesat,
fang menginginkan produk yang ramah lingkungan dan efisien sehingga produk yang
Eﬁaﬁkan lebih hemat energi dan konsumen dapat lebih menghemat pengeluaran, yaitu dengan
v ramah lingkungan Samsung. Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti TV Samsung
untuk mengetahui apakah dengan green marketing mix yang baik, konsumen akan membeli

produk TV Samsung.

LCJ

ad mun_eAue nnbua
E@)UE _?anoeg-%lu%.u bue.

nny e@ex ynu

% Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indikator-
ikatordari green marketing mix dan minat beli.

Obyek dari penelitian ini adalah green marketing mix dan minat beli TV Samsung.
<Penelitiaff ini menggunakan teknik komunikasi dengan kuesioner untuk pengumpulan data dan
duntuk perarikan sampel menggunakan teknik judgement sampling. Prosedur yang digunakan
Epﬁuk pergujian model dan pengolahan data adalah dengan menggunakan aplikasi SPSS 20.

9—%

Output yang dihasilkan SPSS 20 menunjukan bahwa Green Marketing Mix terbukti
pengartih terhadap minat beli.

uuaw e

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada terbukti memiliki
garuh'yang positif dan signifikan.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yelw)i ediey uesnguad ‘u
:Jaquins ueingaiusw uep Eywin)
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ABSTRACT

ko Sufya Widjaya/ 23120120 / 2016 / Effect of Green Marketing Mix on Purchase Retention
amsung TV in North Jakarta / Advisor: Rita Eka Setianingsih, SE., M.M.

u e
5U9LU%%%HG 'l

Condltlon of the earth is currently experiencing problems which worrisome finding.
@)&Ets generated by global warming can be felt and affect the environment. The consumption of
femwru‘@nmentally friendly products and consumer attitudes toward these products has led to the
%@eBpment of new marketing mix of Green Marketing. Along with the development of
?eeghriology is increasing rapidly, people want products that are environmentally friendly and
@fﬁq@nt so that the resulting product is more energy efficient and can save more consumer
1%;ﬁneljngr which is the eco-friendly Samsung TV. Therefore, the authors are interested in
gé%e@fchmg the Samsung TV to find out whether with good green marketing mix, consumers

ugy uedn

5]

ﬁwéulﬁ buy.a Samsung TV product.

T 5 C

g B § The theories used to support research and its definition are indicators of green marketing
amix and bﬂylng retention.

fj & The object of this study is green marketing mix and Samsung TV buying retention. This
%tﬂdy uses communication techniques with the questionnaire for data collection and for sampling
gu%ng judgment sampling techniques. The procedure used to test the model and data processing
%Sﬂby usmg SPSS 20.

Output produced by SPSS 20 shows that Green Marketing Mix proven effect on buying
ntion:;

geaua

The conclusion of this study is all hypothesis was proven to have a positive and
ificant influence.

:Jaquins ueyingaiuaw uaguexum
\
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PENDAHULUAN

o3} Q =

oo

%QLatarBelakang Masalah
3z §
é f%) jKondisi bumi pada saat ini sedang mengalami permasalahan yang meng-khawatirkan
@@tu §mengenai terjadinya global warming. Global warming merupakan suatu tahap
gpéﬁmgkatan suhu rata-rata pada atmosfer laut dan daratan yang ada dibumi. Dampak-dampak
%yé;ﬁg dlhaSIIkan oleh global warming dapat dirasakan dan mempengaruhi lingkungan.
gu@gkungan menerima konsekuensi negatif terhadap aktivitas manusia menyebabkan
%péffusaigaan mengembangkan produk-produk yang ramah lingkungan. Konsumsi produk

N}

mramah Ilngkungan dan sikap konsumen terhadap produk-produk ini telah menyebabkan

gpengembangan bauran pemasaran baru yaitu Green Marketing.

!

f McCharty dalam Kotler dan Keller (2012:25) mengklasifikasikan bauran pemasaran

juesuaw ed

c

3dalam 4P yaitu product (produk), price (harga), place (distribusi), dan promotion (promosi).

uey

oPerbedaan bauran pemasaran hijau (green marketing mix) dengan bauran pemasaran

w ue

a(marketing mix) konvensional terletak pada pendekatan lingkungan.

iPermintaan konsumen untuk produk teknologi tinggi di seluruh dunia telah

menjadlkan industri elektronik sangat dinamis dan produk baru diluncurkan setiap hari pada

:Jaquins uexingaAiu

sektor elektronik. Seiring perkembangan teknologi yang meningkat pesat, orang
menginginkan produk yang ramah lingkungan dan efisien sehingga produk yang dihasilkan

lebih fiemat energi dan konsumen dapat lebih menghemat pengeluaran.
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Dalam lingkungan yang kompetitif saat ini, konsumen kurang menyadari tentang

pentingnya produk ramah lingkungan untuk memenuhi kebutuhan mereka. Oleh karena itu,

—_

Ckonsumen dihadapkan dengan pilihan untuk membeli barang elektronik yang ramah

éllngkungan.

sz &

g g =Minat beli merupakan aktivitas psikis yang timbul karena adanya perasaan (afektif)
%d@ pikiran (kognitif) terhadap suatu barang atau jasa yang diinginkan. (Suradi, 2012)

= % ‘:Samsung Group dibentuk pada 1938 oleh Lee Byung-chul (1910-1987). Pada 1951,
gng:rLusahaan ini berubah menjadi Samsung Corporation. Samsung Electronics dibentuk pada

A 9 di Daegu, Korea Selatan dengan nama Samsung Electric Industries yang pada mulanya

memproduksi perangkat elektronik seperti TV, kalkulator, kulkas, pendingin ruangan dan

| E/(J?j yn
8n-

n

esin: cum Pada 1981, perusahaan ini telah memproduksi lebih dari 10 juta TV hitam-putih.

13u} SN

Pada 1988 perusahaan ini bergabung dengan Samsung Semiconductor & Communications.

ueosuaw edue

(https:jllld.Wlklpedla.orq/W|k|/Samsunq Electronics)

Enervee, merilis sebuah laporan yang berjudul " How Do the Top TV Brands Rank on

p ueywn)

Energy Cost,"”. Laporan ini berisi peringkat merk-merk TV berdasarkan efisiensi energi.

BHU£U'[ laporan tersebut, Merk Samsung dan Sharp unggul atas pesaing-pesaingya dengan

Auaw ue

=

ueyIn

mengéntongi nilai di atas 80 dari maksimal nilai 100. Kemudian diikuti oleh Panasonic

engan skor 74 dan LG dengan skor 72. Enervee adalah platform efisiensi energi. Dalam hal

?JS%_LUHS

teknolegi TV, TV LED jelas yang terbaik dalam efisiensi energi dan biaya energi. Enervee
menyarankan para calon pembeli tv bahwa harga pembelian awal tidak harus menjadi faktor

penentu utama ketika membandingkan biaya model TV.


https://id.wikipedia.org/wiki/Samsung_Electronics
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"Sebuah perbandingan dari Samsung 46" LED TV dan Sceptre 46 "LCD TV

menyaroti potensi untuk menghemat $ 365 pada biaya listrik selama 5 tahun dengan memilih

—

-Emodel{*rSamsung. Meskipun harga pembelian TV Samsung lebih mahal, TV Samsung

émenyedlakan lebih dari seratus dolar dalam penghematan keseluruhan ternyata komponen
3 =

T
ébé#kualltas tinggi adalah investasi besar."”
55 @
S(hitp: ./Bvww.4pri.com/2015/01/merk-tv-paling-hemat-energi.html)
3
> 5 4
& “é };Di era moderen saat ini penggunaan peralatan elektronik menjadi suatu keharusan
0 3 i
gyﬁg tak terelakan lagi. Aktifitas kehidupan saat ini tidak akan bisa terlepas dari peralatan
g_ 'C ‘,7,
gelaktranik. Mulai dari kebutuhan di dapur seperti : penanak nasi (rice cooker), oven
28 =
gmlcrowave kompor listrik, blender, kulkas, mesin cuci, dan dispenser ; kebutuhan informasi
idan hiburan seperti televisi, radio, komputer dan laptop ; kebutuhan komunikasi seperti

telepon genggam (HP), serta kebutuhan kenyamanan seperti pendingin ruangan (AC), kipas

eouawW edue

angin,3idak akan pernah jauh dari kegiatan kita sehari-hari.

“Seiring berjalannya waktu, penggunaan produk elektronik ini akan terus meningkat

uep uexwniu

3selrlng dengan tuntutan modernitas, teknologi, kebutuhan yang semakin kompleks serta

Aua

gkepragisan pemakaiannya. Tanpa disadari ini akan meningkatkan jumlah sampah yang

gdihasiikan dari produk-produk ini atau yang lebih populer dengan sebutan electronic waste

n
c

%{E waste) tanpa kita tahu atau mungkin tidak peduli dibuang kemana sampah-sampah

=

elektronlk ini.

Untuk mengetahui seberapa ekonomis proses daur ulang limbah elektronik ini, perlu

diketahui terlebih dahulu komposisi dari limbah ini. Untuk setiap produk elektronik tentunya


http://www.4pri.com/2015/01/merk-tv-paling-hemat-energi.html
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%{%

mempunyai komposisi yang berbeda tergantung jenis dan juga produsennya. Berikut beberapa

conto@omposisi material untuk produk TV, komputer (PC) dan kulkas secara umum.

Komposisi Material Produk Elektronik

stainless steel
12.0%

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

tembaga aluminium
8.0% 2.0%

Milew.oju] uep siusig 3nIsul) OWY (g1 Aijiw eadid yeH

eduey 1ul siny eAJey ynanyas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq |
e

Melihat komposisi material dari produk elektronik ini, kita bisa simpulkan bahwa nilai

wl
My

gekonoﬁﬂisnya sangat tinggi. Beberapa material bisa didaur ulang seperti plastik, baik itu untuk
Q 5'

gmeng@silkan bahan baku plastik kembali ataupun diolah untuk menghasilkan bahan bakar

—setara dengan bensin dan solar, kemudian aneka macam logam seperti besi, tembaga,

o
Q
5

Saluminium tentunya sangat bernilai ekonomis tinggi kalau bisa dimanfaatkan lagi, belum lagi

D

2 =3
7] . . . - .
%bebe a logam dalam jumlah yang kecil tetapi sangat bernilai seperti perak dan emas
=
[ =

ue

otentunya  menjadikan  daur ulang ini  sangat menjanjikan ke  depannya.

g(http:gNww.olahsampah.com/index.php/manajemen-sampah/37-saatnya—mendaur-ulang-
. ﬁ.

qun

sampgh-elektronik)
=

g..Dari data tersebut penulis tertarik untuk meneliti TV Samsung untuk mengetahui

1
apak% dengan green marketing mix yang baik, konsumen akan membeli produk TV

uep| M) exqn
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Samsung. Dengan demikian penulis memberi judul penelitian ini dengan judul “Pengaruh

Greer@arketing Mix Terhadap Minat Beli Konsumen TV Samsung di Jakarta Utara”.

- I
o 9
mngldentlsﬁlkam Masalah

Q
2z &
= 3 3 . . . e
§ oBerdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasikan beberapa
€5 =
2 Emgsal%u yaitu:
Sg =z o
gQe > =
= ©1.2Bagaimana Samsung menghadapi pesaingnya?
p o a o,
T o = E"
®c C =
>3
5 &2$a@mana kesadaran konsumen terhadap produk ramah lingkungan Samsung?
S € 2 3
= 1 G'
s o
=] Q&g)%a@lmana sikap konsumen terhadap green marketing mix Samsung?
S5 3 3
— @4, Bagaimana minat beli terhadap produk ramah lingkungan Samsung?
S =
o x
— Q

«C Batasg:n Masalah
2 x
=) X
= 2 Ber d@ arkan identifikasi masalah diatas, maka penulis membuat batasan masalah sebagai
(9]
berik@t:

1. Bagaimana kesadaran konsumen terhadap TV ramah lingkungan Samsung?
2
2. B@'aimana sikap konsumen terhadap green marketing mix Samsung?

S
3. Bg‘aimana minat beli terhadap TV ramah lingkungan Samsung?

D. Bata Penelitian
=

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edue1 !u!

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesi

Dalagn penulisan ini, penulis membatasi penelitian antara lain seperti di bawah ini:
q

1. Oﬁ/ek Penelitiannya adalah green marketing mix dan minat beli TV Samsung

uepy YIm) e
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2. Subyek Penelitiannya adalah konsumen yang mengetahui TV ramah lingkungan Samsung

3. W?yah penelitian ini adalah di Jakarta Utara

1na-l

Q
© ~
25
FErRum lBan Masalah
€@ -
gaz 2
;%Bg}rd asarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
L0~ = W
D o —9,, —
E gp@el itian ini adalah “Bagaimana Green Marketing Mix serta pengaruhnya terhadap minat beli
S5 o o
cQe s =
= gkéﬂsum en TV Samsung di Jakarta Utara.”

5 H'

§=£T§jua§ Penelitian
253 3
325 2
= oPenelitian ini bertujuan untuk:
55 2 =
52 3
'g gl Meggetahui green marketing mix Samsung di mata pelanggan
25 =
= 3 Q
g‘ 2. Mer;ég etahui seberapa besar pengaruh green marketing mix Samsung terhadap minat beli TV
kS : x
2 5 Samsung
=3 Q
n = =1
5 5 )
@Manfaat Penelitian
S a
—_
32 ,
5 7 1. Bagi perusahaan
- -} :
B2 2
= Se;bfagai masukan dan saran bagi perusahaan mengenai faktor-faktor apa saja yang
0 o
52 -
5 S berhubungan dengan keputusan pembelian, sehingga dapat digunakan sebagai bahan
= 7
g = . .
37 pegtimbangan di masa yang akan datang.
_: n

)

2. Bagi pembaca
=
=y

(=]
D§)at dijadikan sebagai referensi bagi para akademis dalam upaya penambahan wawasan,

) : o - .
batk secara teori maupun aplikasi nya terutama mengenai minat beli.

e

uep| imy
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METODE PENELITIAN
Obyek Penelitian
Pada penelitian ini, yang menjadi obyek penelitian adalah green marketing mix dan
minat beli konsumen TV Samsung. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan

kuesioner kepada 100 orang di wilayah Jakarta Utara.
. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini,  penulis memperoleh data yang diperlukan dengan
menggunakan teknik komunikasi, yaitu dengan menyebarkan kuesioner untuk
mengumpulkan data primer. Kuesioner ini ditujukan kepada responden yaitu
konsumen TV Samsung. Sampel diperoleh dari konsumen yang mengetahui TV

Samsung.

Berdasarkan daftar pertanyaan pada kuesioner yang dibuat oleh peneliti, untuk

menentukan penilaian skor atas jawaban yang diberikan oleh responden, peneliti

(319 ey XMy exi3ew.Io U] Uep siusig INISUL) B 191 11w eadid sjey

menetapkan nilai masing — masing jawaban yang diperoleh berdasarkan skala

Likert.
S
a : .
E,-E. Teknik Pengambilan Sampel
; Penulis melakukan teknik pengambilan sampel dengan melakukan survey,

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Populasi: Konsumen TV Samsung di Jakarta Utara.
2. Penulis menggunakan teknik pengambilan sampel metode judgement sampling

yaitu pengambilan sampel dilakukan dengan pertimbangan bahwa sampel yang

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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diambil dapat mewakili kosumen TV Samsung. Kriteria yang digunakan adalah
yang mengetahui produk TV ramah lingkungan Samsung.
3. Jumlah sampel yang diaambil adalah 100 responden yang berlokasi di Jakarta

Utara.

. Teknik Analisis Data

a. Uji Validitas

b. Uji Reliabilitas

c. Analisis Deskriptif

d. Uji Asumsi Klasik

|

. Uji Normalitas

N

. Uji Heteroskedastisitas

w

. Uji Autokorelasi

(319 uen imy exewWwIoLu| Uep SIusig 3n3RsUl) D)X IgL1IIW exdid eH (D)

N

. Uji Multikolinearitas

ol

. Uji Keberartian Model (Uji F)

(o2}

. Uji Koefisien Regresi (Uji t)

1g INISU|

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Deskriptif
Dalam melakukan penelitian, penulis menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
responden yang mengetahui produk TV ramah lingkungan Samsung.
Dari hasil kuesioner yang dibagikan, maka penulis dapat merangkum data yang

diperoleh sebagai berikut:

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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1. Uji Validitas
Uji Validitas untuk Green Marketing Mix
No Pertanyaan Hasil | Keterangan
1 Menggunakan bahan-bahan aman | 0,431 | Valid
bagi lingkungan
2 Hemat energy 0,382 | Valid
3 Menggunakan sumber daya yang | 0,539 | Valid
dapat diperbaharui
4 Harga lebih tinggi dibandingkan | 0,544 | Valid
dengan harga produk pesaing yang
sejenis
5 Kemudahan konsumen memperoleh | 0,509 | Valid
produk tanpa harus menghabiskan
banyak tenaga dan bahan bakar
6 Dapat mengubah kebiasaan | 0,537 | Valid
konsumen
7 Dapat menarik konsumen 0,615 | Valid
8 Dapat ~ mempengaruhi  perilaku | 0,597 | Valid

pembelian
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Uji Validitas untuk Minat Beli

No Pertanyaan Hasil Keterangan
1 Anda memiliki kecenderungan 0,396 Valid
untuk membeli produk
2 Saya memiliki prioritas lebih 0,581 Valid
menyukai suatu produk daripada
produk lain yang sejenis
3 Saya selalu mencari informasi 0,592 Valid
mengenai produk yang diminati
4 Saya selalu mencari informasi untuk | 0,602 Valid
mendukung sifat-sifat positif dari
produk tersebut

2. Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas untuk Green Marketing Mix dan Minat Beli

No Variabel Cronbach Alpha
1 Green Marketing Mix 0,804
2 Minat Beli 0,746

Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Jumlah Responden

Persentase (%)

Laki-laki

61

61
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PEMBAHASAN
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh hasil yang
difokuskan untuk menjawab ketiga batasan masalah yang ada sebagai berikut:

1. Hasil Analisis Profil Responden
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Setelah dilakukan analisis terhadap 100 orang responden yang mengetahui
produk TV ramah lingkungan Samsung, apabila dilihat berdasarkan jenis
kelamin, responden terbanyak adalah laki-laki dengan 61 orang (61%),
sementara perempuan 39 orang (39%). Dan responden yang paling banyak
mengetahui produk TV ramah lingkungan Samsung berada pada jenjang usia
20-24 tahun, sebanyak 68 orang (68%). Untuk pendidikan terakhir adalah

pada jenjang sarjana/pasca sarjana, yaitu 78 orang (78%).

2. Hasil Analisis Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Dari hasil perhitungan uji validitas yang dilakukan pada tabel 4.1 dan 4.2
menunjukan bahwa setiap butir pernyataan baik dari variabel green marketing
mix dan minat beli sudah valid dikarenakan masing-masing pernyataan
memiliki nilai r yang lebih besar dari 0,361. Dengan demikian semua
pernyataan ini dapat digunakan untuk penelitian lebih lanjut.

Sementara dari hasil perhitungan uji reliabilitas yang sudah dilakukan pada
tabel 4.3 menunjukan bahwa variabel green marketing mix dan minat beli
sudah reliabel. Dikarenakan dengan perhitungan Cronbach alpha

mendapatkan hasil lebih besar dari 0,6. Dengan demikian kedua variabel ini
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dapat digunakan untuk melakukan penelitian terutama dalam pembuatan

kuesioner.

. Hasil Uji Mean

Berdasarkan perhitungan rata-rata (mean) yang sudah dilakukan pada variabel
green marketing mix terhadap TV ramah lingkungan Samsung, secara
keseluruhan dapat dikatakan bahwa responden setuju terhadap green
marketing mix yang dilakukan Samsung. Hal ini dapat dibuktikan salah
satunya dari pernyataan ke lima yang menyatakan bahwa konsumen dapat
dengan mudah mendapatkan TV Samsung di toko terdekat mendapat skor
tertinggi (4,36). Hal ini dikarenakan konsumen dapat dengan mudah
mendapatkan TV Samsung di toko terdekat seperti toko elektronik terdekat
dan mal. Dan pernyataan yang menyatakan bahwa komponen TV Samsung
menggunakan bahan - bahan yang aman bagi lingkungan mendapat skor
tertinggi kedua (4,15). Sementara kelemahan green marketing mix Samsung
ditunjukan pada pernyataan promosi Samsung dapat mengubah kebiasaan
konsumen yang memiliki skor terendah (3,97), dengan demikian Samsung
perlu meningkatkan promosinya agar dapat mengubah kebiasaan konsumen.
Pernyataan kedua yang menyatakan TV Samsung hemat listrik mempunyai
skor yang cukup tinggi (4,11), hal ini juga dibuktikan oleh Enervee, dimana
sebuah perbandingan dari TV Samsung dan TV Sceptre, dengan memilih TV
Samsung dapat menghemat $ 365 pada biaya listrik selama 5 tahun dengan

memilih model Samsung.
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Sementara hasil perhitungan rata-rata (mean) yang sudah dilakukan pada
variabel minat beli menyimpulkan bahwa responden mempunyai minat untuk
x membeli TV ramah lingkungan Samsung. Hal ini juga dapat dibuktikan
(Y dengan Enerve, dimana TV Samsung lebih unggul daripada pesaingnya,
sehingga responden mempunyai minat untuk membeli produk TV Samsung.
KESIMPULAN DAN SARAN
A.gKesimpuIan
;Setelah melakukan penelitian terhadap data yang telah dikumpulkan maka penulis
iimendapat kesimpulan sebagai berikut:
izl Green Marketing Mix di mata pelanggan baik

2 Green Marketing Mix terbukti berpengaruh terhadap minat beli sebesar 63,5 %

B.fSaran

;Berdasarkan kesimpulan, pembahasan, dan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat
jdiberikan saran sebagai berikut:

‘I?‘,agi manajemen Samsung, dari hasil penelitian diketahui bahwa Samsung perlu
meningkatkan promosinya lebih baik lagi dengan cara marketing tools, salah satunya
iﬂengan cara publisitas, dimana Samsung mempromosikan produk nya melalui TV atau
jédio sehingga banyak orang yang mengetahui produk tersebut. Samsung juga dapat
utheningkatkan promosinya dengan mengoptimalkan penggunaan media sosial seperti
iYoutube sehingga promosi Samsung dapat mengubah kebiasaan konsumen yang
‘tadinya menggunakan TV yang tidak ramah lingkungan dan tidak hemat energi menjadi

konsumen yang menggunakan TV ramah lingkungan dan hemat energi seperti TV

aSamsung.
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