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oKuesigner untuk individu yang telah mengetahui pelaksaan program Corporate
“3800|alg-2espon3|blllty (CSR) Bank Mandiri.
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kah' Anda pernah mengetahui pelaksanaan program Corporate Social Responsibility

R);’Bank Mandiri?
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¢A. Cegporate Social Responsibility

1 No. Pernyataan Skor
3

1. ¥Menurut saya Bank Mandiri adalah perusahaan yang
ertanggung jawab secara sosial.

2. enurut saya Bank Mandiri peduli dalam meningkatkan
kesejahteraan sosial masyarakat.

3. #=Menurut saya Bank Mandiri melakukan hal yang

bertanggung jawab terhadap lingkungan.
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B. Corporate Brand Equity

Skor
0
1 No. 5 Pernyataan 3
ui
i 1. rSaya sadar akan keberadaan Bank Mandiri.
q 2. ;Saya dapat mengenali Bank Mandiri diantara para
1 B .
4 ©  [pesaing.
g {q‘ ana dapat secara cepat mengingat beberapa karakteristik
= ?atau ciri khas yang dimiliki oleh Bank Mandiri.
o % u,%aya dapat secara cepat mengingat kembali simbol atau
3 ciogo Bank Mandiri.
.
£3 3
“CcCorporate Reputation
i é % Skor
d No. & Pernyataan 3
1. EMenurut saya Bank Mandiri adalah perusahaan yang
“baik.
2. §s aya merasa kagum serta hormat terhadap Bank Mandiri.
~
“Menurut saya Bank Mandiri memiliki reputasi yang baik

secara menyeluruh.

(alg,ue

w ue

pueMLLInIUIP)UDLLL pdupl 1l
w

D.C

orporate Brand Credibility

o

- No.

% Pernyataan

Skor

s1aguins upyanaaku

1. aya percaya Bank Mandiri memenuhi apa yang telah
i %'duanjlkan.
2. Menurut saya klaim/pengakuan Bank Mandiri terhadap
::produk-produknya dapat dipercaya.
3. #5Menurut saya Bank Mandiri memiliki nama yang dapat
ggdlpercaya.
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.Dilarang mengutip seébadian atdu selutuh karya tulislini tanpa menicantunkan ddn menyebulitkdn s

33
34
35
36
37
38
39
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusuna
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

aporan,
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1. Dilarang mengutig sepbaglan atal seluruh Karva tdlis [ni tanpa mendantumkan/dan menygbutkan sumbier:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

aporan,
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Undang-Undang

seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o 1. 2Validitas (Factor Loading and P-value)
) o)
o =1
=} -+
e’ o
g - T | cee CBC CR |Type (ss defined)|  SE P value
5 e J0863)  -0.067 0103 0.010 Reflective 0.076 <0.001
g 2 70.840)  0.204 0.100 0147 Reflective 0.076 <0.001
= o d@837) 013 0,005 0137 Reflective 0.076 <0001
o 0.045 (0.805) 0218 0.241 Reflective 0.076 <0.001
ph 146 (0.865)  -0.295 0.068 Reflective 0.076 <0.001
o 27 (0.593)  0.089 0.262 Reflective 0.076 <0.001
& Scbet 40018 (0.823) 0033 0.024 Reflactive 0.076 <0.001
©  Pcba 10163 0199 (0.879) 0233 Reflective 0076 <0.001
= 5cba fo002 0.033 (0.914) 0.060 Reflective 0.076 <0.001
L Qb o167 0.167 (0.865)  -0.174 Reflective 0.076 <0.001
2 e Soom 0112 0132 (0838)  Reflective 0.076 <0001
n Do 0022 0.216 0.062 {0.790)  Reflective 0.076 <0.001
o B3 5:114 0.092 0.074 (0.839)  Reflective 0.076 <0.001
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©  Notes: Lgédings are unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for loadings. P values < 0.03 are desirable for reflective indicators.
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3 2. Reliabilitas (Cronbach Alpha)
@ —
-
S @
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e -
§cronﬁch' 5 alpha coefficients
o Sy -
n
c L")
SCSR 7" CBC CR CBE
ol. B0 0.863 0.76el1 0.776
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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csr2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 3 3.0 3.0 3.0
3 24 24.0 24.0 27.0
Valid 4 54 54.0 54.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
csr3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 2.0 2.0 2.0
3 28 28.0 28.0 30.0
Valid 4 53 53.0 53.0 83.0
5 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Sumber: OUTPUT SPSS 20.0
b. Skor Rata-Rata Corporate Brand Equity
cbhel
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 1 1.0 1.0 2.0
3 6 6.0 6.0 8.0
Valid
4 34 34.0 34.0 42.0
5 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Sumber: OUTPUT SPSS 20.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Sumber: OUTPUT SPSS 20.0
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Skor Rata-Rata Corporate Brand Credibility

cbcl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 6 6.0 6.0 7.0
3 27 27.0 27.0 34.0
Valid
4 50 50.0 50.0 84.0
5 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
cbc2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 6 6.0 6.0 7.0
3 20 20.0 20.0 27.0
Valid
4 56 56.0 56.0 83.0
5 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
cbc3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1 1.0 1.0 1.0
2 3 3.0 3.0 4.0
3 14 14.0 14.0 18.0
Valid
4 45 45.0 45.0 63.0
5 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sumber: OUTPUT SPSS 20.0
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Mean dan Interval 95% Setiap Indikator

Descriptives

Statistic | Std. Error
Mean 3.96 .068
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.82
Mean Upper Bound 4.10
5% Trimmed Mean 3.96
Median 4.00
Variance 463
csrl Std. Deviation .680
Minimum 3
Maximum 5
Range 2
Interquartile Range 1
Skewness .049 .241
Kurtosis -.800 478
Mean 3.89 .074
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.74
Mean Upper Bound 4.04
5% Trimmed Mean 3.91
Median 4.00
Variance .543
csr2 Std. Deviation 737
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -.286 .241
Kurtosis -.105 478
Mean 3.85 .072
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.71
Mean Upper Bound 3.99
5% Trimmed Mean 3.86
Median 4.00
csr3 Variance 513
Std. Deviation 716
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
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Skewness -.107 241
Kurtosis -.324 478
Mean 4.47 .074
95% Confidence Interval for | Lower Bound 4.32
Mean Upper Bound 4.62
5% Trimmed Mean 4.56
Median 5.00
Variance .555
chel Std. Deviation 745
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -1.767 241
Kurtosis 4.458 478
Mean 4.47 .063
95% Confidence Interval for | Lower Bound 4.35
Mean Upper Bound 4.59
5% Trimmed Mean 4.53
Median 5.00
Variance .393
che2 Std. Deviation .627
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -1.014 241
Kurtosis 1.223 478
Mean 3.87 .092
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.69
Mean Upper Bound 4.05
5% Trimmed Mean 3.91
Median 4.00
Variance .842
cbe3 Std. Deviation 917
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 2
Skewness -.458 241
Kurtosis -.567 478
cbe4 Mean 4.38 .080
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95% Confidence Interval for | Lower Bound 4.22
Mean Upper Bound 4.54
5% Trimmed Mean 4.46
Median 5.00
Variance .642
Std. Deviation .801
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -1.161 241
Kurtosis .680 478
Mean 4.06 .075
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.91
Mean Upper Bound 4.21
5% Trimmed Mean 4.11
Median 4.00
Variance .562
crl Std. Deviation .750
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -.979 .241
Kurtosis 2.357 478
Mean 3.66 .078
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.50
Mean Upper Bound 3.82
5% Trimmed Mean 3.68
Median 4.00
Variance 611
cr2 Std. Deviation .781
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -.355 241
Kurtosis -.144 478
Mean 4.03 .077
or3 95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.88
Mean Upper Bound 4.18
5% Trimmed Mean 4.06
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Median 4.00
Variance 595
Std. Deviation J71
Minimum 2
Maximum 5
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -.321 .241
Kurtosis -.535 478
Mean 3.74 .084
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.57
Mean Upper Bound 3.91
5% Trimmed Mean 3.78
Median 4.00
Variance .699
chcl Std. Deviation .836
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -.533 .241
Kurtosis 418 478
Mean 3.82 .082
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.66
Mean Upper Bound 3.98
5% Trimmed Mean 3.87
Median 4.00
Variance .674
cbc2 Std. Deviation .821
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -.770 .241
Kurtosis .946 478
Mean 4.14 .084
95% Confidence Interval for | Lower Bound 3.97
Mean Upper Bound 4.31
cbc3 5% Trimmed Mean 4.21
Median 4.00
Variance 707
Std. Deviation .841
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Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness -.999 .241
Kurtosis 1.282 478
Sumber: OUTPUT SPSS 20.0
Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel
Descriptives
Statistic | Std. Error
Mean 3.9000 .06021
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.7805
Mean Upper Bound 4.0195
5% Trimmed Mean 3.9000
Median 4.0000
Variance .363
CSR  Std. Deviation .60209
Minimum 2.33
Maximum 5.00
Range 2.67
Interquartile Range .92
Skewness .135 241
Kurtosis -.337 478
Descriptives
Statistic | Std. Error
Mean 4.2975 .05921
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1800
Mean Upper Bound 4.4150
5% Trimmed Mean 4.3444
Median 4.5000
CBE
Variance .351
Std. Deviation 59214
Minimum 2.25
Maximum 5.00
Range 2.75
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Interquartile Range .75
Skewness -.967 241
Kurtosis .825 478
Descriptives
Statistic | Std. Error
Mean 3.9167 .06310
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.7915
Mean Upper Bound 4.0419
5% Trimmed Mean 3.9259
Median 4.0000
Variance .398
CR Std. Deviation .63099
Minimum 2.00
Maximum 5.00
Range 3.00
Interquartile Range .67
Skewness -.142 241
Kurtosis -.112 478
Descriptives
Statistic | Std. Error
Mean 3.9000 .07378
95% Confidence Interval for ~Lower Bound 3.7536
Mean Upper Bound 4.0464
5% Trimmed Mean 3.9370
Median 4.0000
Variance .544
CBC Std. Deviation 73779
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Range 4.00
Interquartile Range 1.00
Skewness -.780 241
Kurtosis 1.523 478

Sumber: OUTPUT SPSS 20.0
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5. Hasil Evaluasi Model Struktural

Mnd@it and quality indices

= =

Ehverage path coefficient (APC)=0.340, P<0.001

2Average R-squared (ARS)=0.409, P<0.001

BAgeraie adjusted R-squared (AARS)=0.397, P<0.001

éhﬁerﬁe block VIF (AVIF)=1.944, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
gﬂgerage full collinearity VIF (AFVIF)=2.020, acceptable if <= §, ideally <= 3.3
gTEne@aus GoF (GoF)=0.534, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >=0.36
SS;mpmn s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1
ﬁResql.Ered contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1
35@tlmcal suppression ratio (55R)=1.000, acceptable if >= 0.7

2Nonllﬁear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

RQiusig

ber: OUTPUT WARP PLS 4.0

6uepur§6uepu

(o))
(319 uery Mimy ex:;EewJowl uep

asil Pengujian Hipotesis

52 (P=0.08)
01)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley Ypimes

Sumber: OUTPUT WARP PLS 4.0
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. Hak cipta 3__".%{W{_N_—Am (Institut Bisnis dan Informatika Kwik —A_md Gie) —:Wﬂ— ut w-u:-u nm: —:*O—.smﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.- m—m
r~ 0
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmmpmj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Sumber: OUTPUT WARP PLS 4.0

—Tota
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9. Total Pengaruh Antar Variabel
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. KWIK KIAN GIE

. SCHOOL OF BUSINESS .

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nema | . Brenda Andrina
NIM o . 15130126
Program Studi ("\m\a\mu

Alamat lengkap ﬂq\ar\ kmq'\qqn no. 726 A Belinyu bangia

KodePos : 33254

Télp. Kantor e
Telp. Rumah o
No. HP * : - 08(3 843 1060

Menyatekan dengan sungguh-sungguh bahwa

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
(319. Uk YIMY BXIIRWIOIU| URP SIUSIg INIISUL) DN 1G] AIjIW l'4‘-‘.1‘21!3 jeH @

1 Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkemaan dengan keaslian dalam‘
_ penyususgn karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

.2.‘ ‘Apabila dikémudian hari timbul .‘ma.salah dengan keabsahan data dan

keaslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab'ln'sti‘tut Bisnis

- dan Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung ségala risiko

sanksi yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain
yatig merasa dirugikan. :

Demikian agar yang betkepentingan maklum.

Jakacts) 3 April 2002
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' Yang membuat pernyataan,
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/))/ ,a’kﬁzﬁc\c\ Aﬂ(\v}_nq'

(Nama Lengla;p) ‘




