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KESIMPULAN DAN SARAN
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%A. Kesimpulan
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@ = = Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian mengenai pengaruh persepsi
=2

o nguagtas produk dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan smartphone Oppo dapat
g = O

é‘ “diurgikan sebagai berikut:
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8 Q%l. gersepsi konsumen terhadap kualitas produk smartphone Oppo sudah dapat
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5 ¢ dikatakan baik.
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§ @2 €itra merek smartphone Oppo menurut pelanggannya sudah dapat dikatakan baik.
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i(epuasan pelanggan smartphone Oppo belum bisa dikatakan baik.
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Persepsi kualitas produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan
2,

Pelanggan. Apabila kualitas produk meningkat maka kepuasan pelanggan juga akan
=

imningkat.
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5. Citra merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan.

=Apabila citra merek meningkat maka kepuasan pelanggan juga akan meningkat.
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@ Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah

disebutkan di bab sebelumnya, maka terdapat beberapa saran yang diberikan sebagai

beaﬁut:
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1.3 Kualitas Produk
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== Menurut pelanggan, kualitas produk smartphone Oppo sudah dapat

e

Zdikatakan baik. Oleh karena itu Oppo perlu mempertahankan indikator-indikator

’-T.mengenai kualitas produk yaitu yang berkaitan dengan bentuk, fitur, kualitas
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kinerja, kualitas kesesuaian, daya tahan, keandalan, kemudahan perbaikan, gaya,

@an penyesuaian.
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2. 2Citra Merek
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enurut pelanggan, citra merek smartphone Oppo sudah dapat dikatakan baik.
ZOleh karena itu Oppo perlu mempertahankan indikator-indikator mengenai citra
erek yaitu yang berkaitan dengan citra fungsional, citra afektif, dan reputasi.
epuasan Pelanggan

epuasan pelanggan smartphone Oppo belum dapat dikatakan baik. Oleh karena
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tu Oppo perlu meningkatkan kepuasan pelanggannya, terutama yang berkaitan

engan kepedulian pelanggan terhadap merk Oppo dan pemberian ide dari
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pelanggan Oppo.
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