
ANALISIS KOMPARATIF KEUNGGULAN YAMAHA R25 DAN KAWASAKI NINJA 

250FI DI WILAYAH JAKARTA UTARA DITINJAU DARI KUALITAS PRODUK, 

KUALITAS LAYANAN BENGKEL, DAN PERSEPSI HARGA 

Oleh : 

Nama : Teuku Ali Iskandar 

NIM : 21120452 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi Manajemen 

Konsentrasi Pemasaran 

 

 

 

INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE  

JAKARTA 

Januari 2017 



LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS KOMPARATIF KET]NGGULAN YAMAHA R25 DAN KAWASAKI NINJA

25OFI DI WILAYAH JAKAR'TAUTARADITINJAU DARI KUALITAS PRODUK

KUALITAS LAYANAN BENGKEL, DAN PERSEPSI HARGA

INSTITT]T BISNIS DAN INFORMATIKAKWIKKIAN GIE

Jakarta, 26 Januari 2017

JAKARTA2OIT



iii 
 

ABSTRAK 

Teuku Ali Iskandar / 21120452 / 2017 / Analisis keunggulan komparatif dari produk 

Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI yang ditinjau dari kualitas produk, kualitas 

layanan, dan persepsi harga. / Dr. Hanes Riady. 

Kebutuhan akan sepeda motor sebagai alat transportasi sangatlah tinggi. Sepeda motor 

juga tepat untuk segala kondisi jalan yang ada di Jakarta menjadikan sepeda motor sebagai 

sarana transportasi penting bagi konsumennya. 

Di masa seperti saat ini motor tidak hanya digunakan sebagai alat transportasi tetapi 

juga sebagai cerminan kelas sosial masyarakat. Salah satunya adalah model sport yang 

dirancang sebagai kendaraan yang handal dan memiliki kenyamanan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peta keunggulan komparatif dari produk 

Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI yang ditinjau dari kualitas produk, kualitas 

layanan, dan persepsi harga. 

Faktor yang digunakan dalam  penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan, 

dan persepsi harga. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keunggulan komparatif dari 

produk Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI yang ditinjau dari kualitas produk, 

kualitas layanan, dan persepsi harga. 

Objek penelitian ini adalah motor Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI. Variabel 

independen meliputi kualitas produk, kualitas layanan, dan persepsi harga. Jumlah sampel 

yang digunakan oleh peneliti adalah sebanyak 100 responden yang pernah menggunakan / 

mengendarai atau memiliki Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI.  

Metode penelitian  adalah analisis komparatif dari kedua produk yaitu Yamaha R25 

dan Kawasaki Ninja 250FI dengan menggunakan  teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah teknik sampel non – probability sampling dengan metode judgment 

sampling dimana sampel diambil dengan sengaja berdasarkan karakteristik tertentu.  

Teknik analisis data yang digunakan adalah uji t melalui program IBM SPSS Statistic 22.0 

Hasil penelitian menunjukan bagaimana peta keunggulan komparatif dari kedua 

produk yaitu Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI, Kawasaki Ninja 250FI unggul  

pada kualitas layanan dan persepsi harga dibandingkan kompetitornya Yamaha R25. 

Penelitian ini dikonfirmasi pada data penjualan Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia  

( AISI ) pada bulan Januari – September 2016, sesuai dengan data penjualan Kawasaki 

Ninja 250FI lebih tinggi dibandingkan dengan Yamaha R25. 
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ABSTRACT 

Teuku Ali Iskandar / 21120452 / Competitiveness of Yamaha R25 and Kawasaki Ninja 

250FI based on product quality factor, service quality, and price perception / Dr. Hanes 

Riady. 

Demand for a motorcycle as a transportation is high. Motorcycle is suitable for any 

road circumstances in Jakarta, that the reason why motorcycle chosen as the consuming 

private transportation 

Nowadays, motorcycle not only use as transportation but also as social class. One of it 

is sport bike which is design comfortable and have a good handling for a rider. 

The idea of this research is to know about how competitiveness of Yamaha R25 and 

Kawasaki Ninja 250FI based on product quality factor, service quality, and price 

perception. 

Several factors that used in this research are product quality, service quality, and price 

perception. The idea of this research is to understand comparative advantage from Yamaha 

R25 and Kawasaki Ninja 250FI look from product quality, service quality, and price 

perception. 

Object of this research are Yamaha R25 and Kawasaki Ninja 250FI. Independent 

variable including product quality, service quality, and price perception. Sample that writer 

take as 100 respondents that was used / ride it / and have the motorcycle of Yamaha R25 

and Kawasaki Ninja 250FI.  

For took a sample writer used a non probability sampling technique with judgment 

sampling. And for analyze the data writer used an Uji t technique with IBM SPSS 22.0 

program.  

The result of this research show how the competitiveness of Yamaha R25 and 

Kawasaki Ninja 250FI based on product quality factor, service quality, and price 

perception. Kawasaki is better than Yamaha R25 based on service quality, and price 

perception. This research confirmed by the sales data of Association Industry of 

Motorcycle from January – September 2016. Match with sales data Kawasaki Ninja 250FI 

higher than Yamaha R25. 
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