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_Frequencies

Lampiran Hasil Uji SPSS

E Statistics

-

gjenis kelamin

(e }S

4N Valid 100

a T

1 = Missing 0

S O

< T

g Q

o Y jenis kelamin

q >

q = Cumulative

1 é Frequency Percent Valid Percent Percent

q C -

4 valid pria 98 98.0 98.0 98.0

J o

9 32 wanita 2 2.0 2.0 100.0

[« 1 1

1S5 2=7ota 100 100.0 100.0

= Q

5 3

c

sFregdencies

o Statistics

> Q

o .

ausia

i IN Valid 100

]

g Missing 0

e

3

=l

Q

- usia

-

&

] Cumulative

q — Frequency Percent Valid Percent Percent

dvalid 2L <18 tahun 14 14.0 14.0 14.0

9 (|

1 19-29 tahun 81 81.0 81.0 95.0

R 30-39 tahun 2 2.0 2.0 97.0

¢ ' 40-49 tahun 2 2.0 2.0 99.0

’ - >50 tahun 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Q m > Hak OUEIWD:E&::@_ Undar]g-Undang
x L =Brterdng frrerrgoti-seregrerreteeesetdruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. nm:@c.:um: r.m.:<m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N —

N

%

S oy -

: Q
7Cases Valid
* Excluded?
% Total

30
0
30

100.0
.0
100.0

n

a.Listwise deletion based on all variables in the
S procedure.

» © Raliability Statistics
E_C%nbach's Alpha | N of Iltems
4 o
EE .909 26
o = Item Statistics
d g Mean Std. Deviation
1 kaalitas’produk1 4.03 765 30
alitagproduke 3.03 999 30
| kualitas-produk3 3.77 971 30
9 kualitagoproduk4 4.37 .556 30
{ kualitagiproduks 3.97 964 30
4 kualita§produke 3.67 1.028 30
] kualitasproduk7 3.73 828 30
{ kualitas-produke 3.33 884 30
4 kualitagproduk9 3.60 563 30
{ kualitas’produk10 4.27 691 30
%‘kualitas layananl 4.00 .643 30
J kualitas 1ayanan2 3.63 556 30
§ kualitas layanan3 3.53 .819 30
1 kualita&layanan4 3.83 699 30
E—kualitailayananS 3.77 174 30
%ikualitaé layanan6 3.40 .894 30
A kualitas'layanan7 3.77 .728 30
ékualitas fayanan8 4.03 .615 30
9 kualitas Jayanan9 3.90 .803 30
kualitas, layanan10 4.00 743 30
persepsi hargal 3.77 1.135 30
persepsi harga2 3.33 .959 30
persepsi harga3 3.87 .860 30
persepsi hargad 3.93 .785 30
persepsi harga5 3.87 .819 30
persepsi harga6 4.17 .834 30
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L

Item-Total Statistics

e
L

o e oy NS Ao e o N oAy ey p Ay N N npap pifpaac AN flip oy

Cronbach's
= Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
3 Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted

k@:&litaé produkl 94.53 126.671 .623 .903
*-ka%litaé‘ produk2 95.53 123.292 617 .903
 kualitasproduk3 94.80 123.131 645 902
k@litas broduk4 94.20 132.097 436 .907
kéalita$iproduks 94.60 125.559 532 905
 kudlita$produk 94.90 132.645 181 013
 ialitadhroduk? 94.83 125.937 611 .903
 Kigalitagproduks 95.23 131.978 257 910
‘kélitaéprodukg 94.97 134.930 .209 .910
kéélitasproduklo 94.30 133.597 244 910
:kualitajs’layananl 9457 137.564 .000 913
-kualita% layanan2 94.93 131.375 494 .906
 kualitasfayanan3 95.03 123.620 751 901
kualitasdayanan4 94.73 127.237 650 903
kualita$ fayanan5 94.80 124.855 724 .901
kualita$ layanan6 95.17 123.661 .680 .902
 kualitas layanan7 94.80 126.166 .690 .902
kualita$ Jayanan8 94.53 130.947 473 .906
i kualitas layanan9 94.67 130.851 .353 .908
kualitas layanan10 94.57 127.840 571 .904
persepsi hargal 94.80 119.821 .679 .902
-persepsi harga? 95.23 120.944 .764 .900
:persep;si harga3 94.70 127.941 478 .906
persepfsi harga4 94.63 125.206 .692 .902
| persefsi harga5 94.70 128.562 A71 .906
94.40 132.455 .252 910

persepsi harga6
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Frequencies

98

Statistics
g o 9 Kualitas
-1 Q
4173 ?5 Koalitas | Kualitas | Kualita | Kualitas | Kualitas | Kualitas | KualitasPr | Kualitas | Kualitas | KualitasPro | Produk6
a1 o S
G Kuglit‘gsPro Produk | Produk3, | sProdu | Produk | Produk6, | Produkl, | oduk2,Nin | Produk3, | Produk4, | duk5,Ninja | ,Ninja25
N =
] ZdikiR25- | ZR25 R25 k4,R25| 5,R25 R25 Ninja250 ja250 Ninja250 | Ninja250 250 0
I
Jvaid = © 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4=2° =
1 dissing “ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= S Op =
EE E;%F%equency Table
=0 =5 ¢ KualitasProduk1,R25
c
Secs e .
5; g g c Cumulative
5o é 9 o Frequency Percent Valid Percent Percent
= g >
= 3 5 JVvAid 5 sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0
58385
Sosgd a Tidak Setuju 1 1.0 1.0 8.0
5529 3
s =9 @ Netral 19 19.0 19.0 27.0
«“ o |
5 7 Setuju 54 54.0 54.0 81.0
o 2 F
- S q Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0
© 29
; 5 Total 100 100.0 100.0
) _3
: - 3 KualitasProduk2,R25
@
E { Cumulative
§ { Frequency Percent Valid Percent Percent
5 valid  sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
2
- g Tidak Setuju 21 21.0 21.0 22.0
g- B Netral 40 40.0 40.0 62.0
>
= ; Setuju 31 31.0 31.0 93.0
q
= | Sangat Setuju 7 7.0 7.0 100.0
o 4
5 7 Total 100 100.0 100.0
Q
QDT _S KualitasProduk3,R25
-5 g
S ] Cumulative
Q
= Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Tidak Setuju 9 9.0 9.0 11.0
Netral 35 35.0 35.0 46.0
Setuju 37 37.0 37.0 83.0
Sangat Setuju 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasProduk4,R25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Jvalid & sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
gé Tidak Setuju 2 2.0 2.0 5.0
g Netral 14 14.0 14.0 19.0
1 & = seuju a7 47.0 47.0 66.0
EP. g Sangat Setuju 34 34.0 34.0 100.0
TU % Total 100 100.0 100.0
g = KualitasProduk5,R25
=]
4 = Cumulative
1 é Frequency Percent Valid Percent Percent
E_Vgid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
13 Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0
1s Netral 15 15.0 15.0 22.0
TEP é Setuju 43 43.0 43.0 65.0
g’ Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0
1 Total 100 100.0 100.0
;g KualitasProduk6,R25
g Cumulative
; Frequency Percent Valid Percent Percent
Yvaid 5 sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
1 Tidak Setuju 13 13.0 13.0 16.0
g_ Netral 37 37.0 37.0 53.0
; Setuju 33 33.0 33.0 86.0
% Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0
q Total 100 100.0 100.0
5
g KualitasProduk1,Ninja250
%7 Cumulative
' Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gy Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 2 2.0 2.0 7.0
Netral 18 18.0 18.0 25.0
Setuju 45 45.0 45.0 70.0
Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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L

KualitasProduk2,Ninja250

F ,

T Cumulative

9 Frequency Percent Valid Percent Percent

K«

EVaIIid Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0

q

t% S Tidak Setuju 24 24.0 24.0 29.0

4 o

94 g Netral 33 33.0 33.0 62.0

U

9 Gsewiu 28 28.0 28.0 90.0

g =5

9 = Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0

1 °

1< =Total 100 100.0 100.0

c C

-]

o &

c -]

c ?

=

x 3 . ..

v o KualitasProduk3,Ninja250

1 @ Cumulative

[«

I Frequency Percent Valid Percent Percent

JVvalid = Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

O

4 Tidak Setuju 11 11.0 11.0 12.0

q

; Netral 23 23.0 23.0 35.0

q Setuju 43 43.0 43.0 78.0

EP Sangat Setuju 22 22.0 22.0 100.0

1 Total 100 100.0 100.0

o

Q

-]

3

D

2

o KualitasProduk4,Ninja250

[«

gi Cumulative

f Frequency Percent Valid Percent Percent

q

EfVaIid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

0

1 Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0
Netral 10 10.0 10.0 17.0
Setuju 52 52.0 52.0 69.0
Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasProduk5,Ninja250

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

PValid >Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0

&

q Tidak Setuju 6 6.0 6.0 11.0

. Netral 14 14.0 14.0 25.0

4 T

a4 % Setuju 42 42.0 42.0 67.0

1 o .

= =1 Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0

U Q

1 o Total 100 100.0 100.0

&3

o SO

>S5 c

® @

Ef —

c C

0w 2 KualitasProduk6,Ninja250

E 8 Cumulative

. e N Frequency Percent Valid Percent Percent

*; Vélid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0

1 Tidak Setuju 17 17.0 17.0 18.0

U

E | Netral 24 24.0 24.0 42.0

§ Setuju 41 41.0 41.0 83.0

q

] Sangat Setuju 17 17.0 17.0 100.0

g

R Total 100 100.0 100.0

=

e

3

.

“Frequency Table

5

3

D

-]

<

D

on

=

gx) KualitasLayanan1,R25

g Cumulative

F Frequency Percent Valid Percent Percent

| valid ¥ Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0
Tidak Setuju 7 7.0 7.0 12.0
Netral 34 34.0 34.0 46.0
Setuju 45 45.0 45.0 91.0
Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasLayanan2,R25
1 Cumulative
¥ Frequency Percent Valid Percent Percent
4 valid © Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
g
] Tidak Setuju 8 8.0 8.0 9.0
4 T
d = Netral 33 33.0 33.0 42.0
3 ©
4 © Setuju 47 47.0 47.0 89.0
¢ Q
} o Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0
=
4 2 S Total 100 100.0 100.0
—
© 3
E; —
c C
>
o 5
c S .
c @ KualitasLayanan3,R25
I C
T 2 Cumulative
1 Q
q 3 Frequency Percent Valid Percent Percent
giVaIid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
1 Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0
q
= Netral 34 34.0 34.0 38.0
q
. Setuju 50 50.0 50.0 88.0
g
E Sangat Setuju 12 12.0 12.0 100.0
i Total 100 100.0 100.0
=l
Q
5
o
Q
>
3 KualitasLayanan4,R25
3 Cumulative
q
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
q
3 Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
g
] Tidak Setuju 9 9.0 9.0 12.0
1
| Netral 36 36.0 36.0 48.0
Setuju 33 33.0 33.0 81.0
Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasLayanan5,R25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
PVvalid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
&
q Tidak Setuju 6 6.0 6.0 7.0
. Netral 38 38.0 38.0 45.0
4 T
a4 % Setuju 44 44.0 44.0 89.0
q O .
= =1 Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0
U Q
1 o Total 100 100.0 100.0
G 5
o SO
>S5 c
® @
Q,__; —
c C
0w 2 KualitasLayanan6,R25
E 8 Cumulative
. e N Frequency Percent Valid Percent Percent
*; Vélid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
: 8 Tidak Setuju 5 5.0 5.0 7.0
U
E | Netral 25 25.0 25.0 32.0
§ Setuju 50 50.0 50.0 82.0
q
] Sangat Setuju 18 18.0 18.0 100.0
g
R Total 100 100.0 100.0
=
e
3
=l
Q
5
= KualitasLayanan7,R25
; Cumulative
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
F
9 Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
G &
E Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0
o
: Netral 28 28.0 28.0 33.0
1
_9 Setuju 51 51.0 51.0 84.0
Sangat Setuju 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasLayanan8,R25

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Pvalid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
&
q Netral 37 37.0 37.0 39.0
. Setuju 48 48.0 48.0 87.0
4 T
a4 % Sangat Setuju 13 13.0 13.0 100.0
q O
i = Total 100 100.0 100.0
0 Q
S 9
QL =
Q S
o SO
> 5
= Q, KualitasLayanan1,Ninja250
q [
4 = Cumulative
4+ Q@
E a Frequency Percent Valid Percent Percent
;vgid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
0
13 Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0
1 Netral 29 29.0 29.0 33.0
U
1 Setuju 47 47.0 47.0 80.0
§ Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0
q
E Total 100 100.0 100.0
3
(]
Q
5
c
3
> KualitasLayanan2,Ninja250
i } Cumulative
1 Frequency Percent Valid Percent Percent
 Valid = Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
q
9 Tidak Setuju 5 5.0 5.0 6.0
G &
1 Netral 27 27.0 27.0 33.0
o
: Setuju 47 47.0 47.0 80.0
1
g Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasLayanan3,Ninja250

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
PVvalid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
&
q Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0
. Netral 29 29.0 29.0 33.0
4 T
a4 % Setuju 43 43.0 43.0 76.0
q O
= =i Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0
U Q
1 o Total 100 100.0 100.0
&3
o SO
5 C
© 3
Ef —
c C
w 3 KualitasLayanan4,Ninja250
E 8 Cumulative
. e N Frequency Percent Valid Percent Percent
*; Vélid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
: 8 Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
U
E | Netral 33 33.0 33.0 41.0
§ Setuju 42 42.0 42.0 83.0
q
] Sangat Setuju 17 17.0 17.0 100.0
g
R Total 100 100.0 100.0
5
c
3
=l
Q
5
& KualitasLayanan5,Ninja250
; Cumulative
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
F
9 Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
G &
1 Tidak Setuju 5 5.0 5.0 6.0
o
: Netral 37 37.0 37.0 43.0
1
g Setuju 38 38.0 38.0 81.0
Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KualitasLayanan6,Ninja250

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Pvalid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
&
q Netral 28 28.0 28.0 34.0
. Setuju 42 42.0 42.0 76.0
4 T
a4 % Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0
q O
i = Total 100 100.0 100.0
0 Q
S 9
QL =
Q S
o SO
> 5
= Q, KualitasLayanan7,Ninja250
q [
4 = Cumulative
4+ Q@
E a Frequency Percent Valid Percent Percent
;vgid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
0
13 Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0
1 Netral 20 20.0 20.0 24.0
U
1 Setuju 50 50.0 50.0 74.0
§ Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
q
E Total 100 100.0 100.0
3
(]
Q
5
c
3
> KualitasLayanan8,Ninja250
i } Cumulative
1 Frequency Percent Valid Percent Percent
 Valid = Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
q
9 Tidak Setuju 2 2.0 2.0 3.0
G &
1 Netral 27 27.0 27.0 30.0
o
: Setuju 44 44.0 44.0 74.0
1
g Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Frequencies

Statistics
) =
1 'Q_U o ;Persepsi Persepsi | Persepsi | Perseps | Perseps | PersepsiHa | PersepsiH | Persepsi | Persepsi | Persepsi
r; 538 D gHargal,R Harga2, | Harga3, |iHarga4, | iHarga5 | rgal,Ninja2 | arga2,Ninj | Harga3,N | Harga4,N | Harga5,
Q L
fz2a2af 25 R25 R25 R25 ,R25 50 a250 inja250 | inja250 | Ninja250
1 - 0 =
pesis) oz
te-z22¢ 2
bsa=o F 2O
) % 2 Z% 2 gr 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
D
s2°5F 2
s2zzd =
- usg >S5
- § 5 & sFreqgency Table
2 xo 22 ¢ .
S22 2.5 PersepsiHargal,R25
® E Qé“g 1 § Cumulative
I Q 3
g£5334¢ .
s@oo  C Frequency Percent Valid Percent Percent
<<
o O O 5 o
=< o 2 ]valid 5 Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
gg S | Tidak Setuju 3 3.0 3.0 7.0
Q 2 F
s o § Netral 24 24.0 24.0 31.0
=] -3 @ = N
— 2 = = .
T o 28 Setuju 39 39.0 39.0 70.0
C =
23 _% 9 Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0
2 o Total 100 100.0 100.0
> c 9
> =
= Qo C
S 3 3
- x =
c @ g
o S a PersepsiHarga2,R25
5 =
o 3 Cumulative
Q [
QBT Ea Freqguency Percent Valid Percent Percent
O
o 3 9 Vvalid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
5 =
x . .
c 29 Tidak Setuju 9 9.0 9.0 10.0
~ =
2 S g Netral 27 27.0 27.0 37.0
L — ]
g § 1 Setuju 37 37.0 37.0 74.0
o Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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PersepsiHarga3,R25

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
-E}Valid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
g Tidak Setuju 4 4.0 4.0 8.0
f Netral 24 24.0 24.0 32.0
E ) Setuju 37 37.0 37.0 69.0
| 5 Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0
5- Qé Total 100 100.0 100.0
é ?L PersepsiHarga4,R25
; é Cumulative
? % Frequency Percent Valid Percent Percent
g'vglid Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0
E: c Netral 29 29.0 29.0 37.0
ij 5 Setuju 48 48.0 48.0 85.0
| - Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0
1 Total 100 100.0 100.0
o PersepsiHarga5,R25
T? Cumulative
E Frequency Percent Valid Percent Percent
SPVaIid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
E_ Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0
: Netral 20 20.0 20.0 28.0
Q Setuju 42 42.0 42.0 70.0
5 Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0
EL- Total 100 100.0 100.0
n PersepsiHargal,Ninja250
é, Cumulative
| Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid £ Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0

Tidak Setuju 3 3.0 3.0 8.0

Netral 22 22.0 22.0 30.0

Setuju 45 45.0 45.0 75.0

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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PersepsiHarga2,Ninja250
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
PVvalid Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
&
q Tidak Setuju 6 6.0 6.0 10.0
. Netral 28 28.0 28.0 38.0
4 T
a4 % Setuju 36 36.0 36.0 74.0
q O
= =1 Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
U Q
1 o Total 100 100.0 100.0
@ 5
o SO
5 C
© 3
Ef —
c C
w 3 PersepsiHarga3,Ninja250
E 8 Cumulative
. e N Frequency Percent Valid Percent Percent
*; Vélid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
1 Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0
U
E | Netral 25 25.0 25.0 30.0
§ Setuju 35 35.0 35.0 65.0
q
] Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0
g
R Total 100 100.0 100.0
5
c
3
=l
Q
5
& PersepsiHarga4,Ninja250
; Cumulative
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
F
9 Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
G &
1 Tidak Setuju 3 3.0 3.0 5.0
o
: Netral 20 20.0 20.0 25.0
1
g Setuju 46 46.0 46.0 71.0
Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

109




@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

o o o o o
N O Te} Lo o
o) N O m
R
= c
S @
S 8
[}
EQ
©)
o 9 o o o o
= N < (o] o [To] o
% — < o™ o
m —
()
a
i
<
>
o o 9 o o o o
9 ol & F o o w oS
< c - < o™ o
= (0] —
€ S
= [}
N1 [a W o
] —
o —
] N ¥ ®© O v O
T > — < ™ m_
= g
5 [
» =
o} o
a L
=
=)
?
=]
T 2 =
S 3 7}
= % n
© - o ©
23 £ 3 2%
T O O © ®© ©
nw F Z 0 0 F
@ ak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms
S . . .
ﬂVa Hak Cipta DJlindungi Undang-Undang
—Brmemrg=rremgesePagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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T-Test

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

PPair 1 KualitasProduk1,R2
3 3.77 100 1.004 .100
é 5
‘% KualitasProduk1,Ninj
1 - 3.93 100 1.008 101
1 3 a250
«Q
S O Paired Samples Correlations
q N Correlation Sig.
J Pair 1 — KualitasProduk1,R2
q Q.
1 S 5&
1 @ ) o 100 .264 .008
1 KualitasProduk1,Ninj

-]
q = a250
c -]
c 9 Paired Samples Test
- [
1z Paired Differences
1 Q
91 a 95% Confidence
g, Interval of the
E | Std. Difference Sig. (2-
E Mean | Deviation | Std. Error Mean | Lower [ Upper t df | tailed)
q
4 Pair 1 KualitasProduk1,R25 -
q ] o -.160 1.220 122 -.402 .082| -1.311(99 .193
R KualitasProduk1,Ninja250
=
c,
3T-Test
>
S Paired Samples Statistics
e =
E Mea Std. Std. Error
] n N Deviation Mean
E_Pair 19 KualitasProduk2,R25 3.22 100 .894 .089
[«
E KualitasProduk2,Ninja250 3.14 100 1.054 .105
-]
w Paired Samples Correlations
q
F Correlatio
0
| N n Sig.

Pair 1% KualitasProduk2,R25 &

) o 100 .288| .004
KualitasProduk?2,Ninja250
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o
[}
o
> Paired Samples Test
{1z Paired Differences
G = '
1 o 95% Confidence
4=
d o Interval of the Sig.
4 © Diff
g = Mea Std. Std. Error inerence (2-
. 5
q = n Deviation Mean Lower Upper t df | tailed)
q -
d P%r 1 KualitasProduk2,R25 -
q
q = KualitasProduk2,Ninja2 | .080 1.169 A17 -.152 .312|.684 99| .495
4+ Q@
Lo 0
=
x 3
Q Q.
=3 Q
3 3
cT-Test
=
= Paired Samples Statistics
gp Std. Error
k Mean N Std. Deviation Mean
@ Pair 1 KualitasProduk3,R25 3.58 100 .945 .094
E
e KualitasProduk3,Ninja250 3.74 100 .960 .096
c
3 Paired Samples Correlations
: N Correlation Sig.
=
1 Pair 1 KualitasProduk3,R25 &
] ) o 100 313 .002
q KualitasProduk3,Ninja250
<
o Paired Samples Test
gi Paired Differences
é 95% Confidence
Ef Interval of the
4
] Std. Std. Error Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower | Upper t df tailed)
Pair 1 KualitasProduk3,R25 -
KualitasProduk3,Ninja25 -.160 1.117 A12 -.382 .062| -1.433| 99 .155
0

112




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

T-Test

Paired Samples Statistics

T Std. Error

P

¥ Mean N Std. Deviation Mean

E Pair 1 = KualitasProduk4,R25 4.07 100 913 .091

1 KualitasProduk4,Ninja250 4.06 100 .862 .086
2 2 Paired Samples Correlations

4 o

= N Correlation Sig.

U Q

3 Pair 1 KualitasProduk4,R25 &

q = ) o 100 174 .083

9q 2 KualitasProduk4,Ninja250

5 5 Paired Samples Test

=

d c Paired Differences

q =

1 0 95%

q o

q < Confidence

I

1z Interval of the

1 Q

q{a Std. Std. Error Difference Sig. (2-
q

T Mean Deviation Mean Lower | Upper t df tailed)
1 :Pair 1 KualitasProduk4,R25 -

E KualitasProduk4,Ninja2 .010 1.141 14| -.216 .236| .088 99 .930
1 50

ST-Test

o Paired Samples Statistics

: Std.

5 Mean N Deviation Std. Error Mean
E'Pair 1 KualitasProduk5,R25 4.05 100 914 .091
1 KualitasProduk5,Ninja25

] 0 3.92 100 1.079 .108
= Paired Samples Correlations

T

9 N Correlation Sig.

o

q Pair 1&J KualitasProduk5,R25 &

ff KualitasProduk5,Ninja25 100 .332 .001

' 0
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o
)
o
2
(e}
z T
b Y .
Q X Paired Samples Test
3 ©
4 © Paired Differences
¢ Q
g— o 95% Confidence
q 2 Std. Interval of the
. c
4 2 Std. Error Difference
1<
f % Mean Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
d O
J Pair 1 ¥ KualitasPr
q <
T C oduk5,R2
x 5
q & 5-
q 2 ) 130 1.160 116 -.100 .360| 1.120 99 .265
1 KualitasPr
i § oduk5,Nin
1 ja250
Q,
éT-TeSt
3 Paired Samples Statistics
g Std. Error
E» Mean N Std. Deviation Mean
i-Pair 1 KualitasProduk6,R25 3.42 100 .987 .099
;_ KualitasProduk6,Ninja250 3.56 100 .998 .100
- Paired Samples Correlations
q
] N Correlation Sig.
d Pair 1 KualitasProduk6,R25 &
¥ ) o 100 118 .243
9 KualitasProduk6,Ninja250
g Paired Samples Test
1 Sig. (2-
' Paired Differences t df tailed)
Std. Std. 95% Confidence Interval of the
Mea | Deviat | Error Difference
n ion Mean Lower Upper
Pair 1 KualitasProduk6,R25 - -
) o -140| 1.318 132 -.402 122 99
KualitasProduk6,Ninja250 1.062

114




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘ueninauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uediinbuad e

T-Test

Paired Samples Statistics

Std. Error
& Mean N Std. Deviation Mean
g Pair 1 KualitasLayananl,R25 3.46 100 .937 .094
| KualitasLayananl,Ninja250 3.81 100 .849 .085
;D 5 Paired Samples Correlations
«
1 © N Correlation Sig.
E —
q P%r 1 & KualitasLayananl,R25 &
g = ] o 100 .263 .008
G = KualitasLayanani,Ninja250
Q O
5 C
® 3
e c Paired Samples Test
d -
1 & Paired Differences
1 @
E 95%
1 § Confidence
; | a Std. Interval of the
q
i B Std. Error Difference
1 Mean | Deviation | Mean | Lower | Upper t df Sig. (2-tailed)
O
o Pair 1 KualitasLayananl,R25 -
q ) o -.350 1.086 .109| -565| -.135| -3.223| 99 .002
] KualitasLayananl,Ninja250
.
=T-Test
@ Paired Samples Statistics
§_ Std. Error
g Mean N Std. Deviation Mean
f« B
9 Pair1 KualitasLayanan2,R25 3.59 100 .830 .083
] KualitasLayanan2,Ninja250 3.80 100 .853 .085
= Paired Samples Correlations
T
1 N Correlation Sig.
1 Pair 1 KualitasLayanan2,R25 &
g ) o 100 .240 .016
E KualitasLayanan2,Ninja250
(on
@
B Paired Samples Test
Paired Differences
Std. 95% Confidence Interval of
Std. Error the Difference Sig. (2-
Mean | Deviation | Mean Lower Upper t df | tailed)
Pair 1! KualitasLayanan2,R25 -
) o -.210 1.038 .104 -.416 -.004| -2.024|99 .046
KualitasLayanan2,Ninja250

115




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

T-Test

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
PPair 1 KualitasLayanan3,R25 3.68 100 .790 .079
: KualitasLayanan3,Ninja250 3.85 100 .880 .088
‘% Paired Samples Correlations
@ ) N Correlation Sig.
%”-P%?r 1 KualitasLayanan3,R25 & 100 453 000
1= KualitasLayanan3,Ninja250
@, 5 Paired Samples Test
; é Paired Differences
g % 95% Confidence
g- = Std. Std. Interval of the
1 LOC Deviati [ Error Difference
57 § Mean on Mean Lower Upper t df | Sig. (2-tailed)
1651 KualitasLayanan3,R25 -
g -.170 .877 .088 -.344 .004| -1.939| 99 .055
g KualitasLayanan3,Ninja250
5
ST-Test
Q:J Paired Samples Statistics
;» Mean N Deviation Std. Error Mean
S—Pair 1 KualitasLayanan4,R25 3.56 100 .998 .100
2_ KualitasLayanan4,Ninja250 3.67 100 877 .088
- Paired Samples Correlations
: N Correlation Sig.
d Pair 1£%, KualitasLayanan4,R25 &
éi KualitasLayanan4,Ninja250 100 303000
¢ Paired Samples Test
? Paired Differences
- 95% Confidence
Std. Std. Interval of the Sig.
Deviatio | Error Difference (2-
Mean n Mean Lower Upper t df | tailed)
Pair 1, KualitasLayanan4,R25 -
KualitasLayanand.Ninja250 -.110 1.063 .106 -.321 101 -1.035| 99 .303
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T-Test

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
PPair 1 KualitasLayanan5,R25 3.58 100 .806 .081
1
] KualitasLayanan5,Ninja250 3.69 100 .873 .087
= Paired Samples Correlations
4 =
e N Correlation Sig.
q
%”-Pgr 1 KualitasLayanan5,R25 &
d = ) o 100 .344 .000
q4 — KualitasLayanan5,Ninja250
C -
@, 5 Paired Samples Test
. c
4 2 Paired Differences
1<
q 0,
g a 95%
Te Confidence
7 (@}
4 - Interval of the
x 2 .
q = Std. Difference
q O
1« Std. Error Uppe Sig. (2-
[«
i i Mean | Deviation | Mean | Lower r t df tailed)
1Pair1 = KualitasLayanans,R25 -
9 ) . -.110 .963 .096 -301| .081( -1.142 99 .256
e KualitasLayanan5,Ninja250
Q
sT-Test
(]
2 Paired Samples Statistics
E* Std. Error
e s Mean N Std. Deviation Mean
E_Pair 1 KualitasLayanan6,R25 3.77 100 .874 .087
O
] KualitasLayanan6,Ninja250 3.84 100 .861 .086
g Paired Samples Correlations
g
i N Correlation Sig.
5 Pair 1 KualitasLayanan6,R25 &
i ) o 100 273 .006
g KualitasLayanan6,Ninja250
=3 Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Std. Error Difference
Mean | Deviation Mean Lower Upper t df | Sig. (2-tailed)
Pair 1, KualitasLayanan6,R25 -
) o -.070 1.047 .105 -.278 .138| -.669 99 .505
KualitasLayanan6,Ninja250
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T-Test

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
PPair 1 KualitasLayanan7,R25 3.77 100 .802 .080
1
] KualitasLayanan7,Ninja250 3.96 100 .852 .085
= Paired Samples Correlations
4 =
e N Correlation Sig.
q
%”-Pgr 1 KualitasLayanan7,R25 &
d = ) o 100 .548 .000
q4 — KualitasLayanan7,Ninja250
C -
@, 5 Paired Samples Test
. c
4 2 Paired Differences
1<
15 95% Confidence
o
2— = Std. Interval of the
94 2 _
Std. Error Difference Sig. (2-
x 5
q & Mean | Deviation [ Mean Lower Upper t df tailed)
2
1rP4&ir1 2 KualitasLayanan7,R25 -
3 ) o -.190 787 .079 -.346 -.034| -2.413 99 .018
g KualitasLayanan7,Ninja250
2
o
§T-Test
3 Paired Samples Statistics
g
] Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
E*Pair 1 KualitasLayanan8,R25 3.72 100 712 .071
1 KualitasLayanan8,Ninja250 3.92 100 .837 .084
-}
o Paired Samples Correlations
. N Correlation Sig.
4
J Pair 1 KualitasLayanan8,R25 &
q ) o 100 471 .000
g KualitasLayanan8,Ninja250
-
o Paired Samples Test
U
9 Paired Differences
Ei 95% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error Difference Sig. (2-
Mean | Deviation| Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 KualitasLayanan8,R25 -
) o -.200 .804 .080 -.360 -.040| -2.487| 99 .015
KualitasLayanan8,Ninja250
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T-Test

Paired Samples Statistics

Std. Error
& Mean N Std. Deviation Mean
g Pair 1 PersepsiHargal,R25 3.88 99 1.013 .102
| PersepsiHargal,Ninja250 3.83 99 1.011 .102
;D 5 Paired Samples Correlations
«
1 © N Correlation Sig.
E —
q Pair1 = PersepsiHargal,R25 &
T = . N 99 428 .000
3 = PersepsiHargal,Ninja250
Q O
5 5 Paired Samples Test
k é Paired Differences
[y
o
2- = 95% Confidence
7 (@}
4 - Interval of the
- =
5 o Std. Std. Difference
q O
1« Deviati | Error | Lowe Sig. (2-
q
i i Mean on Mean r Upper t df tailed)
1Pair1 = PersepsiHargal,R25 -
9 ] o .051| 1.082 109 | -.165 .266 464 98 .643
= PersepsiHargal,Ninja250
Q
>
ST-Test
Q
= Paired Samples Statistics
g
1 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
q
J Pair1 PersepsiHarga2,R25 3.78 100 970 .097
O
] PersepsiHarga2,Ninja250 3.74 100 1.041 .104
3 Paired Samples Correlations
E: N Correlation Sig.
EiPair 1 PersepsiHarga2,R25 &
] ] o 100 .383 .000
d PersepsiHarga2,Ninja250
o Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Std. Error Difference Sig. (2-
Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 PersepsiHarga2,R25 -
.040 1.118 112 -.182 .262 | .358 99 721
PersepsiHarga2,Ninja250
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T-Test

Paired Samples Statistics

Ej Std. Std. Error
9 Mean N Deviation Mean
 Pair 1 PersepsiHarga3,R25 3.87 100 1.031 .103
é L PersepsiHarga3,Ninja250 3.99 100 .927 .093
«a X
S O Paired Samples Correlations
q =
q @ N Correlation Sig.
F =
] Pajir 1 — PersepsiHarga3,R25 &
1 = ) o 100 .337 .001
1 < PersepsiHarga3,Ninja250
—~ Q,
L — Paired Samples Test
d =}
1 Paired Differences
q o
d “QC 95% Confidence
X 2 )
q = Interval of the Sig.
~ > .
q e Std. Std. Error Difference (2-
[«
i E Mean | Deviation Mean Lower Upper t df | tailed)
J-Pair 1 = PersepsiHarga3,R25 -
¥ ) o -.120 1.131 113 -.344 104 ( -1.061 99 291
= PersepsiHarga3,Ninja250
Q
3
“T-Test
3 Paired Samples Statistics
g
E B Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
q
E_Pair 1 PersepsiHarga4,R25 3.70 100 .823 .082
O
] PersepsiHarga4,Ninja250 3.97 100 .893 .089
;D Paired Samples Correlations
g‘ N Correlation Sig.
4 Pair 1. PersepsiHarga4,R25 &
. ) o 100 .153 129
g PersepsiHarga4,Ninja250
o Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error Difference Sig. (2-
Mean | Deviation | Mean Lower Upper t df tailed)
Pair 1 PersepsiHarga4,R25 -
) N -.270 1.118 112 -.492 -.048 -2.415 99 .018
PersepsiHarga4,Ninja250
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T-Test

Paired Samples Statistics

Ej Std. Error
| Mean N Std. Deviation Mean
 Pair 1 PersepsiHarga5,R25 3.93 100 .935 .093
E L PersepsiHarga5,Ninja250 4.02 100 .943 .094
«a X
S O Paired Samples Correlations
q =
q @ N Correlation Sig.
F =
] Pajir 1 — PersepsiHarga5,R25 &
4 = ) o 100 .288 .004
1 < PersepsiHarga5,Ninja250
—~ Q,
L — Paired Samples Test
d =}
i B Paired Differences
q o
d “QC 95% Confidence
3 Qa) Std. Interval of the
YGP a Std. Error Difference
[«
T Mean | Deviation | Mean | Lower Upper t df | Sig. (2-tailed)
‘Pair 1 PersepsiHarga5,R25 -
) o -.090 1.120 112 -.312 32| -.804] 99 424
PersepsiHarga5,Ninja250

:1aqWins uex1NgaAuaw UBp UBRYWNIUBIUS W ©pluaiii el
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Case Processing Summary

N

%

A -

_} Cases__ Valid
Excluded?

Total

30
0
30

100.0
.0
100.0

I
pidcedure.

]
©
=
o
9

Ibegas diynbusw byeiey

pun

Reliability Statistics

|6ur|

.

_Cror;bach's

N of Items

Alpha

[TahlaYallaYohloWEl)

.751

10

e

buepun-puefun

uj

Case Processing Summary

a. ListV\Zise deletion based on all variables in the

S N %
Cases> Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

rocedtire.

T 9

Usall Uep ueywniuegualuedieiillcin efley y

R€liability Statistics

. LisMise deletion based on all variables in the

g‘ Cranbach's

1 lglpha N of ltems

d 859 10

: 3

- Case Processing Summary

N %
Cases== Valid 30 100.0

Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

-
p-)

.817 6

buaw buesey

T
T=Test
S O
5 T Paired Samples Statistics
U Q
¥ o Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
qPair 1 S KualitasProdukR25 3.68 100 645 065
. c
: = KualitasProdukNinja 3.72 100 764 076
c C
S 3 Paired Samples Correlations
1S N Correlation Sig.
N Q
Y Pair 1 = KualitasProdukR25 &
+ ] o 100 .344 .000
1 KualitasProdukNinja
3.
S Paired Samples Test
q
] Paired Differences
g
1 95% Confidence Interval
E» Std. Std. Error of the Difference Sig. (2-
E & Mean Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
E_Pair 1 KualitasProdukR25 - -
d _ N -.040 813 .081 -.201 121 99 624
] KualitasProdukNinja 492
)
-]
<
()
cT-Test
) Paired Samples Statistics
g Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
E’Pair 1 KualitasLayananR25 3.64 100 .632 .063
- KualitasLayananNinja 3.82 100 .680 .068
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.

J.Pairl KualitasLayananR25 & 100 509 000
P KualitasLayananNinja ' '
q
q Paired Differences
f 95% Confidence Interval
4 = . .
d 2 Std. Std. Error of the Difference Sig. (2-
1 S Mean | Deviation Mean Lower Upper t df tailed)
%_Pgéijr 1 KualitasLayananR25 - -
4 = . o -.176 .652 .065| -.306 -.047 99 .008
q = KualitasLayananNinja 2.705
5 C
© -}
5T-Test

>
o 2 Paired Samples Statistics
q S
I Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
EfPnglr 1 9 persepsi hargaR25 3.83 99 736 074
G PersepsiHargaNinja 3.01 99 810 081
%
=
—~ Paired Samples Correlations
K N Correlation Sig.
4 Pair 1 = persepsi hargaR25 & 9 438 000
E PersepsiHargaNinja ' '
c
=
@ Paired Samples Test
[« B
{ Paired Differences
é Std. 95% Confidence Interval of
K Std. Error the Difference
q
g o . .
g: Mean | Deviation Mean Lower Upper t df Sig. (2-tailed)
i Pair 1 persepsi hargaR25 -
g ] o -.079 .822 .083 -.243 .085] -.954| 98 .343
3 PersepsiHargaNinja
O
@D
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PRAKUESIONER PENELITIAN

Demgan hormat, kepada responden yang terhormat untuk memenuhi sebagian

o gpersya:[étan menyelsaikan pendidikan pada program Studi Marketing Management, Kwik kian

o

5Gie School of Business. Saya Teuku Ali Iskandar sedang melakukan penelitian untuk tugas
Sakhir saya dengan judul :

ed

xAnaI|S|s keunggulan produk Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI ditinjau dari
0 kualitas produk, kualitas layanan dan persepsi akan harga

nig edin

ZOleh karena itu kepada responden yang terhormat, saya mohon kesediaan anda, untuk
mmgngisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisisannya. Hasil penelitian ini hanya untuk
okepentingan akademik. Sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudar/i untuk
gm@uarggkan waktu mengisi kuesioner ini.

ueibeqas d!1n6uaLu b

s § 1. Mohon angket diisi oleh saudara/saudari untuk menjawab seluruh pernyataan yang
c & telah disediakan.

2- 32. Berilah tanda silang ( X ) pada jawaban yang tersedia dan pilih sesuai keadaan
5 = yang sebenarnya.

§ =3. Harap menjawab seluruh pernyataan yang disediakan dan jangan dikosongkan.

3 4. Saya mengucapkan terima Kkasih atas partisipasi dan waktu anda guna
é ‘ menyelsaikan penelitian ini.

é o

2A. Screening Question

1.=Diantara dua kendaraan bermotor, manakah yang Bapak/Ibu/Saudara/i gunakan sehari

}a. Yamaha R25
b. Kawasaki Ninja 250FI

:Jaquins ueyingaAuaw uep u

(Note: jawaban dari butir pertanyaan ke dua, akan dipakai sebagai kendaraan
acuan anda dalam mengisi pertanyaan selanjutnya di kuesioner ini. Misal,
apabila anda menjawab Yamaha pada butir pertanyaan kedua, maka anda akan
mengisi kuesioner ini sebagai pengguna kendaraan Yamaha, begitu juga

sebaliknya.)
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@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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~ Berilah tanda checklist (V) pada jawaban Bapak/lbu/Saudara/i untuk pernyataan pada tabel

dibawah ini.
~1: Sangat Tidak Setuju 3: Netral 5: Sangat Setuju
%2: Tidzgk Setuju 4: Setuju
ER- KUESIONER
%1.5 Kq:alitas Produk
5} NGT Pernyataan
cgl - | Mesin motor memiliki kinerja akselerasi yang tinggi.
gLZ 3,; Motor hemat bahan bakar.
{:3 ; Motor memiliki sistem suspensi yang nyaman.
§j4 W Tersedia bengkel resmi untuk servis dan perawatan.
¢5 g Mesin motor mampu mencapai kecepatan maksimal.
é 6 :: Motor mudah dimodifikasi (banyak variasi dan warnanya).
7 : Mesin motor memiliki daya tahan di kondisi ekstrim.
8 i Suku cadang mudah didapatkan.
9 ‘ Memiliki masa garansi yang panjang.
10? - | Memiliki merek bereputasi tinggi'.

11aquins ueingakusw uep ueywniyesusw eduey 1ul sin) eAley ynanyas neie uelbeqgas dinnb

Kdalitas Layanan

NOz

Pernyataan

Ruang tunggu pelayanan nyaman, bersih.

Penampilan petugas bersih dan rapih.

Petugas handal dalam memberikan informasi.

Petugas bersikap ramah.

gl B~ W N
193n312S

Petugas memberikan pelayanan dengan cepat terhadap keluhan

konsumen.

Petugas siap menerima kritik dan saran dari konsumen

Petugas termasuk mekanik dapat dipercaya.

Petugas bersikap sopan kepada konsumen.

Ol O N| O

Petugas memberikan perhatian kepada konsumen.

Petugas memahami kebutuhan konsumen.
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] HakCrptaBitmdungi Undang-Undang
® 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KUESIONER PENELITIAN

Demgan hormat, kepada responden yang terhormat untuk memenuhi sebagian

o Cpersyaiatan menyelsaikan pendidikan pada program Studi Marketing Management, Kwik kian

o

5Gie School of Business. Saya Teuku Ali Iskandar sedang melakukan penelitian untuk tugas
Sakhir saya dengan judul :

ed

xAnaI|S|s keunggulan produk Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250FI ditinjau dari
o kualitas produk, kualitas layanan dan persepsi akan harga

nig edin

ZOleh karena itu kepada responden yang terhormat, saya mohon kesediaan anda, untuk
mmgngisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisisannya. Hasil penelitian ini hanya untuk
okepentingan akademik. Sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudar/i untuk
gm@uarﬁrgkan waktu mengisi kuesioner ini.

ueibeqas d!1n6uaLu b

uep

nJanigs

o)
1]
[
>
P SE
~
o)
@D
>
Q
2
D
>

buepu

1. ;Mohon angket diisi oleh saudara/saudari untuk menjawab seluruh pernyataan yang
]i‘telah disediakan.

2. ZBerilah tanda silang ( X ) pada jawaban yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang
=sebenarnya.

3. zHarap menjawab seluruh pernyataan yang disediakan dan jangan dikosongkan.

4. zSaya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan waktu anda guna menyelsaikan
Zpenelitian ini.

C. Screenlng Question

=1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/I pernah menggunakan/mengendarai atau memiliki
motor Yamaha R25 dan Kawasaki Ninja 250F1 ?

a. Ya

= b. Tidak

Haquins ueyingaAusw uep ugywniuesuaw eduey iUl sijn) eAey

Jika memllh a ( 'Ya) maka lanjutkan, jika memilih b ( Tidak ) maka berhenti sampai disini.
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d. Ibu Rumah Tangga
e. Lainnya, (sebutkan)

d. 40-49 tahun
e. >50 tahun

b. Wanita

18 tahun

19-29 tahun
Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini adalah

Usia Bapak/Ibu/Saudara/i sekitar

Jenis Kelamin
30-39 tahun
Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta

Pria

Vi

b. Karyawan

i m_Aﬂmu:uﬁm Bﬁﬂmm_A _ﬂm_ _A.m.m :awv._mnmnCn mw.w-.:% dan _-._m.ou.._\—.:mﬁ:Am Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—;—ﬂ wmu-.-mu nm: —:.ﬂoﬂsmﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ 5”:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

9

1. Profil Responden
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Berilah tanda checklist (V) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada tabel

dibawah ini.
_1: Sangat Tidak Setuju 3: Netral 5: Sangat Setuju
=2: Tiddk Setuju 4: Setuju

73

DBagalmana pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan persepsi akan harga untuk

KUESIONER

3pr9duk Yamaha R25
21.2 Kualitas Produk

PN

Pernyataan

Mesin motor memiliki Kinerja akselerasi yang tinggi.

Motor hemat bahan bakar.

Motor memiliki sistem suspensi yang nyaman.

upnun 1thtnniniA 1r*||/'\
— T
N

Tersedia bengkel resmi untuk servis dan perawatan.

11N1 eAJey yninias neje ueibeqas d!m

¢5 o | Mesin motor mampu mencapai kecepatan maksimal.
é 6 :: Mesin motor memiliki daya tahan di kondisi ekstrim.
=2. Kualltas Layanan
5 NO Pernyataan
g 1 ‘: Penampilan petugas bersih dan rapih.
% 2 Petugas handal dalam memberikan informasi.
é 3 | Petugas bersikap ramah.
%; 4 o Petugas memberikan pelayanan dengan cepat terhadap keluhan
Di konsumen.
% 5 Petugas siap menerima kritik dan saran dari konsumen
% 65 Petugas termasuk mekanik dapat dipercaya.
§ 7 i Petugas bersikap sopan kepada konsumen.
2 8 | Petugas memahami kebutuhan konsumen.
§-3. Persepsi Harga
“ | N@. | Pertanyaan
1 Kualitas performa mesin motor sesuai dengan harga motor
2 Fitur motor setara dengan harga motor.
3 Saya mengtahui dengan jelas harga motor yang akan dibeli.
4 Citra produk sesuai dengan harga motor.
Si Tampilan desain motor setara dengan harga motor.
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G Bagaimana pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan persepsi akan harga untuk
produk-Kawasaki Ninja 250FI
1. Kualitas Produk

NG

Pernyataan

1

Mesin motor memiliki Kinerja akselerasi yang tinggi.

+2

Motor hemat bahan bakar.

)
w

Motor memiliki sistem suspensi yang nyaman.

Tersedia bengkel resmi untuk servis dan perawatan.

Fera

Mesin motor mampu mencapai kecepatan maksimal.

T

Mesin motor memiliki daya tahan di kondisi ekstrim.

e—bunounia eadin

PpU

N O o1 b~

. "Kualitas Layanan

Pernyataan

Penampilan petugas bersih dan rapih.

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Petugas handal dalam memberikan informasi.

Petugas bersikap ramah.

Petugas memberikan pelayanan dengan cepat terhadap keluhan

konsumen.

Petugas siap menerima kritik dan saran dari konsumen

Petugas termasuk mekanik dapat dipercaya.

Petugas bersikap sopan kepada konsumen.

5
6
7
8

Petugas memahami kebutuhan konsumen.

3i Persepsi Harga
N®.

Pertanyaan

Kualitas performa mesin motor sesuai dengan harga motor

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|
w

Fitur motor setara dengan harga motor.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Saya mengtahui dengan jelas harga motor yang akan dibeli.

Citra produk sesuai dengan harga motor.

Tampilan desain motor setara dengan harga motor.
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cabsahan data dan hal-hal lain yang berkcnaan dengan kcashan ‘dalam

W

cnyu:kusan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

%LU

pablla dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan
easlam/origmalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
Q;:dan %ﬁormatlka Kwik Kian Gie dan saya bersedia mcnanggung segala risiko
%ank@ yang dﬂceluarkgn Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain

nqgéua%uepu

g_ya.ﬂgglerasa dirugikan.
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Demikian agar yang berkepentingan maklum.
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