LAMPIRAN

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _=mﬂmn=ﬁ Wmu:mm Qm-._ _Sﬂo_‘smﬂm—ﬂm —AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 1

©® KUESIONER PENELITIAN
XL

=)
oP

enelit;’i_an ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan

o o
ccitra merek terhadap keputasan pembelian honda cb 150 r di Jakarta. Untuk itu peneliti
3
gm@g@_@rapkan bantuan dari responden untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan benar.
T%A@s bantuan anda, peneliti mengucapkan terima kasih
=Petunjuk Pengisian:
& i -E Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Saudara/i
)] 8_ W
z 9 e Pada Pertanyaan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/lbu/Saudara/i
EAD'CPrgJ‘iI Responden
s 2L ;Jenis Kelamin
= :;:a. Pria b. Wanita
= 2. 2Domisili wilayah Jakarta
Q A
S “a. Utara b. Selatan c. Barat d. Timur e. Pusat
s
% 3. ®=Usia Bapak/Ibu/Saudara/i sekitar
2 =
=) “a. <18tahun d. 40-49 tahun
3 f—B}) 19-29 tahun e. >50 tahun
g c. 30-39 tahun
% 4. Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i saat ini adalah
% za. Pelajar/Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga
DC%* é’b. Karyawan e. Lainnya, (sebutkan)
- (o .
o mt. Wiraswasta
s @
3 %Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i menggunakan sepeda motor
%a. Ya b. Tidak
=)
6§Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i memiliki Honda CB150r
(=]
—a. Ya b. Tidak
3
)

«+(bila jawaban Tidak, stop sampai disini)
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Beril@anda checklist (V) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk pernyataan pada tabel

ue
0
>
<
m
)
m
A

e
A

_ ;dlbaW@ ini.

v gl San_gat Tidak Setuju 3: Ragu-Ragu 5: Sangat Setuju
?;- B %2 I‘I’ld%( Setuju 4: Setuju

5258 % ® KUESIONER

522 =92 ®

22338 =

2 5 5 ZLEKERUTUSAN PEMBELIAN

52 3 ENO PERTANYAAN 1 2 3 4 5
- 23 P L |Sayamemiliki keinginan untuk membeli

S5 S 2 |produk Honda CB150r

= ; s 2 | Secara keseluruhan, saya puas terhadap

@ oo < | Produk Honda CB150r

2 2 2B 8 |Dimasayang akan datang, saya akan

27 2F @ |membeli kembali model terbaru produk

s = Honda CB150r

T 35 8

= . =

R

>

U]

o NO Pertanyaan 1 2 3 4

N

-

mElE/Ierek Honda memiliki reputasi yang baik di
‘benak masyarakat

“Merasa puas mengunakan produk Honda

Wi

Sepeda motor Honda adalah sepeda motor
yang mudah dalam mencari suku cadangnya

SN

Honda telah memberikan pertanggung
Zawaban yang baik atas pelayanan yang
iberikan

(6}

?epeda motor Honda merupakan sepeda
“motor yang irit dalam penggunaan bahan
PBakar

(ep]

epedah motor Honda merupakan sepeda
wmotor yang perduli terhadap kebutuhan
=konsumennya

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuinuaday yniun eAuey uedunfﬁuad ‘B
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3. HARGA

=2
O

Rertanyaan

[EEN

Harga Honda CB150r terjangkau bagi saya

N

‘jHarga honda CB150r sesuai dengan
kemampuan atau daya beli masyarakat

Harga yang ditawarkan Honda CB150r
sesuai dengan kualitas produknya.

%arian Honda cb150r (special edition) yang
Aebih mahal, sebanding dengan kualitas
yang diberikan

‘Harga Honda CB150r lebih murah daripada
pesaing sejenisnya

HHarga jual kembali Honda CB150r lebih
finggi daripada pesaing sejenisnya

Harga yang ditawarkan Honda CB150r
sesuai dengan manfaat yang saya dapatkan
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Pertanyaan

[EEN

jﬂonda CB150r memiliki performa mesin
yang baik dalam produk nya

N

Honda CB150r mudah dikemudikan

w

:Daya tahan mesin Honda CB150r tangguh
untuk jarak menengah hingga jauh

N

Honda CB150r memiliki umur ekonomis
yang lebih lama (jarang mengalami
=kerusakan yang parah)

a1

/Honda CB150r memiliki kinerja produk
=sesuai dengan spesifikasi yang di janjikan
=oleh perusahaan

(op}

Jidak ditemukannya ke cacatan dalam
sproduk CB150r yang honda tawarkan

-JquinsjueyingaAusW Uep peywniuedupw edyie]

~

=Honda CB150r memiliki fitur yang lebih
~(unggul) dibanding dengan produk pesaing

8 [PHonda mengusung teknologi yang cangih
ke dalam fitur Honda CB150r

9 [=Honda CB150r memiliki keandalan yang
tinggi, dimana dalam penggunaannya
sedikit mengalami kegagalan

10 fHonda cb150r merupakan motor yang dapat

=di handalkan dalam segala macam cuaca
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11 | Honda CB150r memiliki penampilan
produk yang menarik
12 @)nda CB150r memiliki design yang

{novatif

[N
w

Honda CB150r memiliki kesan yang ba
“Bagi penggunanya, baik itu dari citra

ik

Pperusahaan, atau merek dari produk tersebut

Honda CB150r merupakan motor yang

&m dalam 11t bensin (dalam pemakaian
formal)

irit,

Hengan kemampuan menempuh jarak 40

‘Flonda CB150r merupakan motor yang
mudah dalam perawatannya

udah dalam melakukan reparasi, serta

Fnelayani

Honda CB150r merupakan produk yang

fhekanik handal dan berkompeten dalam
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Lampiran 11

(~Pata Kuistioner Variabel Keputusan Pembelian, Citra Merek, dan Harga
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1/ Dilarang mengutip sebalgian atal selluruth kanya tulis ini tanpalmencanfumKkan dan menyebutkan sunbert

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Data Kuistioner Variabel Kualitas Produk
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[Dildrang meingutip sébadian ataulseluruh karys tulis ini tanpa nhendantumkan dan menyebutkan sum
Sl a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan |
T , penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wa»\_im:mm%»w/ﬁmw_m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1/ Dilaranglmeanglitip sebagian atbu seluruh karya tdlislini tanpa mehcantumkanldan menyebutkian bumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1/ Dilaranglmeanglitip sebagian atbu seluruh karya tdlislini tanpa mehcantumkanldan menyebutkian bumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

81



Keputusan Pembelian
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KWIK KIAN GIE
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1

eputhsan pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.809

Lampiran IV

Item-Total Statistics

Uji Validitas dan Reliabilitas

18 Nele Uelbe(as-tipnbtaaus hueie

Bubuh-6uepfin 1Bunpunigfesdio

g Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

E Iltem Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

N

E 7.37 .930 .786 .593

gp 7.33 920 780 600

{ kp3 8.70 1.390 446 926

3. 8

o

3 ) Q

©Citra Merek

3

3

o Reliability Statistics

4 cronbach's Alpha | N of items

d 721

o

Q

-]

3

® ——

-]

> Item-Total Statistics

9 e

¥ - Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- | Cronbach's Alpha

0

] Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

q

éfcml 19.90 6.438 .561 .650

1cem2 20.03 8.378 117 760
cm3 20.00 5.379 552 .655
cm4 20.37 6.309 .593 .640
cmb5 19.87 5.982 .682 .610
cm6 19.83 7.868 244 734
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidika
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Uji Normalitas

Lampiran V

a. Predictors: (Constant), KPR, cm, H

88

N _
Yo o0
g §§ § iﬁ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
@8 E8d Unstandardized
3= 0= .
IS Residual
5
= I 00
= 3 NO 1
38254 <
% ~25 1z Mean OE-7
= 3 9 ~ 4 NermaPParameters® o
o o2 s 4 = Std. Deviation 42968579
EO=I=tNa B
o= x99 & Absolute .081
S35 cad 3 i
3>2%53o ¢ - Most Extreme Differences  Positive .081
o X q C
é % é %g Q% Negative -.073
g Scgd Kglmogorov-Smirnov Z 813
5324

g e 9T ;Agymp Sig. (2-tailed) .524
o238
2D 353 3
23 ==°
&s 3 §U1| Maltikolinieritas
=. Q -
S B3
o — > = . a
~ 3 D3 Coefficients
4=, =5 . - . . o iy
ul %Ddelg I3 Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
4 =3 % Coefficients
] S5 a8
- o B Std. Error Beta Tolerance VIF
of T
= = {onstany) 1.332 565 2.357 .020
| x~ =
= 3 Em .134 .095 132 1.414 161 914 1.094
1 0 o
= g B -.040 115 -.037 -.351 .726 .729 1.371
d —
= 2 %PR .538 127 451 4.238 .000 .703 1.422

o =
Ja Depéndent Varigble: kp
4 2 c
> EF
c & e
~ - -
o 5 2Uji Agtokorelasi
X 5o
C ©
> © 3 Model Summary®

Q

= | Model R R Square Adjusted R Std. Error of | Durbin-Watson

Square the Estimate
1 4862 .236 213 436 1.789
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Uji Heteroskedastisitas

> O
S %Coefficients
-0
= @ Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
E.E & Coefficients
5 (E =
i e B Std. Error Beta Tolerance VIF
-0 T 9'_
Bl o (Constant) 648 361 1.793 076
c q =
gré 5 Cm .007 .015 .050 479 .633 914 1.094
= of 1=
=95 H -.020 .012 -.196 -1.666 .099 729 1.371
@D q
- 4 <L
o d < KPR .001 .006 .028 .232 .817 .703 1.422
= U
a gagDependent Variable: Residual
L =
= LC.J
T 5 C
S -2
g, gRggreﬂ Linier Berganda
2
25 Coefficients?

—
%ogel Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
% é Coefficients
>
> 3 B Std. Error Beta Tolerance VIE
O
22 (Constant) 1.332 .565 2.357 .020
=5
%_ g Cm 134 .095 132 1.414 161 .914 1.094
o H -.040 115 -.037 -.351 726 .729 1.371
2 3
Y 5 KPR .538 127 451 4.238 .000 .703 1.422
3 - .
&, 'Dependent Variable: kp
>3
T3
> g .
= sUjiF
[S2)
g >
s 2
=3
- & ANOVA?
o
_g Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 5.659 3 1.886 9.908 .000P
1 Residual 18.278 96 .190
Total 23.938 99

a. Dependent Variable: kp
b. Pre@ictors: (Constant), KPR, cm, H

89




Uji t

Coefficients?

90

< < o
(2] N~ AN
8 S o 2
= _W_- - < - @
g c ~
o 2
2 < o o S
= ) o4 & O =
s o o~ N~ =
c B
£ & 8
© o =
O o (@)
T
o — © o
N O N o
. S <« ©~ O Q9
2 <
() ) ’
ey
Ed
S g
[ N e B o) S
L o O O o E
M < M A o @
- N oH T LW
B
)
N N~ -
S (92} ™ Lo
o 9 - O < ™
N T ' N N
T 8 s - - .
c 2| o = I
T G o gl ©
S 8 E| 2
%) >
91 o
ol &
Lo o Lo N~ © 2}
2 | ]88 39 ol 5
5 2 . 2| 2
Q =
S w
= .
S | & ©
O ¢
3 g
9] i}
N N S O S
S m Mm I ™ =3
2 - _ @
5] 4
8
[}
e
S o
(<o)
<
o
X
” o
Q
= Qo
g £
3
I >
Ha glikd m = It By 1A
© 60 © v m &
_ Hak Cipta U:_JQW:@_ Und=ng-Undang =
Q. . . ..
tgDilarang mengutip seba i} atau w%cﬁc: karya ulB ini Jang
= a. Penglitipan hanya unfukdepentingan pendidifa® penklitl

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

edictors: (Constant), KPR, cm, H

b mencantumkan dan menyebutkan sumber:

hn®penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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