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ABSTRAK 

Shella Megita / 23130100 / 2017 / Pengaruh Produk, Harga dan Tempat terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Rotiboy di Mall Kelapa Gading / Pembimbing: Dr. Bilson 

Simamora 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh produk, harga dan tempat terhadap 

keputusan pembelian ulang Rotiboy di Mall Kelapa Gading. Kondisi persaingan yang ketat 

membuat konsumen memiliki banyak pilihan dalam menentukan pembelian. Maka dari itu 

Rotiboy dituntut untuk memahami kebutuhan konsumennya dengan memuaskan keinginan 

mereka. konsumen akan melakukan pembelian ulang karena didasarkan atas pengalaman 

pembelian yang telah dilakukan di masa lalu. Minat beli ulang yang tinggi mencerminkan 

tingkat kepuasan yang tinggi dari konsumen ketika memutuskan untuk mengadopsi suatu 

produk. 

Sampel penelitian ini adalah 100 responden yang pernah membeli dan mengkonsumsi 

Rotiboy. Pengambilan sampel dengan menyebarkan kuesioner di kampus Kwik Kian Gie 

School of Business dan Mall Kelapa Gading. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah teknik Non-Probability Sampling, karena sifat populasi yang tidak terbatas 

(infinite). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah judgement sampling. Pada 

teknik ini, pengambilan sampel dilakukan dengan pertimbangan bahwa sampel yang 

diambil harus memenuhi syarat yang telah ditentukan. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah korelasi, uji asumsi klasik dan uji regresi berganda menggunakan software SPSS 

20. 

Kesimpulan dalam penelitian ini ditemukan bahwa produk, harga dan tempat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. Saran untuk 

perusahaan yaitu menyesuaikan ukuran roti yang sesuai harapan konsumen, menetapkan 

harga yang pas dalam ingatan dan menyediakan jasa free delivery sehingga memudahkan 

konsumen untuk mengkonsumsi Rotiboy tanpa harus keluar rumah menuju lokasi. Bagi 

penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel-variabel baru seperti citra 

merek, kualitas layanan dan lain-lain atau tetap menggunakan variabel yang sama namun 

lebih diperluas cakupannya, misalnya dalam penelitian ini hanya berfokus pada Rotiboy di 

Mall Kelapa Gading maka peneliti selanjutnya dapat memperluas pada Rotiboy di Jakarta 

Utara atau Jakarta. Sehingga penelitian ini lebih berkembang dan lebih baik lagi. 
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ABSTRACT 

Shella Megita / 23130100 / 2017 / Effect of Product, Price and Place on Repurchase 

Decision of Rotiboy in Mall Kelapa Gading / Advisor: Dr. Bilson Simamora 

This study aims to investigate the effect of product, price and place on repurchase 

decision of Rotiboy in Mall Kelapa Gading. Strict competition condition makes a consumer 

has more choice in determining the purchase. Therefore, Rotiboy must understand whats 

consumer needs to satisfy their wants. Consumers will make repurchase because it is based 

on purchasing experience that has been done in the past. The high buying interest reflects 

the high level of satisfaction of consumers when deciding to adopt a product. 

Samples of this study is that respondent who have buying and consumed Rotiboy. The 

sampling by distributing questionnaires on campus Kwik Kian Gie School of Business and 

Mall Kelapa Gading. Sampling techniques using non-probability sampling, because the 

character of population is infinite. The method used in this study is a judgement sampling. 

In this technique, the sampling is done with the consideration that the samples must be 

eligible. Data analysis techniques were used is correlation, classical assumption test and 

regression test using SPSS 20 software. 

The conclusions in this study it was found that the product, price and place a positive 

and significant impact on repurchase decision. Suggestions for the company is adjust the 

size of bread to corresponding with consumer expectations, set a price that fits in memory 

and provide free delivery service to making it easier for consumers to consume Rotiboy 

without a leave the house to go to location. For further research is recommend to add a 

new variables such as brand image, service quality, etc or keep using the same variables 

but further expanded, for example in this research only focuses on Rotiboy in Mall Kelapa 

Gading so researchers can further expand on Rotiboy in North Jakarta or Jakarta. So this 

research is more developed and better. 
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