
61 
 

Lampiran 1 

PRA KUESIONER 

Dengan hormat, 

Saya adalah  mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian 

skripsi meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi pra kuesioner 

mengenai pengaruh produk, harga dan  tempat terhadap keputusan pembelian ulang Rotiboy di 

Mall Kelapa Gading. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

Profil Responden (lingkari jawaban Anda) 

1. Jenis Kelamin: 

a. Pria 

b. Wanita  

2. Usia: 

a. < 17 tahun 

b. 18 – 23 tahun 

c. 24 – 30 tahun 

d. 31 – 40 tahun 

e. > 41 tahun 

3. Pekerjaan saat ini: 

a. Pelajar/mahasiswa 

b. Karyawan 

c. Wiraswasta 

d. Ibu rumah tangga 

e. Lain-lain, sebutkan ...... 

4. Berapakah pengeluaran per bulan? 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.001 – Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

d. Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000 

e. > Rp 10.000.000 

5. Apakah Anda pernah mengkonsumsi Rotiboy di Mall Kelapa Gading?* 

a. YA 

b. TIDAK 

*jika jawaban Anda “YA” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “TIDAK” cukup 

sampai disini. 
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Petunjuk: 

Berilah tanda centang (√) atau silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai 

untuk pilihan di bawah ini: 

Keterangan: 

STS    = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N =  Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

I. Produk 

Penilaian mengenai Produk Rotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Rotiboy mempunyai ukuran 

yang pas 

     

2. Rotiboy menawarkan roti yang 

fresh from the oven 

     

3. Kualitas Rotiboy sesuai dengan 

standar yang diinginkan 

konsumen 

     

4. Produk Rotiboy bersih dan 

higienis 

     

5. Rasa Rotiboy konsisten dari 

waktu ke waktu 

     

6. Penampilan Rotiboy menarik      

7. Rotiboy memiliki aroma yang 

wangi 

     

 

II. Harga  

                          Penilaian mengenai HargaRotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Harga Rotiboy yang sesuai 

dengan kualitas yang dimiliki 

     

2. Ada daftar harga yang 

terpampang jelas pada tiap gerai 

Rotiboy 
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3. Harga Rotiboy mudah diingat       

4. Harga Rotiboy terjangkau      

 

III. Tempat 

                      Penilaian mengenai TempatRotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Lokasi Rotiboy mudah 

dijangkau 

     

2. Banyak transportasi umum yang 

tersedia untuk mencapai lokasi 

Rotiboy 

     

3. Letak gerai Rotiboy strategis      

4. Lokasi gerai Rotiboy dekat 

dengan tempat makanan lain 

     

5. Gerai Rotiboy berada di lokasi 

yang aman 

     

6. Gerai Rotiboy bersih dan rapi      

 

IV. Keputusan pembelian ulang 

         Penilaian mengenai Keputusan pembelian ulangRotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Anda akan membeli ulang 

Rotiboy di kemudian hari 

     

2. Anda ingin membeli Rotiboy 

untuk jangka panjang 

     

3. Anda ingin mengenalkan 

Rotiboy kepada teman 
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Lampiran 2 

Data Pra Kuesioner 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pengeluaran per 

bulan 

Konsu

msi 

1 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

2 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

3 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

4 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

5 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

6 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

7 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

8 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

9 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

10 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

11 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

12 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

13 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

14 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

15 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

16 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

17 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

18 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

19 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

20 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

21 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

22 Pria 18-23 

tahun  

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 
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23 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

24 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

25 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

26 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

27 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- 

Rp 3.000.000 

Ya 

28 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

29 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

30 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 
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Lampiran 3 

Data Jawaban Pra Kuesioner 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 H1 H2 H3 H4 T1 T2 T3 T4 T5 T6 KPU1 KPU2 KPU3  

1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 

2 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 4 

3 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 

4 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 1 5 4 4 3 2 4 

5 2 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 

6 2 4 3 5 4 5 5 3 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

7 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 

8 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 

9 4 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 

10 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 5 4 4 3 3 3 

11 4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

12 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 2 5 

13 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 1 2 4 

14 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 3 2 4 4 5 4 4 3 3 

15 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

16 4 5 4 4 5 5 5 2 3 2 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 

17 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 1 1 2 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

19 4 4 4 5 5 5 4 4 2 3 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 

20 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 2 2 5 4 3 3 4 4 5 

21 4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 2 4 3 3 4 5 5 3 4 3 

22 3 5 3 2 3 4 5 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

23 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 5 5 

24 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

25 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 
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26 5 4 4 4 4 5 4 4 3 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

27 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

29 4 5 5 5 5 5 5 2 5 4 2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

30 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 4 5 5 5 3 2 4 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas Produk 

 

Item-Total Statistics 

 ScaleMeanif 

Item Deleted 

ScaleVarianceif 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach'sAlph

aif Item Deleted 

produk1 26,20 6,441 ,436 ,725 

produk2 25,40 7,766 ,528 ,693 

produk3 25,83 7,040 ,582 ,673 

produk4 25,70 7,114 ,442 ,708 

produk5 25,50 7,155 ,607 ,670 

produk6 25,23 7,840 ,522 ,695 

produk7 25,33 9,126 ,127 ,759 

2. Uji Validitas Harga 

 

Item-Total Statistics 

 ScaleMeanif 

Item Deleted 

ScaleVarianceif 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach'sAlph

aif Item Deleted 

harga1 11,40 6,041 ,404 ,694 

harga2 11,83 5,661 ,379 ,710 

harga3 11,70 4,286 ,664 ,525 

harga4 11,77 4,737 ,545 ,610 

3. Uji Validitas Tempat 

 

Item-Total Statistics 

 ScaleMeanif 

Item Deleted 

ScaleVarianceif 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach'sAlph

aif Item Deleted 

tempat1 19,97 6,654 ,498 ,704 

tempat2 20,20 6,234 ,629 ,661 

tempat3 19,97 7,895 ,230 ,779 

tempat4 19,53 7,568 ,392 ,731 

tempat5 19,27 7,168 ,569 ,688 

tempat6 19,40 6,869 ,643 ,668 
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4. Uji Validitas Keputusan Pembelian Ulang 

 

Item-Total Statistics 

 ScaleMeanif 

Item Deleted 

ScaleVarianceif 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach'sAlphai

f Item Deleted 

keputusan1 7,37 1,895 ,665 ,509 

keputusan2 7,47 1,982 ,581 ,626 

keputusan3 6,83 2,902 ,466 ,754 

5. Uji Reliabilitas Produk 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAlph

a 

N ofItems 

,736 7 

6. Uji Reliabilitas Harga 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAlph

a 

N ofItems 

,707 4 

7. Uji Reliabilitas Tempat 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAlph

a 

N ofItems 

,744 6 

8. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian Ulang 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAlph

a 

N ofItems 

,734 3 
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  Lampiran 5 

 

   KUESIONER 

Dengan hormat, 

Saya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian 

skripsi meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi kuesioner mengenai 

pengaruh produk, harga dan tempat terhadap keputusan pembelian ulang Rotiboy di Mall Kelapa 

Gading. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

Profil Responden (lingkari jawaban Anda) 

1. Jenis Kelamin: 

a. Pria 

b. Wanita  

2. Usia: 

a. < 17 tahun 

b. 18 – 23 tahun 

c. 24 – 30 tahun 

d. 31 – 40 tahun 

e. > 41 tahun 

3. Pekerjaan saat ini: 

a. Pelajar/mahasiswa 

b. Karyawan 

c. Wiraswasta 

d. Ibu rumah tangga 

e. Lain-lain, sebutkan ...... 

4. Berapakah pengeluaran per bulan? 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.001 – Rp 3.000.000 

c. Rp 3.000.001 – Rp 5.000.000 

d. Rp 5.000.001 – Rp 10.000.000 

e. > Rp 10.000.000 

5. Apakah Anda pernah mengkonsumsiRotiboy di Mall Kelapa Gading?* 

a. YA 

b. TIDAK 

*jika jawaban Anda “YA” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “TIDAK” cukup 

sampai disini. 
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Petunjuk: 

Berilah tanda centang (√) atau silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai 

untuk pilihan di bawah ini: 

Keterangan: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N =  Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

I. Produk 

Penilaian mengenai Produk Rotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Rotiboy mempunyai ukuran 

yang pas 

     

2. Rotiboy menawarkan roti yang 

fresh from the oven 

     

3. Kualitas Rotiboy sesuai dengan 

standar yang diinginkan 

konsumen 

     

4. Produk Rotiboy bersih dan 

higienis 

     

5. Rasa Rotiboy konsisten dari 

waktu ke waktu 

     

6. Rotiboy memiliki aroma yang 

wangi 

     

 

 

II. Harga  

                      Penilaian mengenai HargaRotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Harga Rotiboy yang sesuai 

dengan kualitas yang dimiliki 

     

2. Ada daftar harga yang 

terpampang jelas pada tiap gerai 

Rotiboy 
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3. Harga Rotiboy mudah diingat       

4. Harga Rotiboy terjangkau      

 

III. Tempat 

                        Penilaian mengenai TempatRotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Lokasi Rotiboy mudah 

dijangkau 

     

2. Banyak transportasi umum yang 

tersedia untuk mencapai lokasi 

Rotiboy 

     

3. Lokasi gerai Rotiboy dekat 

dengan tempat makanan lain 

     

4. Gerai Rotiboy berada di lokasi 

yang aman 

     

5. Gerai Rotiboy bersih dan rapi      

 

IV. Keputusan pembelian ulang 

         Penilaian mengenai Keputusan pembelian ulangRotiboy di Mall Kelapa Gading 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Anda akan membeli ulang 

Rotiboy di kemudian hari 

     

2. Anda ingin membeli Rotiboy 

untuk jangka panjang 

     

3. Anda ingin mengenalkan 

Rotiboy kepada teman 
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           Lampiran 6 

  Data Kuesioner 

No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pengeluaran per 

bulan 

Konsumsi 

1 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

2 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

3 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

4 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

5 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

6 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

7 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

8 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

9 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

10 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

11 Wanita < 17 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

12 Wanita < 17 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

13 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

14 Wanita 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

15 Wanita 18-23 

tahun 

Lain-lain Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

16 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

17 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

18 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

19 Wanita 24-30 

tahun 

Ibu rumah tangga Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

20 Wanita 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

21 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

22 Wanita 18-23 

tahun 

Wiraswasta Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 
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23 Wanita 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

24 Pria 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

25 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

26 Pria 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

27 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

28 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

29 Pria 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

30 Wanita < 17 

tahun 

Lain-lain < Rp 1.000.000 Ya 

31 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

32 Pria 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

33 Pria 24-30 

tahun 

Ibu rumah tangga Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

34 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

35 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

36 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

37 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

38 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

39 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

40 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

41 Wanita < 17 

tahun 

Ibu rumah tangga < Rp 1.000.000 Ya 

42 Wanita >41 tahun  Ibu rumah tangga Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

43 Pria 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

44 Pria 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

45 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

46 Wanita 18-23 

tahun 

Lain-lain < Rp 1.000.000 Ya 
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47 Wanita 24-30 

tahun 

Wiraswasta Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

48 Wanita < 17 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

49 Wanita < 17 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

50 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan < Rp 1.000.000 Ya 

51 Wanita 31-40 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

52 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

53 Wanita 31-40 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

54 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan < Rp 1.000.000 Ya 

55 Pria >41 tahun Wiraswasta >Rp 10.000.000 Ya 

56 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

57 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

58 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

59 Pria 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

60 Wanita 31-40 

tahun 

Karyawan < Rp 1.000.000 Ya 

61 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

62 Wanita 24-30 

tahun 

Wiraswasta Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

63 Pria 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

64 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

65 Pria >41 tahun Wiraswasta >Rp 10.000.000 Ya 

66 Pria 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

67 Wanita 24-30 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

68 Pria 24-30 

tahun 

Karyawan Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

69 Wanita 24-30 

tahun 

Ibu rumah tangga <Rp 10.000.000 Ya 

70 Wanita 18-23 

tahun 

Karyawan Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

71 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

72 Wanita 18-23 Ibu rumah tangga Rp 5.000.001-Rp Ya 
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tahun 10.000.000 

73 Pria 24-30 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

74 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

75 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

76 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

77 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 

Ya 

78 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

79 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

80 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

81 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

82 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

83 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

84 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

85 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

86 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

87 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

88 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

89 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

90 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

91 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

92 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 

93 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

94 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

95 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

96 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 
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97 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

98 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 3.000.001-Rp 

5.000.000 

Ya 

99 Pria 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001-Rp 

3.000.000 

Ya 

100 Wanita 18-23 

tahun 

Pelajar/mahasiswa < Rp 1.000.000 Ya 
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Lampiran 7 

Data Jawaban Kuesioner 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 H1 H2 H3 H4 T1 T2 T3 T4 T5 KPU1 KPU2 KPU3  

1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 

2 4 4 4 4 4 4 3 4 1 2 4 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

6 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

7 4 4 4 3 5 3 3 3 1 3 4 5 3 2 3 5 5 5 

8 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

9 4 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 5 4 5 4 4 2 5 

10 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 5 4 4 4 5 3 5 3 3 5 5 4 5 4 4 4 3 

13 3 5 4 5 5 5 3 4 2 2 3 4 5 5 5 3 3 3 

14 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 5 4 3 4 

15 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

16 3 4 3 3 3 5 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

17 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

18 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 

22 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 

23 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 2 3 4 4 4 4 4 3 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 5 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 
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26 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

27 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

29 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 

30 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

33 3 5 3 3 4 5 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

34 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

35 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 5 5 5 2 3 4 

36 3 4 4 4 4 5 2 4 2 2 2 4 5 5 5 3 2 2 

37 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 

38 4 4 3 5 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 

39 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 4 2 4 3 4 

40 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

42 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 

43 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

44 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 

45 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

47 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

48 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 5 3 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

51 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

52 3 5 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 

53 3 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

54 5 5 5 5 5 4 4 3 2 3 4 4 2 4 4 4 3 3 
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55 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

56 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 3 

57 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

59 3 3 3 3 4 5 4 4 2 4 3 3 3 4 2 4 3 3 

60 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

61 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 5 

62 3 3 3 2 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 

63 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 

64 3 3 4 4 4 4 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 

65 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

66 3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 5 5 1 2 2 2 3 1 

67 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 

68 4 5 5 5 5 5 3 2 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

70 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

71 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 

72 3 4 1 2 5 2 5 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 1 

73 3 2 1 2 3 4 5 4 3 2 2 1 2 2 2 4 4 3 

74 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 

75 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 5 5 5 3 2 4 

76 4 5 5 5 5 5 2 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 

78 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

79 5 4 4 4 4 5 4 3 2 2 4 4 4 5 5 5 5 4 

80 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

81 5 5 5 5 4 5 4 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

82 4 4 5 5 5 4 3 4 3 4 2 4 4 5 4 4 5 5 

83 3 5 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 
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84 4 5 4 5 5 4 5 2 4 2 4 3 4 5 5 3 4 3 

85 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 2 2 4 3 3 4 4 5 

86 4 4 4 5 5 5 4 2 3 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 

88 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 4 1 1 2 

89 4 5 4 4 5 5 2 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 3 

90 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 

91 4 5 4 4 5 5 5 4 5 2 3 2 4 5 4 4 3 3 

92 2 4 2 4 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 1 2 4 

93 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 2 5 

94 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 

95 2 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 3 3 3 

96 4 5 4 4 5 5 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 

98 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 

99 2 4 3 5 4 5 3 5 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

100 2 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 
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Lampiran 8 

 Tabel Frekuensi dan Rata-Rata 

1. Frekuensi Jenis Kelamin 

Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

Pria 44 44,0 44,0 44,0 

wanita 56 56,0 56,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

2. Frekuensi Usia 

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

< 17 tahun 6 6,0 6,0 6,0 

18-23 tahun 72 72,0 72,0 78,0 

24-30 tahun 16 16,0 16,0 94,0 

31-40 tahun 3 3,0 3,0 97,0 

> 41 tahun 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

3. Frekuensi Pekerjaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

pelajar/mahasiswa 60 60,0 60,0 60,0 

Karyawan 26 26,0 26,0 86,0 

Wiraswasta 5 5,0 5,0 91,0 

ibu rumah tangga 6 6,0 6,0 97,0 

lain-lain 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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4. Frekuensi Pengeluaran per bulan 

 
Pengeluaranperbulan 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

< Rp 1.000.000 26 26,0 26,0 26,0 

Rp 1.000.001-Rp 3.000.000 49 49,0 49,0 75,0 

Rp 3.000.001-Rp 5.000.000 14 14,0 14,0 89,0 

Rp 5.000.001-Rp 

10.000.000 
8 8,0 8,0 97,0 

> Rp 10.000.000 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

5. Frekuensi Produk 

 
produk1 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 1 1,0 1,0 1,0 

2 5 5,0 5,0 6,0 

3 25 25,0 25,0 31,0 

4 49 49,0 49,0 80,0 

5 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

produk2 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 1 1,0 1,0 1,0 

3 8 8,0 8,0 9,0 

4 58 58,0 58,0 67,0 

5 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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produk3 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 2 2,0 2,0 2,0 

2 2 2,0 2,0 4,0 

3 16 16,0 16,0 20,0 

4 59 59,0 59,0 79,0 

5 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

produk5 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 1 1,0 1,0 1,0 

3 12 12,0 12,0 13,0 

4 45 45,0 45,0 58,0 

5 42 42,0 42,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 
produk6 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 2 2,0 2,0 2,0 

3 5 5,0 5,0 7,0 

4 36 36,0 36,0 43,0 

5 57 57,0 57,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

      

 

 

produk4 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 5 5,0 5,0 5,0 

3 15 15,0 15,0 20,0 

4 47 47,0 47,0 67,0 

5 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



85 
 

6. Frekuensi Harga 

 

harga1 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 5 5,0 5,0 5,0 

3 17 17,0 17,0 22,0 

4 58 58,0 58,0 80,0 

5 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

harga2 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 1 1,0 1,0 1,0 

2 12 12,0 12,0 13,0 

3 17 17,0 17,0 30,0 

4 54 54,0 54,0 84,0 

5 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

harga4 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 2 2,0 2,0 2,0 

2 14 14,0 14,0 16,0 

3 16 16,0 16,0 32,0 

4 50 50,0 50,0 82,0 

5 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

harga3 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 3 3,0 3,0 3,0 

2 20 20,0 20,0 23,0 

3 13 13,0 13,0 36,0 

4 48 48,0 48,0 84,0 

5 16 16,0 16,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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7. Frekuensi Tempat 

 

tempat1 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 9 9,0 9,0 9,0 

3 18 18,0 18,0 27,0 

4 54 54,0 54,0 81,0 

5 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

tempat2 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 3 3,0 3,0 3,0 

2 5 5,0 5,0 8,0 

3 25 25,0 25,0 33,0 

4 48 48,0 48,0 81,0 

5 19 19,0 19,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

tempat3 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 1 1,0 1,0 1,0 

2 4 4,0 4,0 5,0 

3 19 19,0 19,0 24,0 

4 56 56,0 56,0 80,0 

5 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

tempat4 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 5 5,0 5,0 5,0 

3 12 12,0 12,0 17,0 

4 52 52,0 52,0 69,0 

5 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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8. Frekuensi Keputusan Pembelian Ulang 

keputusan1 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 2 2,0 2,0 2,0 

2 6 6,0 6,0 8,0 

3 26 26,0 26,0 34,0 

4 54 54,0 54,0 88,0 

5 12 12,0 12,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

keputusan3 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 2 2,0 2,0 2,0 

2 3 3,0 3,0 5,0 

3 34 34,0 34,0 39,0 

4 41 41,0 41,0 80,0 

5 20 20,0 20,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

tempat5 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

2 6 6,0 6,0 6,0 

3 13 13,0 13,0 19,0 

4 50 50,0 50,0 69,0 

5 31 31,0 31,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

keputusan2 

 Frequency Percent Valid Percent CumulativePerc

ent 

Valid 

1 1 1,0 1,0 1,0 

2 9 9,0 9,0 10,0 

3 45 45,0 45,0 55,0 

4 36 36,0 36,0 91,0 

5 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Lampiran 9 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

 

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest 

 UnstandardizedRes

idual 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation ,59698708 

MostExtremeDifferences 

Absolute ,080 

Positive ,065 

Negative -,080 

Kolmogorov-Smirnov Z ,802 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,540 

a. Testdistributionis Normal. 

b. Calculatedfrom data. 

 

b. Hasil Uji Multikolinearitas 

Model CollinearityStatistics 

Tolerance VIF 

1 

(Constant)   

produk ,552 1,811 

harga ,797 1,255 

tempat ,515 1,941 

 

c. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model UnstandardizedCoefficients StandardizedCo

efficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,691 ,347  1,990 ,049 

produk -,093 ,106 -,119 -,873 ,385 

harga ,068 ,064 ,120 1,061 ,291 

tempat -,032 ,091 -,050 -,357 ,722 

a. DependentVariable: res3 
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d. Scatterplot 

 
 

e. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. 

ErroroftheEstim

ate 

Durbin-Watson 

1 ,548a ,300 ,278 ,606 2,066 

a. Predictors: (Constant), tempat, harga, produk 

b. DependentVariable: keputusanpembelianulang 
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    Lampiran 10 

        Hasil Uji Regresi Berganda 

a. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig. 

1 

Regression 15,104 3 5,035 13,699 ,000b 

Residual 35,283 96 ,368   

Total 50,387 99    

a. DependentVariable: keputusanpembelianulang 

b. Predictors: (Constant), tempat, harga, produk 

 

b. Hasil Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

c. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

R Square Adjusted R Square Std. 

ErroroftheEstimate 

,300 ,278 ,606 

a. Predictors: (Constant), tempat, harga, produk 

b. DependentVariable: keputusanpembelianulang 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model UnstandardizedCoefficients StandardizedCoe

fficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,526 ,511  1,029 ,306 

Produk ,336 ,157 ,247 2,145 ,034 

Harga ,212 ,094 ,215 2,252 ,027 

Tempat ,237 ,134 ,211 1,773 ,079 

a. DependentVariable: keputusanpembelianulang 
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Lampiran 11 

Bukti Foto Kuesioner 
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