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Lampiran 1
@ PRA KUESIONER
~Dengarithormat,
. ~

Jeyiq

(o)
oSaya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian
Q

bu

3sk:rEipsi§meminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi pra kuesioner

ua

uém%_’f)wge@i pengaruh produk, harga dan tempat terhadap keputusan pembelian ulang Rotiboy di

1

ﬁMgl Kgapa Gading. Atas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

9 3}
Q= . . =
ng)fll’_JResponden (lingkari jawaban Anda)
-
2 —1. Senis Kelamin:
n =2
© 5 Ja Pria
S a@ 2
S & Zb.  Wanita
2 o, % .
2 ©2. SUsia:
o g 5
= Za. <17 tahun
5 &b 18-23tahun
& ZC. 24 -30tahun
ER-
E ;_ 31 —40 tahun
3 =e. >4l tahun
= o . .
= 3 ;Pekerjaan saat ini:
g— ma. Pelajar/mahasiswa
5
= b. Karyawan
5
3 c. Wiraswasta
[¢>] —
é_ zd. Ibu rumah tangga
§ =e. Lain-lain, sebutkan ......
) =
. 4.*Berapakah pengeluaran per bulan?
c o)
g »a. <Rp1.000.000
: Eb. Rp 1.000.001 — Rp 3.000.000
g-c. Rp 3.000.001 — Rp 5.000.000
id. Rp 5.000.001 — Rp 10.000.000
g..e. > Rp 10.000.000
5.§Apakah Anda pernah mengkonsumsi Rotiboy di Mall Kelapa Gading?*
YA
TIDAK

*jika jawaban Anda ““YA” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “TIDAK” cukup

sampai disini.
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P
TRNE

A\\wvg
Petunjuk:

Beril@tanda centang (V) atau silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai

EJEEL

ntuk gjllhan di bawabh ini:

bu
A
@
@
Bhdid
Q@
QD
S

3 3
E @ = Sangat Tidak Setuju
STS = Tidak Setuju
S 9 A
EN= “= Netral
s & 3
052 o= Setuju
e c S
©S§  oF Sangat Setuju
£3 3
i g . Produk
3 § 3 Penilaian mengenai Produk Rotiboy di Mall Kelapa Gading
No |2 Keterangan STS | TS N S SS
0 3
51, ‘Rotiboy mempunyai  ukuran
3 ang pas
2. |Rotiboy menawarkan roti yang
g ;resh from the oven
3. “Kualitas Rotiboy sesuai dengan
3 Standar  yang  diinginkan
S “konsumen
§4. Produk Rotiboy bersih dan
3 higienis
5.  #Rasa Rotiboy konsisten dari
© L72)
3 waktu ke waktu
6.  =Penampilan Rotiboy menarik
- (o3
S7.  {ARotiboy memiliki aroma yang
& S\wangi
7
Q.
)
= 1. Harga
gn Penilaian mengenai HargaRotiboy di Mall Kelapa Gading
e |
No # Keterangan STS TS N S SS
[ ]
1. #=Harga Rotiboy yang sesuai
engan kualitas yang dimiliki
2. da daftar harga yang
rpampang jelas pada tiap gerai
otiboy
Ei
= 62
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pEN g

w

Harga Rotiboy mudah diingat

Harga Rotiboy terjangkau
u

-+

Q

X

E’ I11. Tempat

3

E—_: Penilaian mengenai TempatRotiboy di Mall Kelapa Gading

E Keterangan STS | TS N S sS
A okasi Rotiboy ~ mudah

-dijangkau

Banyak transportasi umum yang
dersedia untuk mencapai lokasi

“Rotiboy

i_etak gerai Rotiboy strategis
Q

=

bliepun-bhuepun 1Blunpuniq e %eq

d.okasi gerai Rotiboy dekat
c>yengan tempat makanan lain

‘Gerai Rotiboy berada di lokasi
&yang aman

SGerai Rotiboy bersih dan rapi

(319 ueipy

Penilaian mengenai Keputusan pembelian ulangRotiboy di Mall Kelapa Gading

IV. Keputusan pembelian ulang

PR FETIE ue>11p_quL§Lu uep uexwnjuepuswgduel iyl snnyefuey ypjinas nrye ueibpgps %mﬁuam bueselg -l o

0 Keterangan STS TS N S SS
nda akan membeli ulang
otiboy di kemudian hari
Anda ingin membeli Rotiboy
ntuk jangka panjang

;Anda ingin mengenalkan

otiboy kepada teman

2

(=]

1

3

Q

s

x

()

A

g.

x

)

)

= 63
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Lampiran 2

Data Pra Kuesioner

;No %Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pengeluaran per | Konsu
= bulan msi
o 1 [YVanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
c - tahun
© Z |Ianita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
e 2 2 tahun
° 3 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
° g | tahun
c 4 [Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
S5 c o tahun Rp 3.000.000
é* @ “Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
o 2 | tahun
c § “Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
S & |7 tahun Rp 3.000.000
B 7 |%Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 3.000.001-Rp | Ya
53 |5 tahun 5.000.000
= 8 |%Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 3.000.001-Rp | Ya
E. = tahun 5.000.000
- 9 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
o - tahun Rp 3.000.000
5 10 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa Rp 1.000.001- Ya
> | tahun Rp 3.000.000
5 11 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
S o tahun Rp 3.000.000
5 12 [Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
- tahun Rp 3.000.000
> 13 | Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
E — tahun
5 14 {aWanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
e S tahun Rp 3.000.000
> 15 $Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
o tahun Rp 3.000.000
- 16 {aPria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
5 . tahun
17 [Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
‘ tahun
18 T"Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
tahun
19 ©OPria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
tahun Rp 3.000.000
20 Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
p— tahun Rp 3.000.000
21 Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
A tahun
22 =Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001- Ya
‘ tahun Rp 3.000.000
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gl 1)Dilardng mengutip sebadian atau seldruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang méngltip sebaglan atal selurdih Karya tulis ini tanpe mlendantbmkan|/dan meény¢butkan sumber:

50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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QINIRIL IS Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. sUji Validitas Produk

Iltem-Total Statistics

ScaleMeanif | ScaleVarianceif | Corrected Item- | Cronbach'sAlph
Item Deleted Item Deleted Total aif Item Deleted

Correlation
produkl 26,20 6,441 ,436 725
produk?2 25,40 7,766 ,528 ,693
produk3 25,83 7,040 ,582 ,673
produk4 25,70 7,114 442 ,708
produk5 25,50 7,155 ,607 ,670
produk6 25,23 7,840 ,522 ,695
produk? 25,33 9,126 ,127 , 759

2. =Uji Validitas Harga
Item-Total Statistics

ScaleMeanif | ScaleVarianceif | Corrected Item- | Cronbach'sAlph
Item Deleted Item Deleted Total aif Item Deleted

Correlation
hargal 11,40 6,041 ,404 ,694
harga2 11,83 5,661 ,379 ,710
harga3 11,70 4,286 ,664 ,525
harga4 11,77 4,737 ,545 ,610

3.z Uji Validitas Tempat
Item-Total Statistics

ScaleMeanif | ScaleVarianceif | Corrected Item- | Cronbach'sAlph
Item Deleted Item Deleted Total aif ltem Deleted

Correlation
tempatl 19,97 6,654 ,498 ,704
tempat2 20,20 6,234 ,629 ,661
tempat3 19,97 7,895 ,230 779
tempat4 19,53 7,568 ,392 , 731
tempat5 19,27 7,168 ,569 ,688
tempat6 19,40 6,869 ,643 ,668
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4. Uji Validitas Keputusan Pembelian Ulang

Item-Total Statistics

= ScaleMeanif | ScaleVarianceif | Corrected Item- | Cronbach'sAlphai
Item Deleted | Item Deleted [ Total Correlation | fltem Deleted
Keputusanl 7,37 1,895 ,665 ,509
ReputusanZ 7,47 1,982 ,581 ,626
keputusan3 6,83 2,902 ,466 , 754

5. ZUji Reliabilitas Produk

ReliabilityStatistics

:Cronbach'sAIph
a

N ofltems

,736

7

6. Uji Reliabilitas Harga

ReliabilityStatistics

%:ronbach'sAIph

Q a

N ofltems

, 707

4

7. ZUji Reliabilitas Tempat

8

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlph
a

N ofltems

744

6

ReliabilityStatistics

Cronbach‘sAIph

a

N ofltems

, 734

ZUji Reliabilitas Keputusan Pembelian Ulang
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Lampiran 5

® KUESIONER
;pengarihormat,

) 2}
éSaya 5§alah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan penelitian
gskﬁgps@nemmta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi kuesioner mengenai
5
(@]

Speﬁgar@ produk, harga dan tempat terhadap keputusan pembelian ulang Rotiboy di Mall Kelapa
mGadlngﬁAtas kerja sama dan bantuannya saya ucapkan terima kasih.

>S9 3}
a5
aPlgofllmResponden (lingkari jawaban Anda)
a 5
<1 =Jenis Kelamin:
o 3
é “a. Pria
j'C ‘éb Wanita
2 2. “Usia
!
fa. <17 tahun
18 — 23 tahun
24 — 30 tahun
31 — 40 tahun
> 41 tahun

ekerjaan saat ini:
Pelajar/mahasiswa
Karyawan
Wiraswasta

Ibu rumah tangga

Lain-lain, sebutkan ......

w
INASUL, (1o yeny >upn gingw

o

.wBerapakah pengeluaran per bulan?
a. <Rp 1.000.000

. Rp 1.000.001 — Rp 3.000.000

. Rp 3.000.001 — Rp 5.000.000

. Rp 5.000.001 — Rp 10.000.000
. >Rp 10.000.000

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw edue) 1Ul SN eAJRY YNJIN)as Nele u

ojup uep siu

Apakah Anda pernah mengkonsumsiRotiboy di Mall Kelapa Gading?*

YA

TIDAK

*jika jawaban Anda “YA” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “TIDAK” cukup

o1
wiA

sampai disini.
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P
TRNE

A\\wvg
Petunjuk:

Beril@tanda centang (V) atau silang (X) pada kolom yang anda anggap paling sesuai

EJEEL

ntuk gjllhan di bawabh ini:

bu
A
@
@
Bhdid
Q@
QD
S

3 3
é @ ;__':Sangat Tidak Setuju
STS = Tidak Setuju
S 9 A
EN= “= Netral
s & 3
052 o= Setuju
e c §
©S§  oF Sangat Setuju
3 3
i g . I. Produk
3 § 3 Penilaian mengenai Produk Rotiboy di Mall Kelapa Gading
‘No |= Keterangan STS | Ts N S ss
G 3
51, ‘Rotiboy mempunyai  ukuran
5 [yang pas
2. |Rotiboy menawarkan roti yang
g ;resh from the oven
3. “Kualitas Rotiboy sesuai dengan
3 Standar  yang  diinginkan
S “konsumen
§4. Produk Rotiboy bersih dan
3 higienis
5.  #Rasa Rotiboy konsisten dari
© L72)
3 waktu ke waktu
6. =Rotiboy memiliki aroma yang
. [wangi
> @
2 EO
h (7]
Q.
= 1. Harga
?n Penilaian mengenai HargaRotiboy di Mall Kelapa Gading
(=]
No Keterangan STS TS N S SS
1. arga Rotiboy yang sesuai
engan kualitas yang dimiliki
2. da daftar harga yang
rpampang jelas pada tiap gerai
otiboy
o
= 71
@
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pEN g

w

Harga Rotiboy mudah diingat

Harga Rotiboy terjangkau
u

Q

X

E’ I11. Tempat

3

E—_: Penilaian mengenai TempatRotiboy di Mall Kelapa Gading

E Keterangan STS | TS N S sS
A okasi Rotiboy ~ mudah

-dijangkau

Banyak transportasi umum yang
dersedia untuk mencapai lokasi

“Rotiboy

dokasi gerai Rotiboy dekat
“lengan tempat makanan lain

buepun-bhuepun 1Bunpuniq e %eH

=Gerai Rotiboy berada di lokasi
Yang aman

Gerai Rotiboy bersih dan rapi

]

(a1 ueny Yimy| ey

IV. Keputusan pembelian ulang

nilaian mengenai Keputusan pembelian ulangRotiboy di Mall Kelapa Gading

o

Keterangan

STS

TS

N

S

SS

Anda akan membeli ulang
ni?otiboy di kemudian hari

=Anda ingin membeli Rotiboy
Emtuk jangka panjang

FECTUTENTGELVENN Penyprwniuesusw efuey y lsnnyefiey yghnias nryg ueibpgps %mﬁuam bueselg -l o

=Anda ingin mengenalkan
E?otiboy kepada teman

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep s
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Lampiran 6

Data Kuesioner

;No fJenis Kelamin Usia Pekerjaan Pengeluaran per | Konsumsi
= bulan
o 1 [Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
c - tahun
© 2 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
e 2| tahun 3.000.000
>3 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
° g | tahun 3.000.000
c 4 [Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
5 c | tahun
é’ @ “Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
v 2 |w tahun 3.000.000
c § WWanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
5 & |7 tahun 3.000.000
B 7 |%Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
53 |5 tahun 3.000.000
= 8 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
E. = tahun
- 9 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
o - tahun 3.000.000
5 10 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
> | tahun 3.000.000
5 11 |Wanita <17 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
5 Q tahun
5 12 [Wanita <17 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
= tahun
g 13 | Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
o — tahun 3.000.000
5 14 {aWanita 24-30 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
c B tahun 5.000.000
o 15 f=Wanita 18-23 Lain-lain Rp 3.000.001-Rp | Ya
o tahun 5.000.000
- 16 {aWanita 18-23 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
SR tahun 5.000.000
17 L Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
tahun
18 T"Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
tahun
19 BWanita 24-30 Ibu rumah tangga Rp 5.000.001-Rp | Ya
tahun 10.000.000
20 PWanita 24-30 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
- tahun 5.000.000
21 Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
A tahun 3.000.000
22 EWanita 18-23 Wiraswasta Rp 1.000.001-Rp | Ya
tahun 3.000.000
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23 | Wanita 24-30 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
tahun 3.000.000
24 (Mria 24-30 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
— T tahun 3.000.000
© 25 |AMWanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 3.000.001-Rp | Ya
= = tahun 5.000.000
= 26 |<Pria 18-23 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
=EEE tahun 3.000.000
27 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
= 35 [T tahun 3.000.000
0 % “Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
g = |9 tahun 3.000.000
o 29 |Pria 24-30 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
o @ |3 tahun 5.000.000
- 30 |Wanita <17 Lain-lain <Rp 1.000.000 | Ya
© 5|z tahun
c S’él Manita 18-23 Pelajar/mahasiswa <Rp 1.000.000 | Ya
= 5 |§ tahun
< 32 |Pria 24-30 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
E tahun 3.000.000
5 33 |Pria 24-30 lbu rumah tangga | Rp 1.000.001-Rp | Ya
=- o tahun 3.000.000
> 34 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
> 2 tahun 3.000.000
§ 35 [AVanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
5 3 tahun 3.000.000
= 36 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
= s tahun 3.000.000
237 Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
o tahun 3.000.000
- 38 | Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
2 b tahun
o 39 FHWanita 18-23 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
~ = tahun 3.000.000
> 40 Wanita 18-23 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
S = tahun 3.000.000
© 41 HWanita <17 Ibu rumah tangga <Rp 1.000.000 |Ya
i n tahun
42 FWanita >41 tahun | Ibu rumah tangga Rp 1.000.001-Rp | Ya
3.000.000
43 Pria 24-30 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
3.000.000
tahun
44 =Pria 24-30 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
o tahun 3.000.000
45 & Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
| tahun
46 EWanita 18-23 Lain-lain <Rp 1.000.000 | Ya
= tahun
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Wanita 24-30 Wiraswasta Rp 5.000.001-Rp | Ya
tahun 10.000.000
48 (AWanita <17 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
- T tahun
© 49 |Wanita <17 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
= = tahun
= 50 |Wanita 18-23 Karyawan <Rp 1.000.000 | Ya
5 L |2 tahun
51 |AWanita 31-40 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
= 35 [T tahun 5.000.000
4, 52 |Wanita 18-23 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
g = |9 tahun 5.000.000
o 53 |-Wanita 31-40 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
o @ |3 tahun 5.000.000
-~ 54 |Wanita 18-23 Karyawan <Rp 1.000.000 | Ya
© 5|z tahun
- 55 |Pria >41 tahun | Wiraswasta >Rp 10.000.000 | Ya
= @ Wanita 18-23 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
-5 2 tahun 5.000.000
~ 57 |WVanita 18-23 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
3 : tahun 5.000.000
- 58 |AVanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
= A tahun 3.000.000
B 59 |Pria 18-23 Karyawan Rp 3.000.001-Rp | Ya
@ i tahun 5.000.000
5 60 |IWanita 31-40 Karyawan <Rp 1.000.000 | Ya
& 1 tahun
= 61 |AWanita 18-23 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
5 tahun 3.000.000
© 62 | Wanita 24-30 Wiraswasta Rp 1.000.001-Rp | Ya
3 - tahun 3.000.000
° 63 PPria 18-23 Karyawan Rp 5.000.001-Rp | Ya
- tahun 10.000.000
= 64 {=Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
> | tahun 3.000.000
= 65 Pria >41 tahun | Wiraswasta >Rp 10.000.000 | Ya
> 66 PPria 18-23 Karyawan Rp 1.000.001-Rp | Ya
i n tahun 3.000.000
67 EWanita 24-30 Pelajar/mahasiswa | Rp 5.000.001-Rp | Ya
tahun 10.000.000
68 isPria 24-30 Karyawan Rp 5.000.001-Rp | Ya
tahun 10.000.000
69 EWanita 24-30 Ibu rumah tangga <Rp 10.000.000 | Ya
tahun
70 £Wanita 18-23 Karyawan Rp 5.000.001-Rp | Ya
' tahun 10.000.000
71 wPria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
= tahun 3.000.000
72 FWanita 18-23 Ibu rumah tangga Rp 5.000.001-Rp | Ya
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tahun 10.000.000
73 | Pria 24-30 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
® tahun
— 74 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
= tahun 3.000.000
~ 75 [Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
& Y tahun 3.000.000
5 76 |Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 3.000.001-Rp | Ya
2 x |= tahun 5.000.000
g-'/cj Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 5.000.001-Rp | Ya
B o tahun 10.000.000
o 78 |*Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
=t tahun 3.000.000
& 7 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
- S |7 tahun
> @ AVanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
c 9 |G tahun 3.000.000
= 81 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
-5 2 tahun 3.000.000
~ 82 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
3 : tahun 3.000.000
- 83 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
= A tahun 3.000.000
g 84 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
o i tahun
& 85 |Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 3.000.001-Rp | Ya
O tahun 5.000.000
= 86 |:Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
5 tahun 3.000.000
> 87 | Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
3 - tahun
° 88 Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | < Rp 1.000.000 | Ya
5 ] tahun
= 89 33ria 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
" B tahun
5 90 &=Pria 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
o = tahun 3.000.000
91 {\Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
- tahun 3.000.000
92 PWanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | <Rp 1.000.000 | Ya
tahun
93 EWanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
tahun 3.000.000
94 FWanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
(=] tahun 3.000.000
95 4 Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
| tahun 3.000.000
96 {Wanita 18-23 Pelajar/mahasiswa | Rp 1.000.001-Rp | Ya
" tahun 3.000.000
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S P P m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

11Dilardng melngutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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H4

Data Jawaban Kuesioner
H3

H2

H1

P6

P5

P4

P3

P2
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Dilatang mengltip sebaglan atau selurdih Karyh tulis ini tanpk mlendantumkanldan meny¢butkan sumber:
50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Dilatang mkngutid sepaglan btau sdluruh Karya tdlis ini thnpa nmendantumkanldan menyebutkan sumber:
50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilatang mengutig sebaglan atau sdluruh Karyia tulis ini tenpa mMendantumkanidan menyebutkan sumber:

50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS
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nformatika Kwik Kian Gie)

Institut Bisni

9
a tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lam

piran 8

Tabel Frekuensi dan Rata-Rata

SL Frekuensi Jenis Kelamin

§ Jeniskelamin

Q

f Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc

a I

2 ent

1 o .

E = Pria 44 44,0 44,0 44,0

§_v%id wanita 56 56,0 56,0 100,0

q =

9q. 2 Total 100 100,0 100,0

5 C

® 3

22.Frekuensi Usia

wn -]

o g

5 a Usia

b4 C

T2 Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc

I Q

q .2 ent

E < 17 tahun 6 6,0 6,0 6,0

E | 18-23 tahun 72 72,0 72,0 78,0

1 24-30 tahun 16 16,0 16,0 94,0

' Valid

] 31-40 tahun 3 3,0 3,0 97,0

g

R > 41 tahun 3 3,0 3,0 100,0

O

I Total 100 100,0 100,0

3. Frekuensi Pekerjaan

3

% Pekerjaan

E_ Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc

Ei ent

3 pelajar/mahasiswa 60 60,0 60,0 60,0

q

g, Karyawan 26 26,0 26,0 86,0

0

] Wiraswasta 5 5,0 5,0 91,0

Valid

ibu rumah tangga 6 6,0 6,0 97,0
lain-lain 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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4. Frekuensi Pengeluaran per bulan

Pengeluaranperbulan

"OWMIg| uizi eduey

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

83

@
T Frequency Percent | Valid Percent | CumulativePerc
4 ent
g
£ . < Rp 1.000.000 26 26,0 26,0 26,0
4
% = Rp 1.000.001-Rp 3.000.000 49 49,0 49,0 75,0
4 o
4 = Rp 3.000.001-Rp 5.000.000 14 14,0 14,0 89,0
¢ Q
dvalid ZRrp 5.000.001-Rp
g = 8 8,0 8,0 97,0
1 = 10.000.000
. c
gf é > Rp 10.000.000 3 3,0 3,0 100,0

c
1 5 Zrotal 100 100,0 100,0
(C
c 3
e .
55.c Frékuensi Produk
2 a
Q Q
o 3 produkl
[«
i B Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
1 ent
9
E 1 1 1,0 1,0 1,0
. 2 5 5,0 5,0 6,0
g
q 3 25 25,0 25,0 31,0
f 4 49 49,0 49,0 80,0
g 5 20 20,0 20,0 100,0
4 Total 100 100,0 100,0
3
@D
S produk2
g
d4 Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
] ent
4 2 1 1,0 1,0 1,0
: 3 8 8,0 8,0 9,0
' 4 58 58,0 58,0 67,0

5 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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produk3

Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
4 ent
2 1 2 2,0 2,0 2,0
g 2 2 2,0 2,0 4,0
15 =3 16 16,0 16,0 20,0
4 valid
4+ © 4 59 59,0 59,0 79,0
q =
I 5 21 21,0 21,0 100,0
+ ©
d 5 =Total 100 100,0 100,0
5 C
© 3
o = produk4
>
E_ = Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc
[«
1e ent
¥ C
1z 2 5 5,0 5,0 5,0
N Q
42 53 15 15,0 15,0 20,0
[«
- Vvalid 4 47 47,0 47,0 67,0
5 33 33,0 33,0 100,0
q
e Total 100 100,0 100,0
- produk5
g
R Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc
q
1 ent
9
= 2 1 1,0 1,0 1,0
q
1 3 12 12,0 12,0 13,0
O
EVaIid 4 45 45,0 45,0 58,0
E 5 42 42,0 42,0 100,0
g
T Total 100 100,0 100,0
;\_
Q
>
n
C
é produk6
| Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
ent
2 2 2,0 2,0 2,0
3 5 5,0 5,0 7,0
Valid 4 36 36,0 36,0 43,0
5 57 57,0 57,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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6. Frekuensi Harga

hargal
;; Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
G ) ent
9
d 2 5 5,0 5,0 5,0
] T 3 17 17,0 17,0 22,0
Jvalid —a 58 58,0 58,0 80,0
4=
d @ 5 20 20,0 20,0 100,0
3 o
1= Total 100 100,0 100,0
s
o SO
> 5
= Q. harga2
g L—
1 § Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc
1a ent
]
q
I = 1 1 1,0 1,0 1,0
1¢
q 3 2 12 12,0 12,0 13,0
1 3 17 17,0 17,0 30,0
9 Valid
E§ 4 54 54,0 54,0 84,0
E 5 16 16,0 16,0 100,0
q
. Total 100 100,0 100,0
>
O
Q
=] harga3
1 Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
q
] ent
O
1 1 3 3,0 3,0 3,0
g 2 20 20,0 20,0 23,0
¢ 3 13 13,0 13,0 36,0
;:Valid
q 4 48 48,0 48,0 84,0
g 5 16 16,0 16,0 100,0
1 Total 100 100,0 100,0
harga4
Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
ent
1 2 2,0 2,0 2,0
2 14 14,0 14,0 16,0
3 16 16,0 16,0 32,0
Valid
4 50 50,0 50,0 82,0
5 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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7. Frekuensi Tempat

tempatl
;; Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
G ) ent
9
4 2 9 9,0 9,0 9,0
{1z 3 18 18,0 18,0 27,0
Jvalid —a 54 54,0 54,0 81,0
G A
15 =s 19 19,0 19,0 100,0
3 o
1= Total 100 100,0 100,0
s
o SO
> 5
- tempat?2
g L—
1 § Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc
1a ent
]
q
1 = 1 3 3,0 3,0 3,0
1¢
12 2 5 5,0 5,0 8,0
1 3 25 25,0 25,0 33,0
9 valid
e} 4 48 48,0 48,0 81,0
E 5 19 19,0 19,0 100,0
q
. Total 100 100,0 100,0
>
O
Q
=4 tempat3
q
1 Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
q
b ent
O
; 1 1 1,0 1,0 1,0
1 2 4 4,0 4,0 5,0
4 3 19 19,0 19,0 24,0
4 Valid
] 4 56 56,0 56,0 80,0
g 5 20 20,0 20,0 100,0
ki Total 100 100,0 100,0
tempat4
Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
ent
2 5 5,0 5,0 5,0
3 12 12,0 12,0 17,0
Valid =24 52 52,0 52,0 69,0
5 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

86




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

tempat5

Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
ent
} 2 6 6,0 6,0 6,0
&
] 3 13 13,0 13,0 19,0
f Valid 4 50 50,0 50,0 69,0
4 L
e 5 31 31,0 31,0 100,0
[ -~
q
4 £ Dotal 100 100,0 100,0
0 o
T o
28.zFreKuensi Keputusan Pembelian Ulang
D
5 C
> 3 keputusanl
=
5 S Frequency | Percent | Valid Percent | CumulativePerc
o
10 ent
:
+ - 1 2 2,0 2,0 2,0
x 5
E & 2 6 6,0 6,0 8,0
q @
4 3 26 26,0 26,0 34,0
g Valid
1 4 54 54,0 54,0 88,0
1 5 12 12,0 12,0 100,0
9 Total 100 100,0 100,0
3 keputusan?2
? Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
1 ent
) 1 1 1,0 1,0 1,0
; 2 9 9,0 9,0 10,0
4
3 3 45 45,0 45,0 55,0
¢Valid
E: 4 36 36,0 36,0 91,0
% 5 9 9,0 9,0 100,0
: Total 100 100,0 100,0
@
keputusan3
Frequency Percent Valid Percent | CumulativePerc
ent
1 2 2,0 2,0 2,0
2 3 3,0 3,0 5,0
3 34 34,0 34,0 39,0
Valid
4 41 41,0 41,0 80,0
5 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Lampiran 9

Hasil Uji Asumsi Klasik

a. zHasil Uji Normalitas

C.

One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

UnstandardizedRes

idual
N 100
Normal Parameters®P Mean 0&-7
Std. Deviation ,59698708
R Absolute ,080
MostExtremeDifferences Positive ,065
Negative -,080
Kolmogorov-Smirnov Z ,802
Asymp. Sig. (2-tailed) ,540
a. Testdistributionis Normal.
. Calculatedfrom data.
b. =Hasil Uji Multikolinearitas
Model CollinearityStatistics
Tolerance VIFE
(Constant)
produk ,552 1,811
= ! harga 797 1,255
-+ tempat ,515 1,941
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Model UnstandardizedCoefficients | StandardizedCo t Sig.
efficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,691 ,347 1,990 ,049
produk -,093 ,106 -,119 -,873 ,385
! harga ,068 ,064 ,120 1,061 ,291
tempat -,032 ,091 -,050 -,357 722

a. DependentVariable

:res3
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KWIK KIAN GIE

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampi

ran 10

Hasil Uji Regresi Berganda

aa. HasilUji F
ANOVA?
= Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.
Regression 15,104 3 5,035 13,699 ,000°P
1 Residual 35,283 96 ,368
Total 50,387 99
a. DependentVariable: keputusanpembelianulang
b. Predictors: (Constant), tempat, harga, produk
Sb. Hasil Uji t
: Coefficients®
Model UnstandardizedCoefficients | StandardizedCoe T Sig.
= fficients
< B Std. Error Beta
- (Constant) 526 511 1,029 ,306
Produk ,336 ,157 247 2,145 ,034
! Harga ,212 ,094 ,215 2,252 ,027
Tempat ,237 , 134 211 1,773 ,079

weC-

a. DependentVariable: keputusanpembelianulang

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®

R Square

Adjusted R Square

Std.

ErroroftheEstimate

,300

,278

,606

a. Predictors: (Constant), tempat, harga, produk

b. DependentVariable: keputusanpembelianulang
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Lampiran 11
Bukti Foto Kuesioner
91

nstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa BmanmJEB an dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



92

B
k cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis

,. .OnIm

stitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-

1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluru r i yebutkan sumber:
mwmw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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