Lampiran 1
Foto-Foto Responden di dalam Pencarian Masalah
105

@ Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik K nformatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:;:.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OMM|g| Jelem bueh uebunuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)l eAiey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediynbuad ‘e

&

Lampiran 2

Pertanyaan Pencarian Masalah

o
G%X!I!LU eadd yeH @

aruh Kualitas Layanan dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan

uglbegas diznbusw bueseyq ‘|
di

5 = . .
o 2 Pelanggan di Solaria
aé&abl& pernyataan di bawah ini dengan menggunakan tanda (v )
w0

-] [ s
ENG-| Pényataan STS TS N S SS
c O =

=)
El. o) Kd#litas layanan Solaria sudah memenuhi
S 32 kelf')ginan saya (contoh : lamanya waktu menunggu
S & org_eran,pelayan yang cepat tanggap, dan lain
> o sefagainya)
Y. jer)
52.3 thlitas produk Solaria sudah memenuhi keinginan

(.Q . . . .
= saga (contoh : variasi makanan dan minuman,porsi
o makanan, dan lain sebagainya)
3. | Se®ara keseluruhan saya telah puas dengan
o restaurant Solaria
"OSTS : Sapgat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju N : Biasa saja/netral S:Setuju SS: Sangat Setuju

(319 uery ym

:19quins uexINgakusw uep ueyuwnuedUsW
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika _A‘,.; e : matika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _mcoﬂms
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4

©)

5 & PRA KUISONER
& o
s g
@  Derigjan hormat,
- Derp
T v =
= O x Saya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan
0w o ~
gﬁp@eliﬁn skripsi mengenai kualitas produk, kualitas layanan dan kepuasan pelanggan Solaria.
53 5
;Sé/a @eminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi pra kuisoner di
e c S
%ba?x;wah!i!ni. Atas kerjasama dan ketersediaannya saya ucapkan terima kasih.
=]
«Q

p sius

ungk : Berilah tanda (x) pada kolom yang menurut anda paling sesuai untuk menjawab
pernyataan di bawah ini.

-

o

E/(Je_é yndan
e@in

snm

o

rofil Responden
[

()
1. @'Apakah anda pernah mengunjungi Restaurant Solaria di Mall Kelapa Gading Jakarta
ZUtara sebelumnya ?

=)
;a. Ya
gb. Tidak (Jika jawaban tidak , silahkan berhenti sampai di sini. Terima kasih.)
Q
>
2. Jenis Kelamin anda :
a. Laki-laki
b. Perempuan
=

3£Usia anda:

ea. <20tahun
@h. 20-25 tahun
ac. 26-30 tahun

:1aquins ueingakusw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1u

:d. > 30 tahun

[+

=

4§Perkerjaan anda:

30. Pelajar/Mahasiswa
§b. Karyawan

@c. Wiraswasta

=

Pegawai Negri
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e. Lain-lain

eH (Q)

5..2Pengeluaran rata-rata per bulan :

%a. < Rp 2.000.000,00
Rp 2.000.000,00 — Rp 4.000.000,00
Rp 4.000.001,00 — Rp 6.000.000,-
> R.6.000.000,-

ad

pakah anda pernah mengunjungi restaurant lain sejenis Solaria? (contoh : Platinum,
Bakso Lapangan Tembak, Quantum, Warung Tekko dan lain sebagainya)
Ya

. Tidak

o
ul uep sjusig INIASUI) DY 191 AW

10 eAsey ynan)as neje uelbeqgas diynbuaw buede)q |
Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

etunﬁk : Berilah tanda (v) atau (x) pada kolom yang menurut anda paling sesuai untuk

gmenjagvab pernyataan di bawabh ini
% Ket§rangan :
o A
§SS = S:§agat Setuju, S:Setuju, N:Netral, TS: Tidak Setuju, STS: Sangat Tidak Setuju
;r@) § Daftar Pertanyaan Skala Penilaian
I STS| TS| N | S [sS
SAG Presepsi Kualitas Produk Solaria
= o] Bentuk
E-; 31 | Penampilan makanan dan minuman di Solaria yang
o 2 genarik
2 2 oduk makanan dan minuman yang dihidangkan oleh
c = Eolaria selalu dalam fresh
S 23 nyaknya variasi menu makanan dan minuman yang
- g g:awarkan oleh Solaria
e s |3
T Kualitas kinerja
1 iorsi makanan Solaria yang lebih banyak dibandingkan
=
:csstaurant lainnya
3
2 groduk makanan dan minuman di Solaria berkualitas
@ngan harga yang lebih terjangkau di bandingkan
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Kualitas kesesuaian
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1 %Hkanan dan minuman di Solaria memiliki rasa sesuai
= dengan selera
= =
o 0,
38
a Y
3 3
o I | =
2L|F STS
Solg
O O —_— . e . f
2 & | Makanan dan minuman yang disajikan Solaria bersih
93
L =
a 5| =
0 =]
> S 4 - . .
3. Rasa makanan dan minuman Solaria yang konsisten
c g @dak berubah) dari waktu ke waktu
Ve | & Gaya
3, O
sl o Menu makanan dan minuman yang ditawarkan Solaria
5 2 berbeda dibandingkan dengan restaurant lain
)
0a F.frhoduk makanan dan minuman yang ditawarkan
= | Solaria menyehatkan
3
— Y
- ()
o =
= m
©
Q

&

PreseES| Kualitas Layanan Solaria
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%/I z Kehandalan
51 Ketepatan karyawan Solaria dalam menyediakan
3 rgaakanan dan minuman di pesanan konsumen
52 | Karyawan Solaria mampu melayani transaksi
§ pembayaraan konsumen dengan baik dan benar
3 ( proses pembayaraan di kasir, permintaan bill ,dan
3 Ein sebagainya)
Il .., Responsiveness
=1 aryawan Soalria yang cepat tanggap dalam melayani
" rmintaan konsumen
E7) E |aryawan Solaria yang cepat dalam menghidangkan
| makanan dan minuman yang dipesan
Vil : Jaminan
o)
=
1 | d&aryawan Soalria memiliki ketrampilan dan
éngetahuan yang baik dalam menjawab setiap
rtanyaan konsumen
2 | ®aryawan Solaria yang sopan dan ramah
)
9
E 110
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X

Empati

N\
KYnsumen dapat dengan mudah menyampaikan kritik
dan saran

learyawan dengan senang hati membantu konsumen
@n dapat memenuhi keinginan konsumen

Wujud

STS

TS

SS

1IsUN) 91 19w

empat Solaria yang bersih dan nyaman

RS|ngae ugibegas d!1n6ua$2 Bueseyia L

ryawan Solaria berpakaian rapih

Buepun-6uepun 16unpunig exdip yeH

)J.Ul uep sgusg AN

£

1 eAuey ynan

PreseES| Kepuasan Pelanggan

Atribute related to product

py1e

Harga yang ditawarkan Solaria sesuai dengan makanan
(gn minuman yang ditawarkan

Yepuaw ?gjeb{ul

Rroduk Solaria (makanan dan minuman) secara
@seluruhan sudah sesuai dengan yang saya harapkan

—
—

~

Atribute related to service

ugp PeHwn}

[

Saya puas terhadap sikap karyawan Solaria

Saya puas terhadap layanan yang diberikan Solaria
ggpada saya

©roses layanan delivery dan take away Solaria yang
ﬁemuaskan

) Atribute related to purchase

_1eafuns ugyingafydw

a'eputa3| Solaria yang baik
Q.

Qn
Ihformasi mengenai penawaran dan diskon-diskon
§blaria yang jelas dan mudah diketahui konsumen

Gaya akan membeli produk dan layanan Solaria

gemball

Je
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Lampiran 5
Data Pra Kuisoner
Kualitas Produk

Re§ponden | PQ1 | PQ2 | PQ3 | PQ4 | PQ5 | PQ6 | PQ7 | PQ8 | PQY | PQ10 | Total
3
3
4
4
5
2
3
4
3
3
3
4
2
3
4
2
2
3
4
3
3
4
3
4
5
4
2
4
3
2
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@ Hak cipta milik IBI K (Instjtut Bisnjs dan Informatika Kwik _:m:ﬁ Gje) :jnrn:ﬁ mwj:mm ."_m-_ _Sjcﬁ.am.nm—hm Kwik Kian
Hak CiptaBitimdungi-tndang=tndang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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28
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26
32
27
40
37
32
35
32
34
22
20
40
32
38
41
39
41
32
36
33
30
45
35
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39
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Data Pra Kuisoner
Kualitas Jasa

AN | |N|O[N
|| —

(=

N[ in|o|~|0 o SIS

10
18
19
20

M| |n|O
N[N

27
28
29

0

Responden | SQ1 [ SQ2 [ SQ3 [ SQ4 [ SQ5 | SQ6 | SQ7 | SQ8 | SQ9 [ SQ10 | Total
a
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(©) Hak cipta milik IE

|
(Instjtut Bisnjs dan Informatika Kwik _:m:ﬁ Gje)

:ﬂﬁ_ﬁ ai: s dan _:no::m:_a. Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» Qm:::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Lampiran 6
I
()
=
(2] - - - i
=3 Uji Validitas dan Reliabilitas
Y
3,
= Kualitas Produk
@
X
A
()]
5
a
=3 Item-Total Statistics
; Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Iltem- Cronbach's
4 Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
: Correlation Deleted
PBP 29.70 21.666 .525 .746
KeadannBP 29.70 21.252 491 .750
VariasiBP 29.07 23.030 .455 757
PorsiKKP 29.60 21.145 473 .753
HargaterKKP 29.80 22.166 444 .756
RasaKKseP 29.73 21.651 570 742
BersiKKseP 30.07 21.168 442 .758
KonsistenKKseP 29.73 23.513 .284 776
BerbedaGP 30.13 21.982 372 767
MenyehatkanGP 30.07 22.823 412 .760
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
776 10
Kualitas Layanan
ltem-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3ampisuj
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TepatKL 30.43 29.426 376 .839
@TransaksiKL 30.10 29.610 437 .835
CepatRL 30.93 25.720 511 .832
CepathidangRL 30.87 26.326 469 .837
MenjawabJL 30.33 26.437 .673 .814
SopanJL 30.17 27.868 .579 .824
KritikEL 30.83 26.971 497 .831
SenangEL 30.37 26.654 .688 .813
TempatWL 30.27 24.685 711 .807
RapihWL ~nan ~noann 577 .828
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.841 10
Kepuasan Pelanggan
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

PuasHarga 23.23 20.392 374 .846
PuasProduk 23.37 18.654 .583 .824
PuasKaryawan 23.73 16.823 .664 .813
PuasLayanan 23.70 16.907 791 .796
PuasDeliv 23.80 18.166 .623 .819
PuasReputasi 23.77 17.220 .647 .815
Puasinformasi 24.00 19.310 432 .842
PuasKembalibeli 23.40 18.938 499 .834

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.843
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Foto-Foto Responden di dalam Kuisoner
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-
@ Hak cipta milik IBI KK ‘ P¥an Informati T & i atika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindufigi Undaflg-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:Ezmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8
@ KUISONER
-
= =~
Q ()
s g
@  Derigjan hormat,
- Derp
T v =
= O x Saya adalah mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business yang sedang melakukan
0w o ~
gﬁp@eliﬁn skripsi mengenai kualitas produk, kualitas layanan dan kepuasan pelanggan Solaria.
53 5
;Sé/a @eminta kesediaan waktu dan mengharapkan saudara/i untuk mengisi pra kuisoner di
e c S
%ba?x;wah!i!ni. Atas kerjasama dan ketersediaannya saya ucapkan terima kasih.
=]
«Q

p sius

ungk : Berilah tanda (x) pada kolom yang menurut anda paling sesuai untuk menjawab
pernyataan di bawah ini.

-

o

E/(Je_é yndan
e@in

usnni

Profil Responden
[

()
1. @'Apakah anda pernah mengunjungi Restaurant Solaria di Mall Kelapa Gading Jakarta
ZUtara sebelumnya ?

IM

19 uegx bl
=
Q

) Tidak (Jika jawaban tidak , silahkan berhenti sampai di sini. Terima kasih.)

®

2. lJenis Kelamin anda :

@ 1.) Laki-laki
(= )

E’Z.) Perempuan
-

3 gUsia anda:

:1aquins uexingakusw uep ueywniuedusw eduey |

0
Q.J1.) < 20 tahun
2]

32.) 20-25 tahun
=

euug;
N
o
w
o
—
Q
>
c
5

4.) > 30 tahun
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4.@erkerjaan anda:
T

1)
Al.) Pelajar/Mahasiswa

d

§2.) Karyawan

T =.
2 33.) Wiraswasta
€ w
= 4.) Pegawai Negri
o A
5 E_}x) Lain-lain
o 35
c w0
- -+
e &
c 5
0%5. @Pengeluaran rata-rata per bulan :
a 3
1 0
g %1.) < Rp 2.000.000,00
E 22.) Rp 2.000.000,00 — Rp 4.000.000,00

=h

33.) Rp 4.000.001,00 — Rp 6.000.000,-

jewo.

=4.) > R.6.000.000,-

pakah anda pernah mengunjungi restaurant lain sejenis Solaria? (contoh : Platinum,

o
uenpmy e

mi3akso Lapangan Tembak, Quantum, Warung Tekko dan lain sebagainya)

1D

LI”1.) Ya
2.) Tidak

Peturfuik : Berilah tanda (v) atau (x) pada kolom yang menurut anda paling sesuai untuk
menjglvab pernyataan di bawah ini.
-

Kegra ngan :

ns ueingaAusw uep ueywnjueousw eduey 1ul sijny eAdey ynan)as neje ueibegas diynbusw buede)iq ‘|

ju, N:Netral, TS: Tidak Setuju, STS: Sangat Tidak Setuju

oq
Q
—+
(%2
(0]
—+
[

=.
[
(72
(V2]
(¢]
—
[

=
c

7

Siiogy
wn
I
ep sjuiia

uejode

Daftar Pertanyaan Skala Penilaian
STS| TS| N | S |sS

A. Presglsi Kualitas Produk Solaria

1 |#enampilan makanan dan minuman di Solaria yang
enarik
2 |=Makanan dan minuman yang dihidangkan oleh
Holaria selalu dalam keadaan fresh
3 | 2enu makanan dan minuman yang ditawarkan oleh
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&

Solaria bervariasi

@)

l

[T}

STS

TS

SS

rsi makanan Solaria yang lebih banyak dibandingkan

J

®1d1

staurant lainnya

ST

REoduk makanan dan minuman di Solaria berkualitas
dengan harga yang lebih terjangkau di bandingkan
ngan restauran lain sejenis

makanan dan minuman di Solaria memiliki rasa sesuai
dengan selera

g in

buepun-buegun 16unpujyig eadig MeH

Makanan dan minuman yang disajikan Solaria bersih

U

ujueps

IMenu makanan dan minuman yang ditawarkan Solaria
lierbeda dibandingkan dengan restauran lain

edugy(iur spyni eAiex yninjgs neje ugibleqas dypbusw buede)

Broduk makanan dan minuman yang ditawarkan
?Iaria menyehatkan

Uesnmua

&

nyugouguwl

uely

sPresepsi Kualitas Layanan Solaria
(D

~

STS

TS

SS

Ketepatan karyawan Solaria dalam menyediakan
makanan dan minuman di pesanan konsumen

aryawan Solaria mampu melayani transaksi
pembayaraan konsumen dengan benar
E‘proses pembayaraan di kasir, permintaan bill ,dan
T&in sebagainya)

Karyawan di Soalria cepat tanggap dalam melayani
nsumen

‘uejode] UpunsnAuad "gerur epae

PQEELIME uexlnquNu pW upp|uey

iaryawan Solaria yang cepat dalam menghidangkan
akanan dan minuman yang dipesan

5 |[Karyawan Soalria memiliki ketrampilan dan
agngetahuan yang baik dalam menjawab setiap
gertanyaan konsumen

6

Haryawan Solaria yang sopan dan ramah
(]
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&

\l

Konsumen dengan mudah menyampaikan kritik dan
saran

1di13 yeH @

STS

TS

SS

nbuayy buesenq *|

Q
Isaryawan dengan senang hati membantu konsumen
dan dapat memenuhi keinginan konsumen

&

dig seH

Pempat Solaria yang bersih dan nyaman

A

(@}

unia &

A
Karyawan Solaria berpakaian rapih

rdn)as nejp uelfiegas d

Buepun 1unp

Q

P

5

Se

si Kepuasan Pelanggan

Auepu

ueposjusig 31nAIsu

STS

TS

SS

Iﬁarga yang ditawarkan Solaria sesuai dengan makanan
dan minuman yang ditawarkan

)

Broduk Solaria (makanan dan minuman) secara
I&seluruhan sudah sesuai dengan yang saya harapkan
s

Saya puas terhadap sikap karyawan Solaria
A

glya puas terhadap layanan yang diberikan Solaria
I%pada saya

Proses layanan delivery dan take away Solaria yang
memuaskan

L

Reputasi Solaria yang baik
=
0

rﬁformasi mengenai penawaran dan diskon-diskon
Lolaria yang jelas dan mudah diketahui

@hya akan membeli produk dan layanan Solaria

Haqups uexygaAugl uep yesuniueoudil edugy fur sinieAien

Rembali
=
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- I
w 2 =
oY (2]
LC}%Qéfspon E. Pernah Jenis Usia Perkerjaan | Pengeluaraan Pernah
g_‘@en 5 Berkunjung Kelamin per Bulan Membeli di
8 § = Restaurant
-2 o |= Sejenis
% ﬁ = i ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
cs5lo A tahun siswa
za 5 |= ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
Z5e |2 tahun siswa 4.000.000,00
“; g < é ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
2033 o tahun siswa 4.000.000,00
é _::f é g ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
oS54l |@ tahun siswa
% i,‘ é § ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
2552 |z tahun siswa
n;)_ c §:‘ ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
) 3 tahun siswa
5 2z v Perempuan | 20-25 | Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
=37 o tahun siswa
_% ; ; ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
S ©8 = tahun siswa
% 8 § ya Laki-laki 20625 Pegawai > Rp 6.000.000,00 ya
o &9 - tahun Negri
;,‘ g— E"j ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
2 30 tahun siswa
=0 ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 2.001.000,00- ya
2 g1 tahun 4.000.000,00
z % 3 ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
a2 tahun siswa
I % i-_r' ya Perempuan 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
S A3 = tahun siswa
> 5 [ ya Perempuan 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
S 24 4] tahun siswa
IR ° ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
215 tahun siswa 4.000.000,00
ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 4.001.000,00- ya
16 tahun siswa 6.000.000,00
ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
17 tahun siswa
ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
18 tahun siswa 4.000.000,00
19 - ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
(7]
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tahun siswa 4.000.000,00
ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
20 (0 tahun siswa
— T ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
o 21 = tahun siswa
> 5 %- ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
a2 |3 tahun siswa
= g - 3 ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
5232 |® tahun siswa
522 8 va Laki-laki >30 Wiraswasta | > Rp 6.000.000,00 ya
S @45 |= tahun
i S 2 (o) ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
c 252 |5 tahun siswa
Fad |2 va Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
© 26c |5 tahun siswa
é" @ § g;. ya Perempuan 26-30 Wiraswasta | <Rp 2.000.000,00 ya
o 713 |3 tahun
225 |2 ya Perempuan | 20-25 | Wiraswasta | <Rp 2.000.000,00 ya
2 285 |5 tahun
% e @ ?_-. ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
529 |8 tahun siswa
B3 ] ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
o 530 = tahun siswa
§3 S = ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
< 31 =3 tahun siswa
S5 = ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | > Rp 6.000.000,00 ya
=32 | tahun siswa
5 5 o ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
> 33 2 tahun siswa
S a ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
5 34 tahun siswa
) I ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
> 35 = tahun siswa
2e 3 ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
G 36 tahun siswa
§ é ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
— 37 g tahun siswa 4.000.000,00
3 § ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
o 38 ) tahun siswa
’ g' ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
39 B tahun siswa
E; ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
40 Fh tahun siswa
n ] ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
n B tahun siswa 4.000.000,00
A ya Perempuan 20-25 Lain-lain Rp 2.001.000,00- ya
42 % tahun 4.000.000,00
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ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
43 tahun siswa 4.000.000,00
@ ya Perempuan 20-25 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
44 T tahun 4.000.000,00
o 9 Qﬁc ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
o P% |2 tahun siswa 4.000.000,00
Ecé 2 Y ya Perempuan 20-25 Karyawan | <Rp 2.000.000,00 ya
g 'g ,“3161' 3 tahun
252 ¢ |® ya Perempuan 20-25 | Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
=1o A2 |@ tahun siswa 4.000.000,00
8‘5 Q & ; ya Laki-laki 26-30 Karyawan Rp 4.001.000,00- ya
5|S g8 @ tahun 6.000.000,00
3s5 23 [5 ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
% o 0349§ 2, tahun siswa
HEEREE ya Laki-laki 20-25 Karyawan | < Rp 2.000.000,00 ya
55 &2 | tahun
es5d 2 ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
2o B1c |a tahun siswa
27’ 5_3 § ] ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
"&£ %2m |5 tahun siswa 4.000.000,00
_% % S ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
?;,3 53 § tahun siswa
o o = ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
=34 |2 tahun siswa
_-Z 3 g ya Perempuan >30 Lain-lain > Rp 6.000.000,00 ya
3 %5 ; tahun
% S g' ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 4.001.000,00- ya
g 56 o tahun 6.000.000,00
> 2 X ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 4.001.000,00- ya
5 57 tahun 6.000.000,00
5 e ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 4.001.000,00- ya
o 38 L tahun 6.000.000,00
‘8 ;<:D F ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
2 59 ‘& tahun siswa 4.000.000,00
@ %’,_ ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
2 %0 tahun siswa 4.000.000,00
?T ;ér g ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
B b1 tahun siswa
o ) ya Laki-laki <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
T 62 tahun siswa
ya Laki-laki 20-25 Karyawan Rp 4.001.000,00- ya
63 tahun 6.000.000,00
ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 2.001.000,00- ya
64 tahun 4.000.000,00
ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 2.001.000,00- ya
65 tahun 4.000.000,00
66 ya Perempuan >30 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
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tahun
ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 4.001.000,00- ya
67 (N tahun 6.000.000,00
— T ya Laki-laki 26-30 Pegawai Rp 4.001.000,00- ya
0o B |® tahun Negri 6.000.000,00
p 5 %- ya Perempuan 26-30 Pegawai Rp 4.001.000,00- ya
e B9 |z tahun Negri 6.000.000,00
= g - 3 ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
S oL |® tahun siswa 4.000.000,00
522 8 va Laki-laki >30 Wiraswasta | Rp 2.001.000,00- ya
S mtf?lﬁ)r ; tahun 4.000.000,00
§ S 2 () ya Laki-laki 26-30 Wiraswasta Rp 4.001.000,00- ya
cg2 5 tahun 6.000.000,00
Fad |2 va Perempuan | 20-25 Karyawan | Rp 2.001.000,00- ya
o T3 |S tahun 4.000.000,00
é" @ § g;. ya Perempuan 20-25 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
© 43 |3, tahun 4.000.000,00
225 |2 ya Perempuan | 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
2 ¥55 |5 tahun siswa
% e @ ?_-. ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
S 36 |9 tahun siswa
B 3 3 ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
2 77 |F tahun siswa
- = ya Perempuan | 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
- 8 | tahun siswa
S5 = ya Perempuan 20-25 Karyawan | < Rp 2.000.000,00 ya
=9 |z tahun
5 5 E\ ya Perempuan <20 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
> B0 2 tahun
s § ya Perempuan <20 Karyawan | < Rp 2.000.000,00 ya
5 81 tahun
0;{ % - ya Perempuan >30 Lain-lain < Rp 2.000.000,00 ya
> B2 = tahun
2e 3 ya Perempuan >30 Karyawan | > Rp 6.000.000,00 ya
G 83 tahun
§ é ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
— 34 . tahun siswa
3 § A ya Perempuan 20-25 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
o 85 tahun
) g' ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
86 B tahun siswa
E; ya Perempuan <20 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
87 h tahun 4.000.000,00
n ] ya Perempuan 20-25 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
88 :3 tahun
A ya Perempuan 20-25 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
89 tahun 4.000.000,00
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ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
90 tahun siswa 4.000.000,00
@ ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
91 T tahun siswa 4.000.000,00
o 9 Qﬁc ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
oY% S tahun siswa 4.000.000,00
Ecé 2 Y ya Perempuan 20-25 Karyawan | <Rp 2.000.000,00 ya
e D3+ 3 tahun
i S é 2 | ya Laki-laki 20-25 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
=13 042 |@ tahun 4.000.000,00
a5 e & [z vy Laki-laki 20-25 Karyawan | < Rp 2.000.000,00 ya
5|5 D5= | tahun
2 ST § g ya Perempuan 20-25 | Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
c|7 D63 |= tahun siswa 4.000.000,00
HEEREE ya Perempuan >30 Karyawan | > Rp 6.000.000,00 ya
55 %72 | tahun
; § E “3. ‘g ya Perempuan >30 Karyawan > Rp 6.000.000,00 ya
2o B8 |o tahun
5238 |5 ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 2.001.000,00- ya
|2 992 |5 tahun 4.000.000,00
5= S ya Perempuan <20 Lain-lain < Rp 2.000.000,00 ya
3 300 § tahun
° o = ya Perempuan 20-25 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
=301 |2 tahun
_-Z 3 g ya Perempuan >30 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
o %02 ; tahun
% S g' ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
g %03 Q tahun siswa
> 2 X ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
ﬁ 104 tahun siswa
5 e ya Laki-laki 26-30 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
o 305 L. tahun 4.000.000,00
‘8 ;<:D i ya Perempuan 26-30 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
2 406 ‘& tahun 4.000.000,00
E > ya Perempuan <20 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
5 207 tahun 4.000.000,00
?T 3 g ya Perempuan 26-30 Karyawan > Rp 6.000.000,00 ya
B 3_08 tahun
§ i E ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
109 tahun siswa 4.000.000,00
ya Perempuan >30 Lain-lain > Rp 6.000.000,00 ya
110 tahun
ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
111 tahun siswa
ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
112 tahun siswa
113 ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
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tahun siswa
ya Laki-laki 26-30 Pegawai > Rp 6.000.000,00 ya
114 ﬂ tahun Negri
— T ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
o P15 = tahun siswa
p 5 %- ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | Rp 4.001.000,00- ya
e 316 |8 tahun siswa 6.000.000,00
=3 £ 2 ya Laki-laki >30 Pegawai Rp 2.001.000,00- ya
%;Lgl'&- < tahun Negri 4.000.000,00
L= g ] ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
S 818 |= tahun siswa 4.000.000,00
i o E ) ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
cTe |5 tahun siswa 4.000.000,00
g é a § ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | Rp 2.001.000,00- ya
° 20 |5 tahun siswa 4.000.000,00
=g a |@m ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
- 2 7]
° 228 |3 tahun siswa
225 |2 ya Laki-laki 20-25 Karyawan | Rp 4.001.000,00- ya
a 028 |5 tahun 6.000.000,00
29 @& |3 ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
S '3 |9 tahun siswa
S5 3 ya Perempuan 20-25 Karyawan < Rp 2.000.000,00 ya
= T -+
% %’24 5 tahun
>3 = ya Perempuan 20-25 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
- 15 | tahun 4.000.000,00
S5 = ya Laki-laki 20-25 | Pelajar/Maha | <Rp 2.000.000,00 ya
=32 |9 tahun siswa
g 5 o) ya Laki-laki 20-25 Karyawan Rp 2.001.000,00- ya
> %27 2, tahun 4.000.000,00
S a ya Laki-laki 20-25 Wiraswasta | Rp 2.001.000,00- ya
5 $28 tahun 4.000.000,00
0;{ % e ya Perempuan >30 Lain-lain Rp 4.001.000,00- ya
5329 2 tahun 6.000.000,00
2e 3 ya Perempuan >30 Karyawan | > Rp 6.000.000,00 ya
& 330 tahun
2 o ya Perempuan <20 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
= .
— 331 . tahun siswa
8, § : ya Laki-laki 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
® 132 tahun siswa
’ g' ya Laki-laki 26-30 Karyawan Rp 4.001.000,00- ya
133 B tahun 6.000.000,00
E; ya Laki-laki 26-30 Wiraswasta | > Rp 6.000.000,00 ya
134 Th tahun
n ] ya Perempuan 20-25 Pelajar/Maha | < Rp 2.000.000,00 ya
135 :3 tahun siswa
A ya Laki-laki 26-30 Wiraswasta Rp 2.001.000,00- ya
136 tahun 4.000.000,00
; 127
;
a
o]
= |




© © © ©
> > > > N_
TOOZrD—/14_/43_/20196_/27244373_/58565160
0222232233233223223332333332322332
T
o o o o
O I S I S o
m m m m Ot ||| (F|Nn|N|N[on|on|—
S |2 & |2 a
o o o o
S S S S
Q Q Q Q 0
N N N N Olajd|n|m|d|ldnmn|anonfgdg|on|mn|mn|t|N|[N|n|Nn|NgF| ||| on|F|on|on|
Q. Q. Q. Q.
o o o o o
Y v v v
© © © ™~
< < < Oldg|v|nNmnmn|da|g|g|n|on|d|N||ong (||| ||| n|N|onfn|;n
© © K= © o
S Ol ol® = ©
S 3 S 3T = 3
c 2l g 2CS c -2
T T8 | X |L
< < — < S5 Ot |(on|ogs| (N[ (||| (S| (N|n|on| 0| N[ | N[0 |||
[ o o T |&
o
st
1n c|in c|in clin A |0 Q
N 3N SN SN S 0 | Oonong|dg|ncdomndglnmm|dg|nmn|g|N|Nm|gsn|ongs|n|tn|d|Ng| ||| —
o Slo SloSlos T o
N 8] 8] 8|x 8 X
=)
v |
c c Olonjnn|n|t|onfg|onjnodinon|on| ||| ||| ||| ||| |[on|on
o
z |z |3 |S
) o o o
1 1
=z |z |E |E ™
© ° S S Olc || || S| ||| || ||| |N| ||| |n|n| ||| |||
[a 8 [a o
N
Q423233344332234414444354454442351
o
© © © ©
> > > > -
Ol ||| on|on ||| S S| TS| on| || S S || |N[on ||
o
H HH v v v w (]
@ Hiak cigta milik IBI KKG m_h stitut Bisnis dan|Informajtika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
~ o o &.mxo_bﬁmo__@gﬂugmmwm.@.d%mlw89111111111122222222223333
— 3| Dil&Ag ng Fg¢ngutip sebagian atad selurbih karya fulis ini tanpd mendantumkan dan memnyebutkan sumber:
2 a. Pepgutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak cipta mijik |BI G (Institut Bishis[dan Infarmatika Kwik{Kian Gie) —:WH—H—EH w—MS_mﬂ nmﬂ ——.—*.Uﬂam.ﬂ_—hm —Aimx 5”:
B89 5|23 | 2| SR BRI SBIR Irden | 3 5] 8] 5| 3|3 |8 |3 || 3|2 8] 8] 5| 8| 8|2 |R |~ R % |r| .|k R
1.IDilaranglmengutip mmcmnﬁmz atau seldruh karya tulis ini tanpa mencantumKan|dam mienyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak cipta mijik |BI G (Institut Bishis[dan Infarmatika Kwik{Kian Gie) —:WH—H—EH w—MS_mﬂ nmﬂ ——.—*.Uﬂam.ﬂ_—hm —Aimx 5”:
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1.Dilardnglmengutip sebadian atau seldruh karya tulis ini tanpa mencantumkan|dam mienyebutkan sunmber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1.Dilardnglmengutip sebadian atau $eluruh karya tulid inil tanpalmeéncantumkan dan menyebutkan/sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C HipkeiptamilikIBHKKG(Institit BispisidaninformatikaKwikiKian-Gie) institut Bisnisdaninformati Kwik Kian
N|N|N|[@A ;|0 o Copfan] M, ngi| &ndanst Jrdangs | < | < | (D 1| | |n|n|n|n|n|n|O|jv|v|o|O|v|V|V|O|O|R|~|~
1.[Dilaranglmenguitip sebadian atau seldruh karya tulis ini tanpa mehcantumkan|dam mienyebutkan sumbelr:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1.[Dilaranglmengutip sebadian atau seldruh karya tulis ini tanpa mencantumKkanidam mienyebutkan sumbelr:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1.[Dilaranglmengutip sebagian atau seldruh karya tulis Ini

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

anpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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C) Hak ipta ilik IBIKKG (Indtitut Bishis/dan Informatika Kwik/Kian Gie) n- Wﬂ ﬂ-_mﬂ W W.—#—W%- n for -g——a —Ai_x —QN:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak ipta ilik IBIKKG (Indtitut Bishis/dan Informatika Kwik/Kian Gie) n- Wﬂ.ﬂ-_mﬂ W.W.—#mﬂ%- n —Aimx —QN:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C) Hak mﬁnv ilik IBIKKG (Indtitut Bishis/dan Informatika Kwik/Kian Gie) —=Mﬂmﬂ-__—ﬁ wmm-—mm QN: ——.—.ﬂcﬂam.ﬂm—hm —Aimx —QN:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 10

Analisis Presentase

Profil Responden

JenisKelamin

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Laki-laki 45 32.1 32.1 32.1
Valid Perempuan 95 67.9 67.9 100.0
Total 140| 100.0 100.0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
<20 tahun 21 15.0 15.0 15.0
20-25 tahun 86 61.4 61.4 76.4
Valid 26-30 tahun 12 8.6 8.6 85.0
>30 tahun 21 15.0 15.0 100.0
Total 140( 100.0 100.0
Perkerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Pelajar/Mahasiswa 79 56.4 56.4 56.4
Karyawan 33 23.6 23.6 80.0
Wiraswasta 8 5.7 5.7 85.7
Valid
Pegawai Negri 5 3.6 3.6 89.3
Lain-lain 15 10.7 10.7 100.0
Total 140| 100.0 100.0
BerkunjungSolaria
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid vya 140 100.0 100.0 100.0
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Pengeluaraanperbulan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
< Rp 2.000.000,00 72 514 51.4 514
Rp 2.001.000,00-4.000.000,00 42 30.0 30.0 814
.alid Rp 4.001.000,00-6.000.000,00 14 10.0 10.0 914
> Rp 6.000.000,00 12 8.6 8.6 100.0
140 100.0 100.0

(219 uery Mimy exRewIoyu| uep siusig Insul) DT a1 W exdb el ()

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj

RestaurantLainSejenis

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid vya 140 100.0 100.0 100.0
Lampiran 11
Skor Rata-Rata dan Frekuensi
Kualitas Produk
Descriptive Statistics
N [ Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
PBP 140 1 5| 3.38 744
KeadannBP 140 1 5| 3.34 .904
VariasiBP 140 2 5| 3.74 .828
PorsiKKP 140 1 5| 3.44 .875
HargaterKKP 140 1 5] 331 .890
RasaKKseP 140 1 5| 3.53 172
BersiKKseP 140 1 5| 3.23 .932
BerbedaGP 140 1 5| 3.02 .861
MenyehatkanGP | 140 1 5] 3.11 .866
Valid N (listwise) | 140
139
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl J: ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



gl o @ o < o
[} N < o N~ o — ~ © ) o) o
m - ¥ ® 5 o T M o o o .m m m w
a o N o O = )
o o - >
= o 2
3 2 ‘5 .
> ..nla_ (- B
E Ei o @
o m 3 cl o~ ©
3 X < gl © 5 =
cl @ =~ 4 9 Q9 o © m I
gy = & ¥ 9 8 gl~ o~ © 9 0o =
5 =1 @© N 1B M N o ™ c al gl v v w»
a = N © S — = & =] 3
gl = & cC © = ol E
2| s o c ©T Q2 sl 3
5| > s| £ £ g g ¢ 5
gl 2l o ¥« ~ 4 o o =] > o = c 0 \
= = N A -
elgl~y 385 98 g~ = ~ @ o o E ¢ & HIE
5 — x|l o S T B > B o) © I 4+ =1 E
o S ~@ 2 4 ©& 3 ol £
N <« © © © ©® o g v £ 3 =
) a
2 < ® © <4 3 >N <« v © o o o xr v 2RI
2 2 8 8 3§ . 2| 3 3 3
O (] (@)
o = =
i ] =% c
S a
B - x =
= T S5 ®©
= — o T >
- N M S 1 m 8 2 &
o " N Mo T 0 - T ¢ X
g o g g g
= a aa
>
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _»_,._:_» dan ::_.mcm: suatu .Bmmm_m:. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



2l © ®» o o
Q [ce] [©2} o o 4
N N~ O o o o ™ & O cl > © 2@ «© < 2l o < ~ © o
™M 0 dA I ™ =
W N~ © O © 2 - m 32 8 8 g~ 2 2 8 8
() - - ml.v -
2 e a
3 = g
S = =
o I
: - E
N d S O o O m 1S
S ® ® S, 3 3
m M m m om 2]l © ~ ~ o o ®)
=88 ¢9s EEEREEE S IHEEFIREE
To NN To BT B To B To) )
c a s - ™ 3 S 3] ®» < S
[ o] © o < nnm
g o 3 = sl =
> © =] = = (e 0]
g o gl < 8l g s
7 oo oo HEEREE g 5
> gl ¢ m b 4 O ealgl~ @ & @ ¥ 2 ¥l gl @ © @ o < o
o a — S [} N I [c0) © o < [} N [ce} < N~ (o] o
o al € AR S 3] ¢ ™ < =t
[ al © —
NS o o
DB S S S S S Q o " < © < o - <t © <
T © T 3| 3|
3 g S T 2 = - L
c .m E o n —
8 2 g = £ = o T =
T o o€ g I PN T S To N g m
[
2 2@ =X - e - &N ®m < 1o " N ®m S 1
C © 8 © © = = -
>S5 5 5 5 oS 0® > =2 =]
a daadaac > T T
> >
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan 4Tl Jt ; _
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 52 37.1 37.1 64.3
@ 4 44 31.4 31.4 95.7
T 5 6 4.3 4.3 100.0
o
~ Total 140 100.0 100.0
Er PuasKembalibeli
3. Frequency Percent Valid Percent Cumulative
x Percent
2 1 1 7 7 7
Py
A 2 15 10.7 10.7 11.4
5 3 48 34.3 34.3 457
pid Valid
é’ 4 63 45.0 45.0 90.7
(o d
w 5 13 9.3 9.3 100.0
7]
g. Total 140 100.0 100.0
o
)
=1
5
=h
o
=
3
7}
(=
=
Q
A
g
=
2
2 Skor Mean Per Dimensi
(9]
o
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
m=Bentuk 140 1.33 5.00 3.4857 .63896
Kinerja 140 2.00 5.00 3.3750 .73486
Kesesuaian 140 1.50 5.00 3.3786 .70423
aya 140 1.50 5.00 3.0679 72522
ehandalan 140 1.50 5.00 3.5714 71613
Responsivness 140 1.00 5.00 3.2143 .95047
Jaminan 140 1.50 5.00 3.5536 .68828
Empati 140 1.50 5.00 3.4107 67661
Wujud 140 1.50 5.00 3.6464 .73086
uasProdukSemua 140 1.50 5.00 3.5464 .69917
PuasLayananSemua 140 1.00 5.00 3.4000 .70194
PuasMembelikembalisemua 140 1.67 5.00 3.3119 .67998
Walid N (listwise) 140
150

uepj Jim) e




53528
.59585
60262

Std. Deviation

140
OE-7

092
.084
-.092

3.3268
3.4793
3.4194
.32131803

Mean

5.00

5.00

5.00
Unstandardized Residual

Maximum

Minimum
2.17
1.80
1.78
Mean
Std. Deviation
Absolute
Negative
151

Descriptive Statistics
Uji Normalitas

Lampiran 14
Uji Asumsi Klasik

Skor Mean Per Variabel
140
140
140
140

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Normal Parameters®P
Most Extreme Differences Positive

Ana

KualitasProduk
KualitasLayanan
KepuasanPelanggan
Valid N (listwise)

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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Model Summary®

@ Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
E Square Estimate
=
0
s |1 .8462 716 712 .32365 2.174
(=
(Y
3 a. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, KualitasProduk
=
@
=
x -
@ Lampiran 15
5
0 - - . -
=2 Uji Regresi Linier Berganda
=
w
2. Uji Korelasi dan Diskriminan
o
Q
S Model Summary®
3
o Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
=4
g Square Estimate
= 1 8467 716 712 32365
(Y
; a. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, KualitasProduk
x b. Dependent Variable: KepuasanPelanggan
=
=
=
o Uji Fit
ANOVA?2
Seviodel Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 36.126 2 18.063 172.436 .00QP
Residual 14.351 137 .105
Total 50.477 139
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. Dependent Variable: KepuasanPelanggan

. Predictors: (Constant), KualitasLayanan, KualitasProduk

Uji Besar Pengaruh dan Prediksi

Coefficients?
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yata@n dengan sungguh-sungguh bahwa :
Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keashan ‘dalam

pe@ususan karya akh1r ini merupakan tanggung jawab pribadi.
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‘Apabila dikemudian han timbul masalah dengan keabsahan data dan
keashan/ongmahtas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
d@ Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko
saﬁcm yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain

y@ merasa dirugikan.
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