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METODE PENELITIAN

A.~Objek Penelitian

= Menurut Sugiyono (2011:38), objek penelitian adalah atribut atau sifat atau
%{nilai dari individu, objek atau kegiatan yang mempunyai variabel tertentu yang
3 ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulan.

Objek penelitian yang diteliti pada penulisan skripsi ini adalah promosi produk

LNJ]I)

Wang dilakukan Sephora Indonesia dalam Instagram. Pada penelitian ini, yang akan

i—'diteliti adalah seberapa besar efektivitas promosi produk Sephora Indonesia dalam
%]nstagram terhadap keputusan pembelian di kalangan Mahasiswi Institut Bisnis
3;Informatika Kwik Kian Gie. Penelitian dilakukan dengan survei yang dimaksud
:dengan penyebaran kuesioner kepada seluruh mahasiswi Institut Bisnis dan

Informatika Kwik Kian Gie dengan pertimbangan bahwa produk Sephora Indonesia

merupakan produk kecantikan wanita yang biasanya dikonsumsi oleh khalayak muda.

B-Desain Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Dalam

Wpengertiannya, menurut Sugiyono (2013:9):
= "Metode penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk

x menguji hipotesis yang telah ditetapkan.”
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Secara umum, jenis penelitian yang digunakan peneliti adalah pendekatan

‘rkuantitatif secara deskriptif. Berdasarkan Kriyanto (2012:69), jenis penelitian

?deskriptif adalah jenis penelitian yang bertujuan untuk membuat deskripsi secara
‘:sistematis, faktual, dan akurat tentang fakta-fakta dan sifat-sifat populasi atau
fobjek tertentu. Peneliti menggunakan kuantitatif deskriptif dengan tujuan untuk

menggambarkan secara sistematis fakta dan karakteristik objek yang diteliti secara

Stepat sehingga hasil penelitian akan bersifat objektif.

)

1g 3N

C.S::Variabel Penelitian

E Jenis variabel yang peneliti gunakan dalam penelitian adalah variabel bebas

f(independent) dan variabel terikat (dependent). Variabel bebas adalah variabel yang
:menjadi sebab atau merubah/mempengaruhi variabel lain. Sedangkan variabel terikat
gmerupakan variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variable
lain. (Siregar 2013:10)
| Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua buah variabel yang masing-
masing adalah variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y). Adapun variabel-variabel
?yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
El Variabel Bebas (Independent Variable)
Variabel Bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel dependent atau
?variabel yang menyebabkan terjadinya variabel dependent. Variabel bebas dalam

penelitian ini merupakan promosi produk yang dilakukan oleh Sephora Indonesia

melalui Instagram..
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2. Variabel Terikat (Dependent Variable)
@ Variabel Terikat adalah variabel yang nilainya dipengaruhi oleh variabel

u
Zindependent. Dalam penelitian ini variabel terikatnya adalah keputusan pembelian
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Teknik Pengumpulan Data
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Menurut Kriyantono (2014: 95), metode pengumpulan data adalah teknik atau
cara-cara yang dapat digunakan periset untuk mengumpulkan data. Teknik

pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah dengan penelitian
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Penelitian lapangan dalam penelitian ini berupa kuesioner, yaitu penyebarkan

‘rSebuah rangkaian pertanyaan beserta dengan pilihan jawaban kepada responden.

2Responden yang dimaksud adalaha mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik

‘:Kian Gie Pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner tersebut berhubungan langsung

fdengan masalah yang diteliti untuk mencari informasi lengkap. Data kuesioner
‘merupakan data primer dari penelitian ini.

‘ Penyusunan kuesioner dalam penelitian ini menggunakan tipe kuesioner
j;tertutup dimana responden hanya memilih jawaban yang telah disediakan oleh peneliti
{:sesuai dengan pendapatnya pribadi, dalam hal ini peneliti menggunakan skala likert.
;Skala likert digunakan untuk mengukur sikap seseorang tentang sesuatu objek sikap.

fObjek sikap ini biasanya telah ditentukan secara spesifik dan sistematik oleh peneliti.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Elndikator-indikator dari variabel sikap terhadap suatu objek merupakan titik tolak

fdalam membuat pertanyaan atau pernyataan yang harus diisi oleh responden
(Kriyantono, 2014:96).
Setiap pertanyaan atau pernyataan tersebut dihubungkan dengan jawaban yang

berupa dukungan atau pernyataan sikap yang diungkapkan dengan kata-kata. Manfaat

j,dari penggunaan skala likert yaitu keragaman skor dengan menggunakan skala tingkat

1 — 5 langsung dari pengambilan data objek penelitian. Kategori dari penilaian skala

wlikert;

?SS= Sangat Setuju diberi skor 5

‘ S= Setuju diberi skor 4
N= Netral diberi skor 3

» TS= Tidak Setuju diberi skor 2

;STS: SangatTidak Setuju diberi skor 1
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E. Teknik Pengambilan Sampel
Menurut Sugiyono (2013:80), populasi adalah wilayah generalisasi yang
i;terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
“:ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Jadi
| popula3| bukan hanya orang tapi juga obyek/subyek yang dipelajari, tetapi meliputi
karakterlstlk/5|fat yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu. Sedangkan sampel

3 adalah bagian dari jJumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi.

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan

1g 1N}

=“menggunakan non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling.
iMenurut Sugiyono (2013:85) purposive sampling merupakan pengambilan sampel
Fyang dilakukan dengan sengaja untuk mencapai maksud tertentu, dengan kriteria-
fkriteria tertentu yang sudah ditentukan oleh penulis agar sesuai dengan tujuan
(penelitian. Purposive sampling sering juga disebut judgement sampling. Peneliti
telah telah menetapkan sampel dan populasi yang ingin diteliti yaitu:
| 1 Wilayah penelitian adalah Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
2. Responden adalah seluruh mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik
Kian Gie angkatan 2013-2016
3. Responden adalah mahasiswi yang mengikuti akun Instagram Sephora
Indonesia
Dalam penelitian ini, populasi keseluruhan mahasiswi Institut Bisnis dan
Informatika Kwik Kian Gie angkatan 2013-2016 yang hendak sebagai responden

adalah 1.101 mahasiswi (data ini diperoleh dari BAAK Institut Bisnis Informatika

Kwik Kian Gie) Dengan rincian sebagai berikut:
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Tabel 3.2

Gie angkatan 2013-2016

Jumlah Populasi Mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

ANGKATAN JUMLAH
2013 267
2014 297
2015 280
2016 257

TOTAL 1.101

) BYjIrewIo4u| Uep siusig 3n3sul) O} g1 11w eadid yeH

§digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini.
2

“Rumus Slovin
9]

B

N
n="—"—
1+Ne

S5
ZKeterangan:
;.

[ =
e = ukuran sampel

gN = ukuran populasi

UEB S

doyup
S
@

%, 3%, 4%, 5%, atau 10%)

uepy MImy expew
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Dalam menentukan ukuran sampel dari populasi yang diketahui, maka

eneliti menggunakan rumus Slovin dalam menentukan jumlah sampel yang akan

= kelonggaran ketelitian karena kesalahan pengambilan sampel yang dapat

(Batas kesalahan yang ditolerir ini bagi setiap populasi tidak sama. Ada yang 1%,
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S
e,
-
1%ji Validitas
-}

Dengan menggunakan rumus Slovin maka peneliti dapat menentukan
@lmlah sampel sebagai berikut:

N
1+Ne?

1.101
1+(1.101)(0,1)2

sig JHJ!JSlL_IS) 9 1911w ead ey

1101
T 1+11,01
1.101
=——=91,67 ~ 92
N=Tz01 91,6736053 =~ 9
(o
Q
=)
3,
F.§Teknik Analisis Data
Q
> Data yang dikumpulkan peneliti dari hasil kuesioner diolah melalui proses
A
%)engkodingan. Menurut Kriyantono (2014:165), Pada tahap analisis data peneliti
2
“membaca data melalui proses pengkodingan data sehingga mempunyai makna, proses
(9]
e

~pengkodingan ini mencakup proses mengatur data, mengorganisasikan data ke dalam

suatu pola kategori.

g Pengertian validitas menurut Sugiyono (2013:109) adalah menunjukkan sejauh

&ana suatu alat ukur itu mengukur apa yang diukur. Uji validitas digunakan untuk
Q
ﬂengetahui apakah alat ukur yang telah disusun benar-benar mampu mengukur apa yang
=
=y
ﬁarus diukur. Uji validitas ini biasanya digunakan untuk menguji seberapa cermat suatu

gat ukur dalam melakukan fungsi ukurannya.
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Uji validitas akan dilakukan dengan rumus Pearson’s Correlation atau Product
@ment dengan mengkorelasikan skor butir pada kuesioner dengan skor totalnya.

u
Rengujian validitas ini akan dibantu dengan program SPSS, adapun rumus Product

o)

2
Moment adalah:

nyxy—-»xYy
J(nzxZ—(zx)Z)J(nZyZ—(Zy)Z)

r =

19:3nMISU|) DY 1G] AW

eterangan:
= Koefisien korelasi Pearson’s Product Moment
= Jumlah individu dalam sampel

x = Jumlah skor butir variabel X

y = Jumlah skor butir variabel Y

Hasil dari r — hitung dibandingkan r — tabel dengan tingkat kepercayaan 1 atau

(319 ey YIMyey I BupOsUEURP SIUS

a

% dari tabel r product moment. Jika r - hitung > r — tabel maka butir pertanyaan yang
diteliti dianggap valid, sebaliknya jika r — hitung < r — table maka butir pertanyaan

S5
dlianggap tidak valid.
-

g

Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah suatu angka indeks yang menunjukan konsistensi suatu alat

kur dalam mengukur gejala yang sama. Makin kecil kesalahan pengukuran maka

upueps

}

makin tidak reliabel alat pengukuran tersebut. Menurut Umar (2008:54) uji reliabilitas

1Jew.o

berguna untuk menetapkan apakah instrument (dalam hal ini kuesioner) dapat
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digunakan lebih dari satu kali, paling tidak pada responden yang sama akan
@'ienghasilkan data yang konsisten. Nilai koefisien reliabilitas yang baik adalah diatas

u
£0,6. Tujuannya adalah untuk mengetahui apakah alat pengumpulan data pada dasarnya

E’menunjukan tingkat ketepatan dan akurasi. Uji ini menggunakan teknik Cronbach
3

=Alpha dengan rumus:

=

=

2 [ k ] 1 ¥ §b?
= r. = |—— e
2 " k-1 512
£

@

§Keterangan :

(o

Q

=)

T = Reliabilitas instrumen

(]

-

;ﬁc = Banyaknya butir pertanyaan

-

%: & b? = jumlah varian butir

¥ § 12 = Varian total

(allq ueny

3. Analisis Deskriptif Variabel

Analisis deskriptif variabel untuk mengetahui pendapat responden mengenai

suj

Eefektivitas promosi produk Sephora Indonesia dalam Instagram terhadap keputusan
(o

gpembelian di kalangan mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie,
=
maka akan dicari rata-rata secara keseluruhan dan rata-rata variabel. Cara

) . . . o :
=smenghitungnya adalah seluruh perkalian antara frekuensi dengan nilai skor masing-

=
=masing dibagi dengan jumlah total frekuensi. Perhitungan tersebut menggunakan

eULIO.

rumus sebagai berikut:
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g Xi

> |
1

teH (J)
=~

oKeterangan :

©

S

= = Rata-rata skor

=

oFi = Frekuensi pengamatan

2)!)! l

= Skor atau bobot nilai 1-2-3-4-5
= Total jumlah frekuensi
Ji Normalitas

Menurut Ghozali (2011 : 160), uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah
_alam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
eperti diketahui bahwa uji t dan F mengansumsikan bahwa nilai residual mengikuti
distribusi normal. Kalau asumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi tidak vail
ntuk jumlah sampel kecil. Uji statistik yang dapat digunakan untuk menguiji

normalitas residual adalah uji statistik non-parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S). uji

=K-S dilakukan dengan membuat hipotesis :

=

7]

=2

§ Ho : data residual berdistribusi normal

%

gHa : data residual tidak berdistribusi normal

ueps

Dengan siginifikan (o = 5%), dasar pengambilan keputusan :

. Jika P-value > a (0,05) data dikatakan berdistribusi normal

b. Jika P-value < a (0,05) data dikatakan tidak berdistribusi normal
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5. Analisis Korelasi

@ Menurut Gulo (2010:181), teknik statistik ini digunakan untuk mengetahui

u
Zkoefisien korelasi atau derajat kekuatan hubungan dan membuktikan hipotesis

E‘hubungan antara variabel/data/skala interval lainnya. Angka korelasi ini dihitung
3
=dengan rumus sebagai berikut :
=
A
A
(9]
g(Rumus ini disebut juga dengan Pearson Product Moment)
g.
@
S,
° r= nyxy-YLxYy
3 2
= JRExz-@0?) [ 2y2-En?)
)
3
oKeterangan :
=
%ﬂ = Banyaknya pasangan data X dan Y
=
Eix = Total jumlah dari variabel X
=)
%,  =Total jumlah dari variabel Y
x? = Kuadrat dari total jumlah variabel X
=Xy? = Kuadrat dari total jumlah variabel Y
7]
[y
szy = Hasil perkalian dari total jumlah variabel X dan variabel Y
(o 4
)
5
n Untuk memudahkan melakukan interpretasi mengenai keeratan hubungan
Q.
gantara dua variabel peneliti memberikan kriteria sebagai berikut (Sarwono 2006;87)
50 = Tidak ada korelasional antara dua variabel
1
3
9>0-05 = Korelasi sangat lemah
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>0,25-0,5 = Korelasi cukup

_:50,5 —0,75 = Korelasi cukup kuat

”;,>0,75 — 0,99 = Korelasi sangat kuat

;1 = Korelasi sempurna

Hasil uji korelasi signifikan atau tidak dapat diketahui dari nilai signifikan
=(sig.). jika nilai Sig.<0,05 maka koefisien korelasi yang diuji adalah signifikan. Arah
;nubungan dapat dilihat dari tanda koefisien korelasi yang muncul. Apabila tanda (+)
cberarti semakin tinggi nilai variabel Y akan semakin tinggi, apabila tanda (-) maka
;:fsebaliknya akan semakin rendah. Nilai koefisien korelasi antara -1 sampai +1. Semakin
zbesar nilai absolute koefisien korelasi (mendekati +1 atau -1), maka akan semakin

fkuat/tinggi hubungan liniernya. Semakin lemah/rendah kekuatan hubungan antar

“variabel, maka nilai koefisien korelasi akan semakin mendekati O.

6. ‘Uji Regreasi Linier Sederhana

Uji Regresi linier sederhana untuk melihat hubungan antara dua variabel, serta
Suntuk melihat dampak variabel terikat pada variabel bebas yang diteliti dan seberapa
Zbesar dampak tersebut. Dimana variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan
—pembelian mahasiswa Institiut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dan variabel
ibebasnya adalah efektivitas promosi promosi produk Sephora Indonesia dalam
5 Instagram.

Secara lebih spesifik, Priyanto (2010:55), menjelaskan bahwa analisis regresi
= linier sederhana adalah uji untuk melihat hubungan secara linier dan signifikan antara

*satu variabel bebas (X) dengan variabel terikat (Y). Analisis ini juga digunakan untuk
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mengetahui arah hubungan, apakah positif atau negatif. Uji ini dilakukan juga untuk
@lemprediksi nilai dari variabel terikat apabila nilai variabel bebas mengalami
u
Zkenaikan atau penurunan. Data yang digunakan biasanya berskala interval atau rasio.

Dalam megukur tingkat signifikansi biasanya digunakan 0,05. Tingkat

Miw eidd

-.ignifikasi adalah probabilitas kesalahan tipe | , yaitu kesalahan menolak hipotesis

etika hipotesis itu benar. Tingkat kepercayaan pada umumnya sebesar 95%, yang

Slél_) oMLial

imaksud dengan tingkat kepercayaan adalah tingkat dimana 95% nilai sampel

ewakili nilai popoulasi dimana sampel berasa.

Rumus regresi linier sederhana sebagai berikut:

(319 uery YIMmy exirew.ou] uep siusig %11!1

Y’=a+bX
Keterangan :
Y’ = Variabel dependen (nilai yang diprediksikan)
X = Variabel independen
a = Konstanta ( nilai Y’ apabila X=0)
. b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)

1g INISU|
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