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ABSTRAK 

Devina Andriani / 60130202 / 2017 / Persepsi Celebrity Endorser Yuanita Christiani 

dalam Media Sosial Instagram Maretta Oie Couture / Siti Meisyaroh, S.Sos., 

M.Soc.Sc. 

Endoser bukan hanya memberikan brand image positif di mata konsumen, tetapi dapat 

membuat konsumen untuk mengetahui lebih mengenai brand tersebut dan dengan 

menggunakan celebrity endoser juga dapat meningkat popularitas brand itu sendiri. 

Penggunaan seorang celebrity endorser harus disesuailkan dengan citra selebriti yang 

dimilikinya agar dapat mewakili produk atau jasa yang di tawarkan atau di iklankan dan 

tentu saja dapat meningkatkan minat beli dari konsumennya. Begitu pula dengan brand 

Maretta Oei, yang menggunakan artis Yuanita Christiani agar dapat mudah diingat oleh 

para konsumennya. Brand Maretta Oei Couture cukup dikenal baik oleh berbagai kalangan 

wanita dewasa, remaja dan anak-anak, karena brand Maretta Oei Couture dapat mampu 

menembus pasar fashion dengan menggunakan strategi endorsement  pada media sosial 

Instagram. 

Dalam penyusunan skripsi ini teori yang digunakan adalah teori media baru.  Konsep yang 

digunakan adalah komunikasi pemasaran, perilaku konsumen, media sosial dan celebrity 

endorser untuk melihat persepsi celebrity endorser dalam media sosial Instagram yang 

dapat mempengaruhi konsumen terutama perempuan untuk melakukan pembelian suatu 

produk. 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah desain penelitian kuantitatif 

dan menggunakan metode survey untuk mendapatkan data responden dalam penelitian ini. 

Metode survey yang digunakan adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada konsumen 

perempuan yang berusia 20-24 tahun yang bertempat tinggal di wilayah Sunter Agung, 

Jakarta Utara. 

Hasil penelitian ini adalah persepsi celebrity endorser Yuanita Christiani dalam media 

sosial Instagram Maretta Oei Couture pada tingkat kejujuran adalah sebesar 52,8%, persepi 

celebrity endorser Yuanita Christiani dalam Instagram Maretta Oei Couture pada tingkat 

keahlian adalah sebesar 47%, persepi celebrity endorser Yuanita Christiani dalam 

Instagram Maretta Oei Couture pada tingkat daya tarik adalah sebesar 17,3%, persepi 

celebrity endorser Yuanita Christiani dalam Instagram Maretta Oei Couture pada tingkat 

kualitas dihargai adalah sebesar -4.2% dan persepi celebrity endorser Yuanita Christiani 

dalam Instagram Maretta Oei Couture pada tingkat kesamaan dengan audience yang dituju 

adalah sebesar 7,7%.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah persepsi tertinggi celebrity endorser Yuanita 

Christiani dalam media sosial Instagram Maretta Oei Couture pada tingkat kejujuran dan 

persepsi terendah celebrity endorser Yuanita Christiani dalam media sosial Instagram 

Maretta Oei Couture pada tingkat kualitas dihargai. 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Media Sosial, Instagram 
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ABSTRACT 

Devina Andriani / 60130202 / 2017 / Peception of Celebrity Endorser Yuanita 

Christiani in Social Media Instagram Maretta Oei Couture / Siti Meisyaroh, S.Sos., 

M.Soc.Sc. 

Endorsers are not just giving a positive brand image to the consumers, but also helps the 

consumers to recognize more about the brand and by using a celebrity endorsers also 

helps to boost the popularity of the brand itself. To increase the demands of the products 

or the services that the brand offered, the celebrity endorsers have to represent the brand 

image of the products or services very well, meaning that the image of the celebrity 

endorsers have to be similar to the brand image of the products or services in order to 

represent the brand  very effectively. It is the same in the case of the brand Maretta Oei, 

when Yuanita Christiani represented the brand Maretta Oei as the celebrity endorser, in 

order to improve the recognition of the brands to the consumers. The brand, Maretta Oei 

Couture is well recognized among women of different group of age, it is because of the 

endorsement strategy that the brand used through Instagram, which enable the brand to 

penetrate to the fashion market very effectively. 

In the preparation of this paper used the theory of  new media. This paper used the concept 

of marketing communication, consumer behavior, sosial media and celebrity endorser, the 

concept is to see the in perception of celebrity endorser in the social media Instagram that 

could affect consumers, especially women to make a purchase of a product. 

The research design in this study is a quantitative research design and survey method to 

obtain the respondent data in this experiment. The survey method is distributing 

questionnaires to female aged 20-24 years residing in the territory of Sunter Agung, 

Jakarta Utara. 

The results of this study is the perception Yuanita Christiani celebrity endorser in the 

social media Instagram Maretta Oei Couture at the level of honesty is equal to 52.8%, 

perception celebrity endorser Yuanita Christiani in Instagram Maretta Oei Couture on 

skill level is of 47%, perception celebrity endorser Yuanita Christiani in Instagram 

Maretta Oei Couture at the appeal level is 17.3%, perception celebrity endorser Yuanita 

Christiani in Instagram Maretta Oei Couture appreciated quality levels amounted to -4.2% 

and perceptions celebrity endorser Yuanita Christiani in Instagram Maretta Oei Couture 

on the degree of similarity with the audience the target is 7.7%.  

The conclusion of this study is the highest perception Yuanita Christiani celebrity endorser 

in the social media Instagram Maretta Oei Couture at the lowest possible level of honesty 

and perception Yuanita Christiani celebrity endorser in the social media Instagram 

Maretta Oei Couture appreciated quality levels. 

Keywords: Celebrity Endorser, Social Media, Instagram 
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