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BAB III 

GAMBARAN USAHA 

Dalam sebuah perencanaan bisnis, sangat penting untuk memiliki suatu gambaran 

yang mampu menunjukan peta besar tujuan yang bisa mengarahkan pergerakan dari usaha 

tersebut, oleh karena itu maka dibutuhkannya suatu gambaran usaha yang memberikan 

dasar pemikiran bagi orang yg menjalankan usaha tersebut dalam memulai suatu usaha dan 

membuat berbagai keputusan didalam menjalankan usaha tersebut. Hal ini juga termasuk 

hal yg penting dan dibutuhkan oleh calon investor untuk mengetahui tentang usaha tersebut 

secara menyeluruh, sehingga mampu menilai investasi yang akan ditanamkan tersebut 

akan memberikan keuntungan atau tidak. 

A. Produk dan Jasa 

Menurut pengamatan dari para ahli seperti Kolter dan Keller produk yang 

memiliki suatu konsep yaitu konsumen lebih menyukai produk yang menawarkan berbagai 

fitur yang paling mutakhir, dan inovatif. Berikut merupakan faktor-produk: 

1. Keragaman produk 

2. Kualitas produk 

3. Merek 

4. Kemasan 

5. Desain produk 

6. Ukuran produk 
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7. Pelayanan toko 

8. Garansi 

9. Feed back 

 Produk-produk yang dipasarkan di Healthy Living sebagian termasuk dalam 

kategori produk yang tidak tahan lama, maksudnya adalah produk-produk yang memiliki 

tanggal kadaluarsa dan memerlukan pembelian ulang karena akan habis di pakai.dan 

produk-produk tersebut dapat dikategorikan menjadi Actual Product menurut tingkatan 

kedua dalam 3 tingkat produk menurut  Kotler dan Armstrong. 

Karena toko kami berfokus pada penjualan barang-barang kebutuhan sehari-hari 

seperti barang-barang kebutuhan rumah tangga dan kebersihan diri, namun mengusung 

tema organik, sehingga semua barang yang di pasarkan di toko ini berbahandasar organik. 

Ini adalah daftar beberapa daftar barang yang akan dipasarkan di minimarket Healthy 

Living. 

Tabel 3.1 

Daftar Produk Minimarket Healthy Living 

No. Nama Produk No. Nama Produk 

1 Shampoo anti ketombe 60 Sawi putih 

2 Shampoo anti hair-fall 61 Pak-coy 

3 Conditioner anti hair-fall 62 Selada air 

4 Shampoo smooth and shine 63 Sayur popeye 

5 Conditioner smooth and shine 64 Baby buncis 

6 Shampoo repair hair 65 Labu siam 

7 Conditioner repair hair 66 Oyong  

8 Tonic Rambut 67 Terong  
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Lanjutan Tabel 3.1 Daftar Produk Minimarket Healthy Living 

9 Skin Care Wanita 68 Ubi manis 

10 Make up (fondation) 69 Ubi ungu 

11 Sabun mandi 70 Kembang kol 

12 Sabun cuci piring 71 Blokoli  

13 Sabun cuci baju (1 kg) 72 Pare  

14 Cairan pel lantai 73 Pete 

15 Cairan pencuci kaca 74 Kacang panjang 

16 Cairan pencuci kamar mandi 75 Wortel  

17 Cairan pencuci wc 76 Timun  

18 Obat seftitank 77 Zukini 

19 Skin care pria 78 Jagung 

20 Suplement kesehatan 79 Jagung muda 

21 susu 80 Kol ungu 

22 Minuman bervitamin C 81 Jamur kancing 

23 Snack sehat 82 Jamur kuping 

24 Abon ayam 83 Jamur shitake 

25 Abon sapi 84 Bawang bombay 

26 Kecap manis 85 Bawang putih 

27 Saus sambal 86 Bawang merah 

28 Bumbu masak instan 87 Daun bawang 

29 Kapas wajah 88 Daun seledri 

30 Lulur colorless 89 Bayem ungu 

31 Lulur coklat 90 bangkuang 

32 Lulur green tea 91 Sayur asin 

33 Body massage oil 92 Singkong  

34 Minyak kayu putih 93 Tomat 

35 Minyak telon 94 Tomat cherry 
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Lanjutan Tabel 3.1 Daftar Produk Minimarket Healthy Living 

36 Herbal bodymist green 95 Paprika merah 

37 Herbal bodymist sweetblossom 96 Paprika kuning 

38 Foot spray 97 Paprika hijau 

39 Minyak angin aromaterapi lemon 98 Cabe kriting 

40 Minyak angin aromaterapi green tea 99 Cabe merah beasr 

41 Minyak aromaterapi lavender 100 Cabe hijau besar 

42 Accu check performa 101 Cabe rawit 

43 Strip accu check 102 Kentang  

44 Jarum accu check 103 Alpukat  

45 kanebo 104 Apel fuji 

46 kemoceng 105 Pisang  

47 Keripik pisang 106 Semangka  

48 Teri crispy 107 Melon  

49 Emping manis crispy 108 Kiwi  

50 Emping pedas crispy 109 Anggur  

51 Beras putih 110 Mangga  

52 Beras merah 111 Jeruk  

53 Herbal tea (Mahkota Dewa) 112 Terong belanda 

54 Herbal tea (Kayu Manis) 113 Buah naga  

55 Madu hutan kalimantan 114 Pepaya  

56 Madu hutan sumbawa 115 Sayur kucai 

57 Kpoi gayo single 116 Lobak putih 

58 Kopi java blend 117 Bayam hijau 

59 Kangkung   

(sumber: minimarket Healthy Living) 
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Jasa adalah setiap tindakan yang ditawaran oleh salah satu pihak ke pihak lain 

yang secara prinsip intangibel atau tak berwujud dan tidak menyebabkan perpindahan 

kepemilikan apapun. 

Oleh karena itu memberikan pelayanan terbaik juga merupakan usaha dari toko 

kami dalam memberikan pengalaman berbelanja yang tidak terlupakan bagi para 

konsumen kami. Oleh karena itu kami juga memberikan pelayanan jasa bagi para pembeli 

setia Healthy Living melalui pelatihan-pelatihan yang diberikan kepada seluruh karyawan 

Healthy Living dalam melayani semua keperluan dan kebutuhan dari konsumen kami. Dan 

hal ini berbaku bagi semua karyawan tanpa terkecuali mulai dari kasir, pramuniaga, 

ataupun satpam atau penjaga keamanan yang berada di minimarket Healthy Living. 

Kami juga memperhitungkan konsumen-konsumen yang notabene sangat sibuk, 

karena faktor dari lokasi toko kami yang juga berlokasi di kota besar dan kebanyakan 

penduduk di kota besar yang memiliki waktu yang singkat untuk berbelanjan, sehingga 

kami memberikan juga layanan untuk memenuhi kebutuhan konsumen tersebut yaitu 

dengan cara memberikan service pengiriman ke rumah dengan ketentuan minimal 

pembelanjaan Rp250.000,- kami akan memberikan layanan pengantaran ini secara gratis. 

Pelayanan kami tidak berhenti sampai di situ, kami juga memperhitungkan 

berbagai kerusakan yang mungkin bisa terjadi pada saat melakulan pendistribusian barang, 

sehingga kami memberikan garansi 1x24 jam bagi konsumen yang mau mengajukan claim 

akibat barang yang rusak dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Konsumen harus memiliki invoice asli atau struk barang tersebut, untuk melihat 

tanggal pembelanjaan barang tersebut 
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2. Barang atau produk belum dikonsumsi 

3. Kerusakan yang terdapat pada produk merupakam  kesalahan produksi atau toko. 

Jika karena kerusakan yang diakibatkan oleh konsumen, maka toko berhak untuk 

menolak penggantian. 

4. Barang ternyata telah melewati tanggal kadaluarsa. 

B. Ukuran Bisnis 

Ukuran bisnis yang berlaku di Indonesia yang diatur dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia nomor 20 tahun 2008 membagi karakteristik usaha menjadi tiga, yaitu 

usaha mikro, kecil dan menengah (Sumber: Undang-Undang No.20/Bab IV/Ayat 6) yang 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Usaha Mikro 

a. Memiliki kekayaan bersih paling banyak Rp50.000.000,- (lima puluh juta 

rupiah) tidak temasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp300.000.000,- (tiga ratus 

juta rupiah) 

2. Usaha Kecil 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp50.000.000,- (lima puluh juta rupiah) 

sampai dengan paling banyak Rp500.000.000,- (lima ratus juta rupiah) tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 
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b. Memiliki  hasil penjualan  tahunan lebih dari Rp300.000.000,- (tiga ratus juta 

rupiah) sampai dengan paling banyak Rp2.500.000.000,- (dua milyar lima 

ratus juta rupiah) 

3. Usaha Menengah 

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp500.000.000,- (lima ratus juta rupiah) 

sampai dengan paling banyak rp10.000.000.000,- (sepuluh milyar rupiah) 

tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; atau 

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari rp2.500.000.000,- (dua milyar 

lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp50.000.000.000,- 

(lima puluh milyar rupiah) 

Berdasarkan penjabaran Undang-Undang diatas, maka usaha mini market organik 

Healthy Living dapat diklasifikasikan kedalam karakteristik usaha menengah karena 

Healthy Living memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp500.000.000,- tetapi tidak melebihin 

Rp10.000.000.000,- yaitu sebesar Rp700.000.000,- dan tidak termasuk dengan tanah. 

Healthy Living merupakan perusahaan yang berbentuk perseorangan, karena 

usaha ini dimiliki oleh satu orang pemilik saja, sehingga keuntungan serta kerugian yang 

mungkin terjadi selama penjalanan bisnis ini merupakan tanggung jawab penuh dari satu 

orang pemilik. 

C. Peralatan, Perlengkapan dan Tenaga Kerja 

1. Peralatan 
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Peralatan merupakan suatu alat atau bberupa tempat yang gunanya adalah 

untuk mendukung berjalannya pekerjaan. Peralatan pada  umumnya lebih 

bertahan lama jika dibandingkan dengan perlengkapan. Perlengkapan juga 

memiliki masa penggunaan atau yang sering disebut dengan umur ekonomis 

yang bisa berkurang seiring dengan penggunaan waktu. Berdasarkan dengan 

teori tersebut, maka dapat di klasifikasikan peralatan yang terdapat di 

minimarket Healthy Living adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.2 

Daftar Peralatan Minimarket Healthy Living 

No. Jenis Peralatan 
Jumlah 

Unit 

Harga / Unit 

(Rp) 

Harga Perolehan 

(Rp) 

1 Rak display besar 8 370.000 2.960.000 

2 Rak display sedang 4 380.000 1.520.000 

3 Rak display kecil 3 125.000 375.000 

4 Meja kasir panjang 1 2.981.250 2.981.250 

5 Meja panjang (sambung) 3 750.000 2.250.000 

6 Cup lampu langit-langit 9 31.500 283.500 

7 Lemari laci 1 set 950.000 950.000 

8 Lampu gantung 3 115.000 345.000 

9 Scanner pintu 2 set 4.119.795 8.239.590 

10 Mesin kasir 2 

- 13.800.000 
11 Komputer kasir 2 

12 Scanner kasir 2 

13 Printer struk 2 

14 Kursi kasir 1 1.783.089,78 1.783.089,78 

15 Kursi  20 325.000 6.500.000 

16 Tong sampah 3 184.000 552.000 

17 Keranjang belanja 50 207.900 10.395.000 

18 Gunting  3 8.000 24.000 

19 TV 42” LG 2 1.500.000 3.000.000 

20 CCTV 5 360.000 1.800.000 

21 Sound system 1 set 1.268.000 1.268.000 

22 Display sayur,buah,dll 3 1.561.910 4.685.730 

23 Printer  1 2.200.000 2.200.000 

24 Software market 1 1.000.000 1.000.000 

25 Tabung APAR 3.5kg 1 470.000 470.000 



9 

26 Telepon  1 175.000 175.000 

 

Lanjutan Tabel 3.2 Daftar Peralatan Minimarket Healthy Living 

27 Otomatis spray glade 3 75.000 225.000 

28 Kain pel 2 185.000 370.000 

29 Ember  2 53.000 106.000 

30 Sapu elektrik 2 266.000 532.000 

31 Alat pembersih kaca 2 35.000 70.000 

32 Sikat WC 1 110.000 110.000 

33 Drain buster (pembersih WC) 1 100.000 100.000 

34 Alat gesek BCA 1 - - 

35 Alat gesek Mandiri 1 - - 

36 Alat gesek CIMB 1 - - 

37 Kanebo 2 10.000 20.000 

38 Magic tap water pompa 2 33.000 66.000 

39 Lampu deteksi uang palsu 1 650.000 650.000 

40 Timbangan elektrik 2 475.000 950.000 

41 Genset  1 3.000.000 3.000.000 

42 Mesin print kartu 1 2.300.000 2.300.000 

TOTAL PERALATAN 76.056.159,8 

(sumber : minimarket Healthy Living) 

2. Perlengkapan 

Suatu barang yang dimiliki perusahaan untuk melengkapi suatu 

pekerjaan atau kegiatan bisnis. Perlengkapan bersifat mudah habis jika 

dibandingkan dengan peralatan. 

Tabel 3.3 

Daftar Perlengkapan Minimarket Healthy Living 

No. Jenis Perlengkapan 
Jumlah 

Unit/bln 

Harga / Unit 

(Rp) 

Harga Perolehan 

(Rp) 

1 Bolpoin  3 box 36.000 108000 

2 Struk roll 10 4550 45.500 

3 Refil otomatis spray 6 22.000 132.000 

4 Baterai AAA 19 900 17.100 

5 Lampu bohlam 25 17.250 431.250 

6 Trash bag 13 pack 18.750 243.750 

7 Kertas A4 5 rim 28400 142.000 

8 Tinta printer 4 set 185.500 746.000 

9 Pita printer struk 10 set 93.000 930.000 

10 Cairan pel 12 botol 30.000 360.000 
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11 Cairan pembersih kaca 12 botol 28.700 344.400 

 

Lanjutan Tabel 3.3 Daftar Perlengkapan Minimarket Healthy Living 

12 Struk roll mesin gesek 20 4.500 90.000 

13 Cairan pembersih WC 10 botol 36.070 360.700 

14 Aqua galon 10L 70 galon 8.000 560.000 

15 Kartu membership 10 pack 475.000 4.750.000 

TOTAL PERLENGKAPAN 9.260.700 

(Sumber : minimarket Healthy Living) 

3. Tenaga Kerja 

Tenaga kerja merupakan sumber daya manusia yang dibutuhkan untuk 

melengkapi kegiatan usaha suatu bisnis. Tenaga kerja tersebut berfungsi 

sebagai penggerak dari usaha yang akan dijalankan, sehingga bisnis tersebut 

dapat berjalan dengan semestinya. Mini market Healthy Living dalam hal ini 

membutuhkan beberapa tenaga kerja yang dibagi menjadi beberapa jenis 

pembagian tugas, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3.4 

Perkiraan Tenaga Kerja Selama 5 Tahun 

Jabatan 
Jumlah Karyawan 

2018 2019 2020 2021 2022 

Manajer 1 1 1 1 1 

Kasir 1 1 1 2 3 

Pramuniaga 2 2 2 2 3 

Total Tenaga kerja 4 4 4 5 7 

 (Sumber : minimarket Healthy Living) 

Dalam melakukan perekrutan karyawan, dibutuhkan beberapa kriteria untuk mampu 

menyamakan visi dan misi dari perusahaan, sehingga usaha yang dijalankan mampu 

berjalan dengan sinergi. Beberapa kriteria yang dibutuhkan adalah sebagai berikut: 



11 

 

1. Manajer minimarket : 

a. Jujur, pekerja keras, dan memiliki loyalitas kerja 

b. memiliki pendidikan minimal S1 Management/Bisnis 

c. maksimal berusia 35 tahun 

d. memiliki pengalaman berorganisasi 

e. mudah bersosialisasi 

f. mampu menjalankan aplikasi open office, dan microsoft office 

2. Kasir : 

a. jujur, ramah, pekerja keras, teliti dan memiliki loyalitas kerja 

b. pria/wanita minimal berusia 20 tahun maksimal 30 tahun 

c. memiliki pendidikan minimal SMK/sederajat 

d. berpenampilan menarik 

e. memiliki kemampuan berhitung yang baik 

f. mampu menggunakan aplikasi komputer dalam jenis transaksi 

g. memiliki pengalaman kerja menjadi kasir minimal 1 tahun pada 

tempat kerja yang sama dalam posisi kasir 

h. mampu bekerja dibawah tekanan 
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i. menyertakan surat keterangan kelakuan baik dari polisi 

3. Pramuniaga : 

a. jujur, ramah, sabar, pekerja keras dan memiliki loyalitas kerja 

b. pria/wanita minimal berusia 20 tahun maksimal 30 tahun 

c. memiliki pendidikan minimal SMK/sederajat 

d. berpenampilan menarik 

e. mampu menggunakan aplikasi komputer sederhana 

f. memiliki pengalaman kerja minimal 1 tahun pada tempat kerja yang 

sama 

g. mampu bekerja dibawah tekanan 

h. menyertakan surat keterangan kelakuan baik dari polisi 

Kriteria-kriteria yang digunakan untuk melakukan perekrutan karyawan tersebut 

akan disesuaikan dengan kebutuhan dari oprasional mini market kedepannya, juga 

termasuk adanya kemungkinan penambahan jenis lowongan pekerjaan dalam proses 

pengembangan operasional mini market.  

D. Latar Belakang Pemilik 

Nama   : Melissa Nathalia 

Tempat, tgl lahir : Jakarta, 22 Januari 1994 

Jenis Kelamin    : Perempuan 
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Alamat : Jl. Pisangan Baru Timur VIII/18a RT002/010, Jakarta 

Timur 

Nomor Telepon : (021) 8504746 / 08999086896 

E-mail   : koe.licia@gmail.com 

Agama   : Kristen Protestan 

Pendidikan terakhir : Calon Lulusan S1 Jurusan Manajemen Konsentrasi 

Kewirausahaan IBIKKG 

Melissa Nathalia atau biasa dipanggil Melissa ini adalah anak kedua dari dua 

bersaudara. Putri dari pasangan Johannes Koe dan Megawati Salim ini memiliki keinginan 

yang kuat untuk memiliki usahanya sendiri tanpa bergantung kepada orang lain. Yang 

menjadi tujuan utamanya dalam membuka suatu bisnis sendiri adalah untuk 

membanggakan serta menyenangkan kedua orang tuanya. 

Memilih untuk merancangkan usaha mandiri dibidang yang sama seperti orang 

tuanya yaitu bidang produk dan jasa bukan tanpa alasan, sekalipun produk dan jasa yang 

dirancangkan berbeda dengan beberapa usaha yang pernah dan masih dijalankan oleh 

orang tuanya, Melissa dari kecil sudah diperkenalkan secara langsung maupun tidak 

langsung dalam usaha-usaha tersebut karena orang tuanya pernah beberapa kali berganti-

ganti usaha, mulai dari berusaha membangun merek air minum galon sendiri, bekerja sama 

untuk mengelola bengkel mobil di daerah Pondok Gede, hingga memiliki bengkel dan toko 

motor serta industri mesin sendiri di daerah Kramat Jati. 

Kadang kala jika liburan atau sedang senggang, Melissa juga akan membantu di toko 

tersebut untuk menjadi kasir serta melayani konsumen, juga pernah membantu dalam 
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melakukan pencatatan beberapa pembukuan sederhana untuk oprasional air minum galon 

yang dikelola sendiri tersebut. Oleh karena kegiatan-kegiatan sederhana tersebut, maka 

dengan ditambah pengetahuan teori yang didapat selama menjalani perkuliahan di kampus 

IBIKKG, keinginan untuk membangun suatu usaha mandiri dan menjadi seorang 

wirausahawan menjadi semakin kuat. 

Keinginan untuk mengimplementasikan berbagai teori yang telah didapat kedalam 

suatu bisnis yang sebenarnya diawali dengan pembuatannya rancangan bisnis ini. Dan 

yang dipilih menjadi suatu bisnis adalah sebuah minimarket yang berlatarbelakang barang-

barang organik. Ide ini muncul karena adanya peluang yang masih cukup luas dalam 

penjualan berbagai produk organik, karena makin berjalannya waktu, masyarakat makin 

sadar kebutuhan akan produk-produk berbahan dasar organik, sedangkan yang tersedia saat 

ini masih terbatas dari produk-produk organik yang dapat dikonsumsi. 

Oleh karena itu, Healthy Living hadir dengan konsep yang lebih luas, yaitu bukan 

hanya menyediakan bahan-bahan makanan organik seperti sayur-sayuran, buah-buahan, 

dan berbagai macam umbi-umbian, namun kami juga menyediakan berbagai macam jenis 

kebutuhan rumah tangga dan kebutuhan pribadi yang tentu saja berbahan dasar organik 

seperti cairan untuk membersihkan lantai, sabun cuci piring, dan lain sebagainya. Dengan 

konsep bisnis yang masih menjadi pengembangan dari konsep yang biasanya, maka 

hadirlah Healthy Living yang dikembangkan di daerah Jakarta Pusat, Mall Kota 


