LAMPIRAN 1
Foto-Foto Responden Grabbike yang Mengisi Pra Kuesioner

\ﬁ ormatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa Bm:mm:ﬁﬁ?xm: ddn nyel
' b

« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, ,,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 2
B @ Pra Kuesioner
5
gNama%
@ Y]
%ng : g
EP%un@k : berilah tanda silang (X) atau (v') pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai

d

6dqnga§pertanyaan dan keadaan Anda.
=

9S

2 o

5'1. —Jenis Kelamin

a 35

S v )Laki-Laki

— <( )Perempuan

>

2 W

2.2

@ 2. 2Umur

g % )<20tahun

é ;( ) 20-25 tahun
§"( ) 26-30 tahun
g( ) > 30 tahun
%.

3. -Domisili anda

;( ) Jakarta Pusat
§ ) Jakarta Timur

;( ) Jakarta Utara
o )Jakarta Barat
() Jakarta Selatan
Lainya,
4.§Apakah anda pernah menggunakan jasa Grabbike?
=( )Pernah
S( ) Tidak

@ * Jika jawaban Anda “Pernah” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “Tidak”

ﬁcukup sampai disini

:Jagquins ueyingakuaw uep ueyuwnjuesuaw eduey Ul sijny eAJey ynin)as neje ueibeq

S.g'Berapa kalikan Anda menggunakan jasa layanan Grabbike dalam jangka waktu 1
minggu terakhir?

) 1 kali

) 2-3 kali

) 4-5 kali

) > 6 kali

— o~~~

319 uepy YIM) e)3ewIoul U
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Petunjuk : Berdasarkan pengalaman anda saat ini, berilah tanda silang (X) atau (o) pada
kolom yang telah disediakan, sesuai dengan harapan dan kenyataan anda

;Keteraiﬁgan :
25: Sangat Setuju, 4:Setuju, 3: Ragu-ragu/ Netral, 2: Tidak Setuju, 1: Sangat Tidak
§Setuju:r
4 NO = ‘ Daftar Pertanyaan Skala Penilaian
50 g
q A. Presepi kualitas layanan Grabbike
q4= Keandalan (Reliability)
4 £ 1% | Pengemudi menaati peraturan lalu lintas 3
% e = | saatberkendara
o % 2~ | Armada kendaraan tersebar di daerah yang 3
& 2 & | berbeda-beda
. 3% | Saya pasti mendapatkan Grabbike pada jam
T2 o normal maupun jam sibuk 3
; Iz Daya Tanggap (Responsivness)
o 13 Setelah saya memesan Grabbike,pengemudi 3
b = | segera datang
| 2. Pengemudi Grabbike mengantar saya dalam 3
A ; waktu singkat
E 3. Pengemudi Grabbike mengkonfirmasikan
=| ' | kedatangannya melalui telefon atau pesan 3
o singkat setelah sampai ditempat pemesanan
ERLN Jaminan (Assurance)
= 1 Saya merasa keselamatan saya terjamin
g =+, | oleh pengemudi Grabbike 3
of = | Kesopanan pengemudi Grabbike dalam
4 ; memperlakukan pelanggan 3
g & | Pengemudi memiliki pengetahuan jalan 3
. & | yang dapat diandalakan
I\ Empati (Empathy)
I Saya nyaman dengan layanan yang 3
diberikan Grabbike
2 Pengemudi Grabbike selalu mendengarkan 3
, keinginan saya
2%, | Saya dapat langsung memberikan
- penilaian/Feedback terkait kinerja 3
pelayanan Grabbike
Bukti Fisik (Tangible)
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1

Kondisi kendaraan dalam keadaan baik

2

Saya dapat menggunakan aplikasi Grabbike
dimana saja dan kapan saja

3z

Penampilan pengemudi Grabbike

uejeyd "|

'B. Ptésepi Kepuasan Pelanggan Grabbike
12 Atribute Related to Product
13 | Saya puas dengan kondisi motor Grabbike
> 2. Saya puas dengan harga Grabbike
g 0 sebanding dengan layanan yang diberikan
o A
Sl Atribute Related to Service
S 1v Saya puas dengan pengemudi Grabbike
= £ | yang sopan
2 2w | Saya puas dengan pengemudi Grabbike
S % | yang ramah
S a
§ 1= Atribute Related to Purchase
““ 1=, | Saya puas karena proses memesan
; Grabbike yang mudah dan cepat
g Saya puas dengan reputasi Grabbike yang

baik di masyarakat

edue) (i1 snny eAiey ynimas neje ueibegas diunbuaul

C. Presepi Loyalitas Pelanggan Grabbike

Perilaku Pembelian Ulang

ns ueyingakuyaul uep yeyuinjueaus

1: » | Saya akan menggunakan kembali layanan
Grabbike di kemudian hari
2 Saya akan tetap menggunakan jasa
Grabbike meski terkadang harus menunggu
- | lama
IE Rekomendasi dari mulut ke mulut
1 Saya merekomendasikan Grabbike kepada
" | karabat
q 2 Saya membicarakan hal positif mengenai
g layanan Grabbike
It Periode dalam Penggunaan
T Saya menggunakan layanan Grabbike
secara rutin
2 Saya memiliki keinginan untuk melakukan
pemakaian rutin pada Grabbike
I Toleransi terhadap Harga
I Saya tidak keberatan menggunakan

Grabbike walau harganya lebih mahal dari
ojek online lainnya
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Saya tidak keberatan menggunakan
Grabbike walau ada tambahan biaya pada
jam sibuk (05:00-09:00 atau 16:00-20:00)

Intesitas Pembelian Ulang

Saya menggunakan jasa layanan Grab yang
lain seperti Grabcar, Grabfood,
Grabexpress, GrabTaxi.

Saya tidak keberatan apabila menggunakan
layanan Grab yang lain seperti Grabcar dan
Grabtaxi apabila keadaan tidak
memungkinkan untuk menggunakan
Grabbike

Preferensi

<
T LNJINSU| - MY 19 p

Saya akan lebih memilih layanan Grabbike
dibanding merek lain

0

|

buepun-buepun 1bUNpunig exdig seH

Saya akan menggunakan layanan Grab
sebagai pilihan saya daripada transportasi
online yang lain

edue) il siny eAiey ynimas neye ueibegas diynbuaul bueieyg -1

Adanya Pilihan dalam Mengurangi Pilihan
Produk

Saya tidak pernah berfikir untuk berpindah
dari merek Grab terutama layanan Grabbike

Saya merasa aplikasi Grab sudah memenuhi
seluruh layanan yang saya inginkan
sehingga tidak perlu mengunduh aplikasi
online yang lain

Pertama diingat (First in Mind)

Bila saya mengingat jasa transportasi ojek,
maka yang saya ingat adalah jasa ojek
online

:laguins ueyingakuaul uep ueyUINIURIUS

Jika saya mengingat layanan ojek online
maka layanan yang diingat adalah Grabbike
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Um:c:m_m: kritik dan tinjauan suatu B_mmm_mj_
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o Hak Cipta[Dilindyngi|Unflang-Undgng
[y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Pengutipan tidak merugikan Kepentingan yang wajar IBIRRG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
\x\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penitisan J: | .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
\x\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan xri Je _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6
@ Kuesioner

=
O
§Namar§_
S =
©NIM : &
3+ 3
L(.?:Pé'%unjir'k : berilah tanda silang (X) atau (v') pada pilihan jawaban dibawah ini sesuai
%de%gaﬂ!pertanyaan dan keadaan Anda.

v =

=1. Senis Kelamin

= 5 ) Laki-Laki

> ~+

@ = ) Perempuan

c 5

2 W

2. 2Umur

& A )<20tahun

S 5( )20-25tahun

5( ) 26-30tahun

§( ) > 30 tahun
=

3. aDomisili anda
g ) Jakarta Pusat
& ) Jakarta Timur
g( ) Jakarta Utara
c¢( )Jakarta Barat
3( ) Jakarta Selatan

Lainya,

4§Apakah anda pernah menggunakan jasa Grabbike?
E.( ) Pernah
&( ) Tidak
-

;!;.* Jika jawaban Anda “Pernah” maka lanjut ke pertanyaan berikutnya. Jika “Tidak”

=cukup sampai disini
(7]
5 8Berapa kalikan Anda menggunakan jasa layanan Grabbike dalam jangka waktu 1

o)
=minggu terakhir?

:Jagquuns ueyingakusw uep ueyuwnjuesuaw eduey Ul sijny eAsey ynan)as neje ueibeqas

=( ) 1kali

ol ) 2-3Kkali
3( ) 4-5 kali
2’, ) > 6 kali

31D uep)j Yim) ey



' Petunjuk : Berdasarkan pengalaman anda saat ini, berilah tanda silang (X) atau (o) pada
kolom yang telah disediakan, sesuai dengan harapan dan kenyataan anda

‘Keterangan
55 Sangat Setuju, 4:Setuju, 3: Ragu-ragu/ Netral, 2: Tidak Setuju, 1: Sangat Tidak
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b

USetUJu:

Daftar Pertanyaan Skala

Penilaian

§

resepl kualitas layanan Grabbike

Keandalan (Reliability)

|—\—'U

Pengemudi menaati peraturan lalu lintas
saat berkendara

N

g INJIISU|

Armada kendaraan tersebar di daerah yang
berbeda-beda

W

Saya pasti mendapatkan Grabbike pada jam
normal maupun jam sibuk

1z

Bueplin-Buepun 1Bunpuniq eRp

1l

Daya Tanggap (Responsivness)

Setelah saya memesan
Grabbike,pengemudi segera datang

Pengemudi Grabbike mengantar saya
dalam waktu singkat

Pengemudi Grabbike mengkonfirmasikan
kedatangannya melalui telefon atau pesan
singkat setelah sampai ditempat pemesanan

Jaminan (Assurance)

Kesopanan pengemudi Grabbike dalam
memperlakukan pelanggan

Pengemudi memiliki pengetahuan jalan
yang dapat diandalakan

Empati (Empathy)

lagquins ueyingakuaul uep ueMuimueduadl edue) Jui snny eAley yninjas neye ueifegas diynfiua

"('—\Z\\M N

Saya nyaman dengan layanan yang
diberikan Grabbike

y &Y

Saya dapat langsung memberikan
penilaian/Feedback terkait kinerja
pelayanan Grabbike

Bukti Fisik (Tangible)

Kondisi kendaraan dalam keadaan baik

Saya dapat menggunakan aplikasi
Grabbike dimana saja dan kapan saja

(.m‘ DN | A <

Penampilan pengemudi Grabbike

B. Presepi Kepuasan Pelanggan Grabbike

|

Atribute Related to Product
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Saya puas dengan kondisi motor Grabbike

Saya puas dengan harga Grabbike
sebanding dengan layanan yang diberikan

=)

Atribute Related to Service

Saya puas dengan pengemudi Grabbike
yang sopan

Saya puas dengan pengemudi Grabbike
yang ramah

Atribute Related to Purchase

= [ —

Saya puas karena proses memesan
Grabbike yang mudah dan cepat

N

Saya puas dengan reputasi Grabbike yang
baik di masyarakat

pi Loyalitas Pelanggan Grabbike

Perilaku Pembelian Ulang

Buepuf-6LE-un 16Ynpunif eldi] se

k

| —|o
ep siug g 1nsuj
‘ @ 3
@

uj

Saya akan menggunakan kembali layanan
Grabbike di kemudian hari

Saya akan tetap menggunakan jasa
Grabbike meski terkadang harus menunggu
lama

Rekomendasi dari mulut ke mulut

nyueocuaul eduey Ul snny eAiey yninias neie ueibegas dipnbuaw bueieynq |

Saya merekomendasikan Grabbike kepada
karabat

Bp URY

A .

Saya membicarakan hal positif mengenai
layanan Grabbike

Periode dalam Penggunaan

Saya menggunakan layanan Grabbike
secara rutin

Saya memiliki keinginan untuk melakukan
pemakaian rutin pada Grabbike

:1aquins yeyingafua

Toleransi terhadap Harga

Saya tidak keberatan menggunakan
Grabbike walau harganya lebih mahal dari
ojek online lainnya

Saya tidak keberatan menggunakan
Grabbike walau ada tambahan biaya pada
jam sibuk (05:00-09:00 atau 16:00-20:00)

Intesitas Pembelian Ulang
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@

Saya menggunakan jasa layanan Grab yang
lain seperti Grabcar, Grabfood,
Grabexpress, GrabTaxi.

o

uaw bueieng -1

Saya tidak keberatan apabila menggunakan
layanan Grab yang lain seperti Grabcar dan
Grabtaxi apabila keadaan tidak
memungkinkan untuk menggunakan
Grabbike

Preferensi

<

Saya akan lebih memilih layanan Grabbike
dibanding merek lain

1g 3n315ul) oY gl pijiw eadid yey

5

Saya akan menggunakan layanan Grab
sebagai pilihan saya daripada transportasi
online yang lain

<

Adanya Pilihan dalam Mengurangi Pilihan
Produk

bliepuntbuepun ibumpunid exdio peH
N

[

Saya tidak pernah berfikir untuk berpindah
dari merek Grab terutama layanan
Grabbike

Saya merasa aplikasi Grab sudah
memenuhi seluruh layanan yang saya
inginkan sehingga tidak perlu mengunduh
aplikasi online yang lain

<

()
(PP Uy Yimy| exipewriojuj uep siu

Pertama diingat (First in Mind)

uep ueyuimuedsuaul edue) iul sijny eA1ey yninjas neye yeibeqas dinn

[

Jika saya mengingat layanan ojek online
maka layanan yang diingat adalah
Grabbike

:Jaquins ueingaAua

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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Lampiran 7

Data Kuesioner

o O
g&sp K Umur Domisill Frekuensi P.emakaian menggunakan
£ P per- minggu layanan
E 215 E Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Utara >6 kali Ya
5 uEJP.ZQ Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 2-3 kali Ya
5 z % Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 4-5 kali Ya
el 545 Perempuan | 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi 1 kali Ya
~ S5 »Perempuan | 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi 2-3 kali Ya
% 762 [Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
2;. % 72 | Laki-Laki | 20-25 Tahun | Jakarta Selatan >6 kali Ya
© S8 [Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara >6 kali Ya
B §9§ 5. Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Timur 1 kali Ya
%31@ . Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
3 E’lng “Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
L “12  EPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara >6 kali Ya
2 ~13 :'Perempuan 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
5 §14 -Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Timur 1 kali Ya
L 315 Eperempuan | 20-25Tahun | Jakarta Pusat >6 kali Ya
Eu 516 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 4-5 kali Ya
b =17 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
- %18 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Timur 2-3 kali Ya
5 219 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
g §20 Laki-Laki | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
= §21 =& Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
P 522 4 laki-laki | <20Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
- 723 & Laki-Laki <20 Tahun | Jakarta Utara 4-5 kal Ya
é 024 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
; 225 o Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Timur 1 kali Ya
5 526 =Perempuan | <20 Tahun Jakarta Pusat >6 kali Ya
° 27 ehPerempuan | <20 Tahun Jakarta Pusat 1 kali Ya
28 Perempuan | <20 Tahun Jakarta Pusat 1 kali Ya
29 Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 2-3 kali Ya
30 Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 1 kali Ya
31 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
32 S Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
33 SFPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
34 Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
35 Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
36 A Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Perempuan

37 Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya

38 Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya

39 Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Pusat 2-3 kali Ya
40 LPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara >6 kali Ya
v 241 b Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
& §42 kPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
5 %4& EPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 4-5 kali Ya
° 244 | laki-laki | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
> 45, Laki-Laki | 20-25 Tahun | Jakarta Barat >6 kali Ya
= 84@ » Laki-Laki 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi 1 kali Ya
e §4£ Laki-Laki 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi 1 kali Ya
13 ;4& “Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Pusat 4-5 kali Ya
5 ?4g “Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Pusat 4-5 kali Ya
= 25@ 'Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Pusat 2-3 kali Ya
i ési 7 Laki-Laki | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
§ c§5§ © Llaki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
% °53 [ Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
g ; 4 [ Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Barat 1 kali Ya
© 555 [PPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
%ESG b Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Timur 1 kali Ya
2 ;57 LfPerempuan 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi >6 kali Ya
© 558 Perempuan | 20-25Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
% 559 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
> 560 ' Laki-Laki <20 Tahun Jakarta Barat 1 kali Ya
5 %61 Perempuan | <20 Tahun | Lainnya, Bekasi 1 kali Ya
= 962 Laki-Laki | <20Tahun | Jakarta Pusat 1 kali Ya
5 263 | Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 2-3 kali Ya
B %64 = Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Timur 2-3 kali Ya
Z S5 & Perempuan | <20 Tahun Lainnya, Bogor 4-5 kali Ya
£ 566 :F Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 4-5 kali Ya
g §67 . Laki-Laki <20 Tahun Jakarta Timur 2-3 kali Ya
£ 268 = Laki-Laki <20 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
© 69 Wperempuan | <20Tahun | Jakarta Utara 4-5 kali Ya
70 Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara >6 kali Ya

71 Laki-Laki <20 Tahun Jakarta Utara 1 kali Ya

72 Perempuan | <20 Tahun Jakarta Timur 2-3 kali Ya

73 Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 1 kali Ya

74 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya

75 EfEPerempuan | <20 Tahun Jakarta Pusat 2-3 kali Ya

76 gPerempuan | <20 Tahun Jakarta Timur 1 kali Ya

77 “SPerempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 2-3 kali Ya

78 =EPerempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 4-5 kali Ya

79 <20 Tahun Jakarta Utara 4-5 Kali Ya
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80 Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 1 kali Ya
81 | Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
82 'Laki-Laki 20-25 Tahun | Lainnya, Bogor 1 kali Ya
.83 LPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
' 84  pPerempuan | 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi 1 kali Ya
& §85 kPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
£ 286- [Perempuan | <20 Tahun Jakarta Utara 1 kali Ya
E éS'E Perempuan | 20-25 Tahun | Lainnya, Bekasi 2-3 kali Ya
> 88 [Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
£ 589 Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Barat 2-3 kali Ya
E29@ | Laki-Laki | <20Tahun | Jakarta Barat 1 kali Ya
P 298 [ laki-Laki | <20Tahun | Jakarta Barat 1 kali Ya
5 12925_ “Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
= 29§ tPerempuan 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
i §9§ "Perempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara 2-3 kali Ya
g §9§L fi’—‘erempuan 20-25 Tahun | Lainnya, Bogor 1 kali Ya
% 996 [ Laki-Laki 20-25 Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
e ; 7 F Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
© 298 [ Laki-Laki | 20-25Tahun | Jakarta Utara 1 kali Ya
%§99 bPerempuan | 20-25 Tahun | Jakarta Utara <6 kali Ya
> 200 [ laki-Laki | 20-25 Tahun | jakarta Selatan 2-3 kali Ya
55
03; § = Kualitas Produk
%_ Q% RESP | KL1 | KL2 | KL3 | KL4 | KL5 | KL6 | KL7 | KL8 | KL9 | KL10 | KL11 | KL12 | KL13
SZ| 1 |43 |4a|5|5/4]/3|5) 4] 4 4 5 5
2] 25|44 | 44443 |5]|5] 4 3 4 3
g % 3c.| 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4
é %T 4 | 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4
§ @ 5 3 5 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4
52| 6a|l 2| 4 | 24| 4|4|5|5]|5| 4|5 ] 2]|S:5
Sl 7= 3 a4 | a]a|a|ala|3]a] a 3 4 2
- 8C 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
95| 3| 4 | 4| 3|3 |5 |4|4]4] 5 | 4| 4|3
10 3 5 2 2 3 5 4 4 4 4 4 5 3
1% 2 1 2 3 2 1 2 2 3 1 3 2 1
12 3 4 4 2 3 4 4 1 2 4 3 4 3
1$#| 3|5 | 44|42 4|54 4 4 | 5 | 4
14,7 4 5 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4
15| 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4
le= | 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
17| 4 | 4 | 4| 4| 4|3 |3]|3]3 4 4 4 4
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KWIK KIAN GIE

S

CHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ilan Gie
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Kwik Kian Gie
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W 2 a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Iy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanp

7 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitia

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCt

10OOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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% a. Pengutipan hianyh untukl kepentingan plendidikan, penkelitian, penlulisan Karya ilmiah, penydsuran lapdran

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

nformatika Kwik Kian Gie
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LAMPIRAN 8

Analisis Presentase

Profil Responden

JenisKelamin

o
[}
o
-]
(@]
2 T
2 2
LE O . .
E B Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o @
d Percent
d 5 = Laki-Laki 38 38.0 38.0 38.0
q =
o] valid £ Perempuan 62 62.0 62.0 100.0
5 =
q < Total 100 100.0 100.0
Y—
—
c -]
c 9
2 S Domisili
g o
o > Frequency Percent Valid Percent Cumulative

(@]
s Percent
Uy
3 Jakarta Barat 6 6.0 6.0 6.0
g Jakarta Pusat 10 10.0 10.0 16.0
e
; Jakarta Selatan 2 2.0 2.0 18.0
Y vaiid Z Jakarta Timur 9 9.0 9.0 27.0
[
E Jakarta Utara 62 62.0 62.0 89.0
; Lainnya 11 11.0 11.0 100.0
[
1 Total 100 100.0 100.0
5
3
D
-]
>
o Frekunsi pemakaian per minggu
3 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
=
v Percent
% >6 kali 11 11.0 11.0 11.0
] 1 kali 46 46.0 46.0 57.0

Validg, 2-3 kali 32 32.0 32.0 89.0

4-5 kali 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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1. Dilarang mengutip 5

eDbaglah dtdu S

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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KL3

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
g 1 1 1.0 1.0 1.0
of
of 2 17 17.0 17.0 18.0
=
‘g 3 22 22.0 22.0 40.0
7] Valid
= 2 4 41 41.0 41.0 81.0
9q o
= =) 5 19 19.0 19.0 100.0
[ Q
4 o Total 100 100.0 100.0
&3
L =
2 5 KL4
J = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
U
q & Percent
i
q 9
q & 1 2 2.0 2.0 2.0
=} -]
= 2 12 12.0 12.0 14.0
] o
Y a
= 3 31 31.0 31.0 45.0
~1 Valid
Yl 4 43 43.0 43.0 88.0
=
4l 5 12 12.0 12.0 100.0
—
b Total 100 100.0 100.0
3
@D
-}
3 KL5
5 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
a Percent
a 1 2 2.0 2.0 2.0
-
3 2 7 7.0 7.0 9.0
[
= 3 42 42.0 42.0 51.0
o Valid
E 4 41 41.0 41.0 92.0
% 5 8 8.0 8.0 100.0
3 Total 100 100.0 100.0
@
KL6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 2.0 2.0 2.0
2 9 9.0 9.0 11.0
3 23 23.0 23.0 34.0
Valid
4 47 47.0 47.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KL7

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
g 1 1 1.0 1.0 1.0
o]
of 2 5 5.0 5.0 6.0
=
‘g 3 29 29.0 29.0 35.0
o Vvalid
= 2 4 48 48.0 48.0 83.0
9q o
= é 5 17 17.0 17.0 100.0
[ Q
1 o Total 100 100.0 100.0
@ 5
3 2
2 5 KL8
J = Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Y
q & Percent
-
q <
4 1 4 4.0 4.0 4.0
=} -]
9 5 2 9 9.0 9.0 13.0
] o
9 «a
= 3 40 40.0 40.0 53.0
~ Valid
Y 4 36 36.0 36.0 89.0
=
Iy 5 11 11.0 11.0 100.0
—
s Total 100 100.0 100.0
3
@D
-}
(]
Q
=] KL9
]
; Frequency Percent Valid Percent Cumulative
[
= Percent
£ 1 2 2.0 2.0 2.0
=
q 2 5 5.0 5.0 7.0
]
& 3 24 24.0 24.0 31.0
] valid
a 4 58 58.0 58.0 89.0
=
I 5 11 11.0 11.0 100.0
3
= Total 100 100.0 100.0
KL10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 2.0 2.0 2.0
2 6 6.0 6.0 8.0
3 20 20.0 20.0 28.0
Valid
4 45 45.0 45.0 73.0
5 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Tangil

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-E Percent
g 1 2 2.0 2.0 2.0
g 2 9 9.0 9.0 11.0
3 I
q 3 3 30 30.0 30.0 41.0
d valid
q 9 4 47 47.0 47.0 88.0
= (=
g @ 5 12 12.0 12.0 100.0
q4 Y
d = Total 100 100.0 100.0
L=
® 3
o Tangi2
-}
% & Frequency Percent Valid Percent Cumulative
] 5
d < Percent
L—
s = 1 3 3.0 3.0 3.0
< 3
9@ 2 8 8.0 8.0 11.0
j-
T 3 14 14.0 14.0 25.0
=} valid
. 4 49 49.0 49.0 74.0
[
§ 5 26 26.0 26.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
a
S
= Tangi3
2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
9
= 1 2 2.0 2.0 2.0
E 2 6 6.0 6.0 8.0
M
J 3 36 36.0 36.0 44.0
5} Valid
o 4 42 42.0 42.0 86.0
0
: 5 14 14.0 14.0 100.0
a Total 100 100.0 100.0
Skor Rata-rata dan Frekuensi
Kepuasan Pelanggan
Statistics
KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6
Valid 100 100 100 100 100 100
N
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.60 3.69 3.84 3.93 3.81 3.79
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KP1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-E Percent
2 1 1 1.0 1.0 1.0
= 2 5 5.0 5.0 6.0
3 T
= 3 39 39.0 39.0 45.0
T valid
= 4 43 43.0 43.0 88.0
s =
qa @ 5 12 12.0 12.0 100.0
q4 Y
qd = Total 100 100.0 100.0
g c
3
v = KP2
-]
% & Frequency Percent Valid Percent Cumulative
j- -]
q < Percent
L—
q =2 1 2 2.0 2.0 2.0
=
o 2 5 5.0 5.0 7.0
j-
m 3 32 32.0 32.0 39.0
=} valid
. 4 44 44.0 44.0 83.0
[}
§ 5 17 17.0 17.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
a
Q
3
= KP3
2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
E
= 1 3 3.0 3.0 3.0
E 2 3 3.0 3.0 6.0
[
5 3 22 22.0 22.0 28.0
5} Valid
= 4 51 51.0 51.0 79.0
[
% 5 21 21.0 21.0 100.0
9 Total 100 100.0 100.0
KP4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 2.0 2.0 2.0
2 5 5.0 5.0 7.0
3 16 16.0 16.0 23.0
Valid
4 52 52.0 52.0 75.0
5 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KP5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
o E Percent
vy 1 1 1.0 1.0 1.0
S [
«Q =
c 9 2 6 6.0 6.0 7.0
= 3
o q & 3 21 21.0 21.0 28.0
;tg \alid
o 4 9 4 55 55.0 55.0 83.0
-qz
o g @ 5 17 17.0 17.0 100.0
c O
s d =
od = Total 100 100.0 100.0
x E’-
3o 3
By = KP6
S5 05 g
é% & Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
j- -]
== Percent
= S
29 2 1 3 3.0 3.0 3.0
2 3
e 52 6 6.0 6.0 9.0
Q d
> 3 18 18.0 18.0 27.0
o -} valid
S 7] 4 55 55.0 55.0 82.0
@ o
=g 5 18 18.0 18.0 100.0
5 [
e Total 100 100.0 100.0
T >
<Y
=3
§ g Skor Rata-rata dan Frekuensi
5 3 Loyalitas Pelanggan
23 y g9
L O
—_
= O
3. 3 Statistics
= D
— 2 EP1 | LP2 [ LP3|LP4| LP5 | LP6 | LP7 | LP8 | LP9 | LP10 | LP11 | LP12 | LP13 | LP14 | LP15
D
%V%Iid 400| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100]| 100 100 100 100 100 100 100
(e
n .
%I\ﬁ%ssm
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s
ﬁea?n 3.8013.22(3.60]| 3.52| 2.82| 2.92| 2.65| 2.96| 3.36| 3.43| 2.98] 3.12 2.85] 2.91 3.15
—
-]
LP1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 2 2.0 2.0 2.0
2 7 7.0 7.0 9.0
3 20 20.0 20.0 29.0
Valid
4 51 51.0 51.0 80.0
5 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LP2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-E Percent
2 1 4 4.0 4.0 4.0
& 2 19 19.0 19.0 23.0
3 T
= 3 38 38.0 38.0 61.0
T valid
q4 < 4 29 29.0 29.0 90.0
s =
qa @ 5 10 10.0 10.0 100.0
q4 Y
d = Total 100 100.0 100.0
g c
® 3
S LP3
-]
% & Frequency Percent Valid Percent Cumulative
j- -]
q < Percent
L—
q =2 1 2 2.0 2.0 2.0
=
o 2 9 9.0 9.0 11.0
j-
m 3 27 27.0 27.0 38.0
=} valid
] 4 51 51.0 51.0 89.0
[}
§ 5 11 11.0 11.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
3
Q
3
= LP4
2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
E
= 1 2 2.0 2.0 2.0
E 2 6 6.0 6.0 8.0
[
5 3 38 38.0 38.0 46.0
5} Valid
= 4 46 46.0 46.0 92.0
[
5 5 8 8.0 8.0 100.0
9 Total 100 100.0 100.0
LP5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 10 10.0 10.0 10.0
2 30 30.0 30.0 40.0
3 33 33.0 33.0 73.0
Valid
4 22 22.0 22.0 95.0
5 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

LP6

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-E Percent
g 1 7 7.0 7.0 7.0
= 2 31 31.0 31.0 38.0
= I
= 3 30 30.0 30.0 68.0
«f valid
q 9 4 27 27.0 27.0 95.0
i= =1
q @ 5 5 5.0 5.0 100.0
q Y
d = Total 100 100.0 100.0
L c
® 3
S LP7
-]
% & Frequency Percent Valid Percent Cumulative
j- -]
q < Percent
L—
q 2 1 15 15.0 15.0 15.0
3
o 2 28 28.0 28.0 43.0
j-
% 3 37 37.0 37.0 80.0
=} valid
. 4 17 17.0 17.0 97.0
[}
§ 5 3 3.0 3.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
a
Q
3
= LP8
2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
|
= 1 8 8.0 8.0 8.0
[
3 2 26 26.0 26.0 34.0
[
5 3 35 35.0 35.0 69.0
=] Valid
9 4 24 24.0 24.0 93.0
[
5 5 7 7.0 7.0 100.0
a Total 100 100.0 100.0
LP9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 6 6.0 6.0 6.0
2 15 15.0 15.0 21.0
3 28 28.0 28.0 49.0
Valid
4 39 39.0 39.0 88.0
5 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LP10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-E Percent
g 1 4 4.0 4.0 4.0
= 2 19 19.0 19.0 23.0
= I
= 3 23 23.0 23.0 46.0
«f valid
q 9 4 38 38.0 38.0 84.0
i= =1
q @ 5 16 16.0 16.0 100.0
q Y
q 5 Total 100 100.0 100.0
L c
® 3
v = LP11
-}
% & Frequency Percent Valid Percent Cumulative
] 5
q < Percent
L—
s = 1 4 4.0 4.0 4.0
3
‘: «Q 2 27 27.0 27.0 31.0
j-
% 3 41 41.0 41.0 72.0
=} valid
] 4 23 23.0 23.0 95.0
[
§ 5 5 5.0 5.0 100.0
= Total 100 100.0 100.0
a
-
= LP12
2 Frequency Percent Valid Percent Cumulative
g Percent
|
= 1 2 2.0 2.0 2.0
M
3 2 27 27.0 27.0 29.0
M
5 3 35 35.0 35.0 64.0
=] Valid
= 4 29 29.0 29.0 93.0
0
5 5 7 7.0 7.0 100.0
a Total 100 100.0 100.0
LP13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 12 12.0 12.0 12.0
2 23 23.0 23.0 35.0
3 38 38.0 38.0 73.0
Valid
4 22 22.0 22.0 95.0
5 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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LP14
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1 8 8.0 8.0 8.0
2 25 25.0 25.0 33.0
& 3 36 36.0 36.0 69.0
\alid
g. 4 30 30.0 30.0 99.0
8 =g 1 1.0 1.0 100.0
g
5 Total 100 100.0 100.0
c
-}
Q,
. LP15
-]
& Frequency Percent Valid Percent Cumulative
-]
< Percent
L—
§ 1 7 7.0 7.0 7.0
a 2 15 15.0 15.0 22.0
3 41 41.0 41.0 63.0
Valid
4 30 30.0 30.0 93.0
5 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
LAMPIRAN 10

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters® Mean 087
Std. Deviation 5.39351370
Absolute .044
Most Extreme Differences Positive .029
Negative -.044
Kolmogorov-Smirnov Z 443
Asymp. Sig. (2-tailed) .990

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Uji Multikoloniearitas

Coefficients?

dnfhuaiy flupiouAa -

b Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
7 Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
@Constant) 7.524 3.733 2.016 | .047
.1g1<ualitaslayanan .202 147 136(1.3721.173 .642 | 1.557
EkepuasanPelanggan 1.517 .286 .528 [ 5.309 | .000 .642 | 1.557
ai ependent Variable: loyalitasPelanggan
5 Uji Heterokedastisitas
c Coefficients?
l\/%del Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
“ Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 2.778 2.201 1.262.210
1 kualitaslayanan .069 .087 101 | .797|.427 .642| 1.557
kepuasanPelanggan -.039 .169 -.029| -.231].818 .642| 1.557

:Jaquwins ueyingaAuaw uep ueywnmuedyauledupyunqnoy pAIpy nin)as neje uelibeqas

a. Depéndent Variable: ABRES

Uji Autokorelasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .6192 .384 371 5.449 1.549

b. Dependent Variable: loyalitasPelanggan

a. Predictors: (Constant), kepuasanPelanggan, kualitaslayanan
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Runs Test

~agqiunc upvingadusw uep ugsiunuieaual edipy i cin) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq |

a. Dependent Variable: loyalitasPelanggan

b. Predictors: (Constant), kepuasanPelanggan, kualitaslayanan

Unstandardized
Residual
Test Value? .31373
Cases < Test Value 50
Cases >= Test Value 50
& Total Cases 100
g Number of Runs 43
= z -1.608
g Asymp. Sig. (2-tailed) .108
>3
= a. Median
5
2
c
3 LAMPIRAN 11
E
= Uji Regresi Linier Berganda
a
Q
2
(@}
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 7.524 3.733 2.016 .047
1 kualitaslayanan .202 147 136 1.372 173
kepuasanPelanggan 1.517 .286 .528 5.309 .000
a. Dependent Variable: loyalitasPelanggan
Uji Keberartian Model (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1793.259 2 896.629 30.200 .000°P
1 Residual 2879.909 97 29.690
Total 4673.168 99
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Uji Signifikansi Koefisien (Uji t)

OOL OF BUSINESS
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

reTTgutpSebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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nyatxan dengan sungguh-sungguh bahwa :
1. K@.absahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan kcashan ‘dalam

penyususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

8.1 Agabﬂa dikemudian hari timbul masalah dengan keabsahan data dan

18aslian/originalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Instltut Bisnis
ﬁn Informatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung ségala risiko
&km yang dikeluarkan Institusi dan giigatan yang diajukan oleh pihak Jain
)ang merasa duuglkan -

v |

Dcmikgn agar yang berkepentingan maklum.
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