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ABSTRAK 

 
Axcellanico Avertha Wijaya / 23120458 / 2017 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha 

“BenahBenah” Di Pondok Bambu, Jakarta Timur / Prof. Dr. Hanes Riady, S.Kom.M.M 

 

BenahBenah adalah sebuah bisnis yang bergerak di bidang jasa kebersihan dengan 

menawarkan paket-paket  kebersihan yang sesuai dengan berbagai macam rumah tangga 

pilihan masyarakat Jakarta, dengan mitra yang berkualitas, kemudian tentunya dengan 

harga yang kompetitif dibandingkan dengan para pesaing. 

Pendirian usaha BenahBenah ini membutuhkan dana awal kurang lebih sebesar Rp. 

460.626.000,00 dengan menggunakan 100% modal sendiri. Dana tersebut dialokasikan 

untuk sewa tempat usaha dan renovasi sebesar Rp 66.000.000,pengurusan izin usaha 

sebesar Rp 2.000.000, pembuatan aplikasi sebesar Rp 50.000.000, pembelian peralatan 

serta perlengkapan operasional dan kantor sebesar Rp 102.626.000,pembelian kendaraan 

operasional sebesar Rp.240.000.000. 

Proyeksi laporan keuangan dilakukan untuk mengukur penilaian kinerja 

perusahaan. Penilaian kelayakan bisnis menggunakan beberapa metode penilaian investasi. 

Hasil analisa kelayakan membuktikan bahwa investasi BenahBenah layak untuk dijalankan 

terbukti dengan NPV positif sebesar Rp. 162.534.926,74. Payback period dalam kurun 

waktu 2 tahun 3 bulan 9 hari.. Analisis internal rate of return (IRR) adalah sebesar 35,44% 

yang berarti bisnis ini memiliki tingkat pengembalian lebih besar dari yang diterima yaitu 

pada 17,50%. Sehingga bisnis ini sangat layak untuk dijalankan. 

 

Kata kunci: rencana bisnis, Jasa kebersihan, BenahBenah 
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ABSTRACT 

 
Axcellanico Avertha Wijaya / 23120458 / 2017 / Establishment Of A Business Plan 

Cleaning Service “BenahBenah” At Pondok Bambu, East Jakarta / Prof. Dr. Hanes Riady, 

S.Kom.M.M 

BenahBenah is a business engaged in the field of cleaning services by offering 

packages of hygiene in accordance with various kinds of household Jakarta public choice, 

with qualified partners, and then of course at competitive prices compared with 

competitors. 

BenahBenah business establishment requires initial funding of approximately Rp. 

460,626,000.00 by using 100% of their own capital. The funds are allocated to lease 

business premises and renovation of Rp 66,000,000, permit operations of Rp 2,000,000, 

making the application of Rp 50,000,000, the purchase of equipment as well as operational 

and office equipment amounting to Rp 102.626.000, the purchase of operational vehicles 

Rp 240.000.000. 

Projected financial statements conducted to measure the company's performance 

appraisal. Business feasibility assessment using several methods of investment appraisal. 

The results prove that the investment feasibility analysis BenahBenah proven feasible with 

positive NPV of Rp. 162,534,926.74. Payback period within a period of 2 years 3 months 9 

days.. Analysis of the internal rate of return (IRR) amounted to 35.44% which means that 

these businesses have a greater rate of return than that received that at 17.50%. So this is 

very feasible. 

 

Keywords: business plan, Cleaning Service, BenahBenah 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

 BenahBenah adalah sebuah bisnis yang bergerak di bidang jasa kebersihan dengan 

menawarkan paket-paket  kebersihan yang sesuai dengan berbagai macam rumah tangga 

pilihan masyarakat Jakarta, dengan mitra yang berkualitas, kemudian tentunya dengan 

harga yang kompetitif dibandingkan dengan para pesaing. Usaha ini akan mengambil 

lokasi di daerah Pondok Bambu, tepatnya kawasan Jakarta Timur. BenahBenah merupakan 

usaha perseorangan. Dan BenahBenah mempekerjakan 12 orang. 

Segmentasi yang dipilih oleh BenahBenah diantaranya adalah berdasarkan faktor 

demografis, BenahBenah membagi pasar berdasarkan variabel usia dan pendapatan. 

Berdasarkan usia, BenahBenah ditujukan untuk usia 22 sampai 60 tahun, berdasarkan 

pendapatan BenahBenah berfokus pada konsumen dengan penghasilan Rp. 

7.000.000,00/bulan ke atas. Berdasarkan segmentasi geografis, konsumen yang tinggal di 

daerah perkotaan padat penduduk dan memiliki mobilitas yang padat seperti daerah ibu 

kota Jakarta. Berdasarkan segmentasi psikografis, segmen BenahBenah adalah konsumen 

berdasarkan kelas sosial menengah, menengah ke atas, maupun atas yang sibuk dengan 

kegiatan diluar rumah dan tidak punya waktu untuk membersihkan rumahnya. 

 

Pro forma laporan income statement menunjukan penjualan dan laba yang terus 

meningkat dalam kurun waktu lima tahun. Pada laporan proyeksi arus kas, dijelaskan 

mengenai kas masuk dan kas yang dikeluarkan, arus kas akhir selalu menunjukan angka 

positif selama lima tahun. Penjualan diharapkan meningkat 10% setiap tahunnya. 

Dikarenakan kualitas jasa yang semakin baik, Brand yang akan dikenal masyarakat, dan 

strategi pemasaran yang semakin baik yang dikarenakan dari perbaikan secara terus-

menerus yang dilakukan oleh BenahBenah. 
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Pendirian usaha BenahBenah ini membutuhkan dana awal kurang lebih sebesar Rp. 

460.626.000,00 dengan menggunakan 100% modal sendiri. Dana tersebut dialokasikan 

untuk sewa tempat usaha dan renovasi sebesar Rp 66.000.000,pengurusan izin usaha 

sebesar Rp 2.000.000, pembuatan aplikasi sebesar Rp 50.000.000, pembelian peralatan 

serta perlengkapan oprasional dan kantor sebesar Rp 102.626.000,pembelian kendaraan 

oprasional sebesar Rp.240.000.000. 

Proyeksi laporan keuangan dilakukan untuk mengukur penilaian kinerja 

perusahaan. Penilaian kelayakan bisnis menggunakan beberapa metode penilaian investasi. 

Hasil analisa kelayakan membuktikan bahwa investasi BenahBenah layak untuk dijalankan 

terbukti dengan NPV positif sebesar Rp. 162.534.926,74. Payback period dalam kurun 

waktu 2 tahun 3 bulan 9 hari.. Analisis internal rate of return (IRR) adalah sebesar 35,44% 

yang berarti bisnis ini memiliki tingkat pengembalian lebih besar dari yang diterima yaitu 

pada 17,50%. Sehingga bisnis ini sangat layak untuk dijalankan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah S.W.T atas berkah, bimbingan, dan anugerah-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan business plan ini dan selesai dengan 

baik. Business plan ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar Strata Satu (S1) Sarjana Ekonomi jurusan Manajemen Kewirausahaan, 

di Kwik Kian Gie School of Business, Jakarta. 

Penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah 

memberikan bimbingan, pengarahan, bantuan, semangat serta dukungan selama penulisan 

business plan ini sehingga penyusunan business plan dapat terlaksana dengan baik. Oleh 

karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:  

1. Dr. Hanes Riady selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan 

pikiran untuk memberikan bimbingan, petunjuk, saran kepada penulis dalam proses 

pembuatan business plan ini. 

2. Seluruh dosen Kwik Kian Gie School of Business yang telah memberikan pengetahuan 

dan wawasan selama penulis menjadi mahasiswa di Kwik Kian Gie School of Business. 

3. Seluruh anggota keluarga yang telah memberikan dukungan dan dorongan kepada 

penulis selama pembuatan business plan ini. Papa dan Mama yang telah membesarkan 

dan selalu memberikan kasih sayang, perhatian, doa, dan dukungan secara penuh 

kepada penulis serta adik-adik dan keluarga besar yang selalu memberikan semangat 

dan doa kepada penulis. 
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4. Febriana Putri Rahmadayanti yang selalu bersemangat mendukung dan mendorong 

penulis untuk terus bersemangat selama menjalani kuliah serta memberikan harapan 

untuk dapat menyelesaikan business plan ini. 

5. Teman-teman jurusan Manajemen Kewirausahaan di Kwik Kian Gie School of 

Business yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis selama masa 

perkuliahan hingga terselesaikannya business plan ini, Ricky Wongso, Reyner Felix, 

Windy Juwita  dan teman teman yang lain yang membantu dan menemani penulis 

dalam menyelesaikan Business plan. 

6. Seluruh staf BAAK, staf Perpustakaan serta staf Koperasi atas semua bantuan yang 

diberikan kepada penulis baik pada saat penulis menjadi mahasiswa Kwik Kian Gie 

School of Business maupun pada saat penyusunan business plan. 

7. Semua teman-teman dan pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu 

yang sangat membantu memberikan motivasi dan nasihat serta saran selama proses 

penyusunan business plan. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa business plan ini masih 

jauh dari kata sempurna. Masih banyak kekurangan, kesalahan, dan pengetahuan yang 

belum diterapkan. Jika dalam penulisan ada hal-hal yang kurang berkenan, penulis 

mengucapkan permohonan maaf. 

Semoga business plan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya 

para mahasiswa/i Kwik Kian Gie School of Business. Akhir kata penulis mengucapkan 

terima kasih. 

Jakarta, September 2014 

          Penulis 

 

       Axcellanico Avertha  
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