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Abstrak

puniqg exdig yeH

cPakaian merupakan salah satu kebutuhan pokok utama manusia yang harus dapat dipenuhi
“séfain kebutuhan pangan dan papan. Akan tetapi, seiring dengan perkembangan dan kemajuan
gjaﬁan Werpakalan kini tidak lagi hanya menjadi suatu kebutuhan dasar yang harus dipenuhi oleh
gmagnusi;a. Akan tetapi, cara atau gaya berpakaian kini telah berkembang menjadi gaya hidup atau
clife stylg ditambah dengan banyaknya mall di kota besar seperti Jakarta yang memasarkan berbagai
fjeﬁs pakaian serta memberikan banyak potongan harga. Teori yang digunakan untuk
Emgndukung peneltian ini adalah definisi dari price discount, persepsi kualitas, dan minat
gbécfanja (shopping intention),kemudian didukung oleh hubungan price discount terhadap
azminat belanja (shopping intention), persepsi kualitas terhadap minat belanja (shopping
Sintentign), price discount terhadap persepsi kualitas. Objek dari penelitian ini adalah
Stempagpenjualan pakaian di mall Golden Truly Jakarta. Peneliti menggunakan lembaran
‘kertas kuisioner untuk pengumpulan data kuisioner, dan teknik nonprobability sampling
sebagai: teknik pengambilan sampel, sedangkan teknik pendekatannya menggunakan
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cpurposive sampling. Dalam penelitian ini, pengembangan dan pengujian model serta
~pengolahan data menggunakan SPSS2.2.Output hasil penelitian menunjukan bahwa price
Sdiscount berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat belanja (shopping intention),
gpersep‘si kualitas berpengaruh positif signifikan terhadap minat belanja (shopping
gintention), price discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat belanja
g(shopping intention) melalui persepsi kualitas. Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua
“hipotesis yang telah diteliti terbukti memiliki pengaruh positif baik secara langsung

émaupgn secara tidak langsung, tetapi tidak semuanya berpengaruh positif signifikan.

c

— —

§Kata I@nci: price discount, persepsi kualitas, dan minat belanja (shopping intention)

= Abstract

Claethes is one of the main fundamental human needs to be met in addition to the need other
than that food and shelter. However, along with the development and advancement of age, dressed
now ng_longer just a basic requirement that must be met by humans. However, the manner or style
of dreS§ has now evolved into a lifestyle or life style coupled with the number of shopping malls in
big cities like Jakarta, which markets a variety of clothing and provides many discounts. The
theorie§ used to support this research is the definition of a price discount, perceived quality, and
interest in shopping (shopping intention), then supported by the relationship price discount on the
interegttexpenditure (shopping intention), the perception of the quality of the interest in shopping
(shopg@ing intention), price discounts influence the perceived quality. The object of this study is
clotheg store at the mall Golden Truly Jakarta. Researchers used a sheet of paper questionnaires
for dafa collection questionnaire and nonprobability sampling as sampling techniques, while the
techniglse of using a purposive sampling approach. In this study, the development and testing of
modelSand data processing using SPSS2.2. Results of the study showed that the price discount is
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not has significant positive effect on the interest in shopping (shopping intention), the perception of
the quality has significant positive effect on interest in shopping (shopping intention), price
discounts, has significant positive effect on the interest in shopping (shopping intention) through
_perceived quality. The conclusion of this study are all hypotheses that have been investigated
—provedato have a positive influence either directly or indirectly, but not all of them positive and

(:j ssignificant.
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Keywords: price discount, perception of quality, and shopping intention

T
PENDAHULUAN

2 @Pakaian merupakan salah satu kebutuhan pokok utama manusia yang harus dapat
vdipenuhi selain kebutuhan pangan dan papan. Akan tetapi, seiring dengan perkembangan
gd&fi kemajuan jaman, berpakaian Kini tidak lagi hanya menjadi suatu kebutuhan dasar yang
gheﬁtus dipenuhi olen manusia. Akan tetapi, cara atau gaya berpakaian kini telah
«betkerfibang menjadi gaya hidup atau life style.

c <Sakah satu mall yang memiliki tempat penjualan pakaian yang ada di Jakarta adalah
“Mall Golden Truly yang terletak dikawasan Gunung Sahari, Jakarta Pusat. Mall Golden
Echjyly gdalah salah satu mall yang cukup populer di tahun 80-90 an. Hingga saat ini, mall
~Golden- Truly telah memiliki beberapa cabang di kota-kota besar. Di tengah-tengah
Emgrakrya persaingan antar mall yang ada di Jakarta, mall Golden Truly memiliki beberapa
gdfﬁ/a tarik yang tidak kalah dengan mall-mall lain yang ada di Jakarta. Daya tarik dari mall
7Golder Truly adalah tempat penjualan pakaian di mall ini terbilang cukup lengkap dan
Snyaman. Tempat penjualan pakaian di mall Golden Truly dianggap sebagai daya tarik
sutamazdari mall ini karena, Golden Truly sangat sering sekali memberikan discount atau
‘Tpotongan harga kepada para customer dalam jumlah yang besar. Selain sering memberikan
Jdiscount kepada para customer, mall Golden Truly juga menyediakan berbagai macam
cpakaiam bermerek yang memiliki kualitas yang sangat bagus. Pertanyaannya adalah apakah
~potongan harga (discount) yang diberikan oleh mall Golden Truly dapat mempengaruhi
3niat bélanja (shopping intention) para customernya. Selain itu, apakah persepsi kualitas
nga dapat mempengaruhi minat belanja (shopping intention) para customer. Terakhir,
capakah discount yang diberikan dapat berpengaruh terhadap niat belanja (shopping

Sintention) melalui persepsi kualitas.

D

‘=Berdasarkan permasalahan penelitian yang telah diuraikan di atas, maka tujuan yang ingin dicapai

coleh peneliti, yaitu:

& 1. Untuk mengetahui pengaruh price discount terhadap minat belanja (shopping intention).

» 2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas terhadap minat belanja (shopping intention).

33. Untuk mengetahui pengaruh price discount terhadap minat belanja (shopping intention)

@ melalui persepsi kualitas.

4. URtuk mengetahui perbandingan pengaruh langsung dan tak langsung terhadap minat belanja
(shopping intention).

din

ue

n

TINJAUAN PUSTAKA

Definisi Price Discount
Menurut Abdurrahman (2015:119) definisi dari price discount adalah
pengu#angan harga langsung terhadap pembelian selama periode waktu tertentu.

Definisi Persepsi Kualitas
= Menurut Tjiptono dan Chandra ( 2016: 135) persepsi kualitas(perceived quality)
adalahecitra dan reputasi produk serta tanggung jawab peusahaan terhadapnya. Biasanya
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karena kurangnya pengetahuan pembeli akan atribut atau fitur produk yang akan dibeli,
maka pembeli mempersepsikan kualitasnya dari aspek harga, nama merek, iklan, reputasi
perusa@haan, maupun Negara pembuatnya.

;Definisi Minat Belanja
& Menurut Shah et al dalam Mirabi, Akbariyeh, dan Tahmasebifard (2015) niat beli
éadalah jenis pengambilan keputusan yang mempelajari alasan untuk membeli merek

3te§entu oleh konsumen.
@D
>0

DefinisiRitel/ Eceran
“mgnurdt Abdurrahman ( 2015 : 143) definisi pengecer adalah bisnis yang penjualan
cutamafya terutama datang dari pengeceran.

ueibe

ungan Price Discount dengan Minat Belanja (Shopping Intention)

unpul

H

s neje

Menurut Abdurrahman (2015:119) definisi dari price discount adalah pengurangan harga
gaa sung terhadap pembelian selama periode waktu tertentu. Menurut Tjiptono dalam Emor dan
~Seegotg: (2015) diskon merupakan potongan harga yang diberikan oleh penjual kepada pembeli
~sebagairpenghargaan atas aktivitas tertentu dari pembeli yang menyenangkan penjual. Teori ini
gméLndukung hasil penelitian yang dilakukan oleh Mir (2012) dengan judul penelitian “Impact of
Q;Dﬁferent Levels of Instant Price Discount On Consumer Perceptions and Purchase Intention” hasil
=dalam penelitian ini menunjukan bahwa dalam ekonomi yang rendah, baik di tingkat yang lebih
gtinggi gan lebih rendah dari harga diskon instan positif mempengaruhi persepsi konsumen dan
~minat pémbelian mereka dari produk yang dipromosikan.

2H1 : Price discount berpengaruh positif terhadap Minat Belanja (Shopping Intention)

yBpun 16

w e

oHubungan Persepsi Kualitas dengan Minat Belanja (Shopping Intention)

njueosu

Menurut Adam (2015: 49) kesan kualitas (perceived quality) adalah persepsi
Skonsurien terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa. Menurut
STjiptono dan Chandra ( 2016: 135) persepsi kualitas(perceived quality) adalah citra dan
gﬂreputasi produk serta tanggung jawab peusahaan terhadapnya. Teori ini mendukung
spenelitian yang dilakukan oleh Yaseen, Tahira, Gulzar, dan Anwar ( 2011) dengan judul
gpenelitian “Impact of Brand Awarness, Perceived Quality, and Customer Loyalty on Brand
SProfitability and Purchase Intention: A Resellers’ View” hasil di dalam penelitian ini
~menunjukan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas dan loyalitas berdampak signifikan
“terhad@p minat pembelian.

§H2 : Rersepsi Kualitas berpengaruh positif terhadap Minat Belanja (Shopping Intention)

gHubungan Price Discount dengan Minat Belanja (Shopping Intention)

Menurut Shah et al dalam Mirabi, Akbariyeh, dan Tahmasebifard (2015) niat
beli adalah jenis pengambilan keputusan yang mempelajari alasan untuk membeli merek
tertentti oleh konsumen. Menurut Madahi dan Sukati ( 2012) niat beli berarti konsumen
lebih anemilih untuk membeli suatu produk atau jasa karena mereka membutuhkan produk
atau jasa tersebut. Teori ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh Waanders (2013)
dengam judul penelitian “The Effectiveness and Consequences of Price Promotions” hasil
dalami=-penelitian ini menunjukan bahwa Promosi harga secara negatif dapat
mempengaruhi aspek merek yang dipromosikan, seperti persepsi kualitas merek dan citra
mereks
H3 : Price Discount berpengaruh negatif terhadap Persepsi Kualitas
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KERANGKA PEMIKIRAN

Price Discount H1

\

Shopping
Intention

H3 |
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Persepsi
Kualitas
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% Data yang akan dikumpulkan oleh peneliti di dalam penelitian ini adalah data primer.
-Data primer ini didapatkan oleh peneliti melalui komunikasi dengan menggunakan
skuisioper yang disebarkan kepada para responden yang memilki kegemaran berbelanja
‘Tpakaiam, terutama pakaian di Mal Golden Truly Jakarta. Untuk dapat memperoleh data-
Jdata k@isioner tersebut, penulis akan menggunakan kuisioner yang akan penulis sebarkan
csendirizkepada responden.

=Teknik; pengambilan sampel yang akan digunakan oleh peneliti untuk mengambil sampel
3dalam enelitian ini adalah nonprobability sampling. Dengan pendekatan subjektif seperti
Q§nonprobability sampling, probabilitas dalam memilih elemen populasi tidak diketahui.
STeknik pengambilan sampel tidak memberi peluang sama bagi setiap unsur atau anggota
gpopulasi untuk dipilih menjadi sampel.Teknik pendekatan yang digunakan oleh peneliti
cdalamzpenelitian ini adalah teknik purposive sampling, menurut Soebagyo dan Subagio
3(2014) yaitu sampel nonprobabilitas yang pengambilan sampelnya berdasarkan kriteria
“tertentt. Hal ini bertujuan agar data yang diperoleh dari responden lebih akurat karena
Spengambilan sampel ditujukan hanya untuk para responden yang sudah cukup umur dan

",

gdianggap memiliki minat belanja dalam hal pakaian.

(on

QVARI‘ABEL PENELITIAN

Tabel 1
Pengukuran Variabel Price Discount
Konstruk Variabel Instrumen Skala
Pricediscount | 1.Besarnya diskon Golden Truly sering memberikan | Likert

diskon dalam jumlah yang besar.

2.Daya tarik diskon Golden Truly sering memberikan | Likert
diskon yang menarik untuk
produk-produk  pakaian  yang
dipasarkan.
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3. Diskon kuantitas Golden Truly sering memberikan | Likert
diskon lebih besar bila membeli
pakaian lebih dari satu item pada
T periode waktu tertentu.
USumber diadaptasi dari Anggraeni (2016)
3 L j_ Tabel 2
S L Pengukuran Variabel Persepsi Kualitas
gKgnstruk Variabel Instrumen Skala
§P_sep3| 1.Appearance Penampilan dan style produk- | Likert
ckualitas produk pakaian yang
RN dipasarkan di Mall Golden
TR Truly bagus dan mengikuti
s 2 @ trend model terbaru
S 3 2.Performance/keawetan | Produk-produk pakaian yang | Likert
5 S dipasarkan di Mall Golden
5 o 3 Truly memiliki tingkat
o a 3 keawetan yang baik.
% = 3.Brand image Produk-produk pakaian yang | Likert
=3 & dipasarkan oleh Mall Golden
& ) Trully berasal dari brand-brand
§ = pakaian ternama dan terkenal
3 4.Harga Harga produk-produk pakaian | Likert
= yang di pasarkan di Mall
> Golden Truly sesuai dengan
5 kualitas produk tersebut.
o§ 5.Kenyamanan Produk-produk pakaian yang | Likert
- dipasarkan olen Mall Golden
- Truly nyaman untuk digunakan
Sumber: Diadaptasi dari Handayani dan Purnika (2015)
9 = Tabel 3
0 Pengukuran Variabel Minat Belanja (Shopping Intention)
3 | Kopstruk Variabel Instrumen Skala
Minat 1.Minat Transaksional, yaitu | Anda  cenderung  membeli | Likert
kecendrungan seseorang untuk | pakaian yang anda butuhkan di
Belanja membeli produk. Mall Golden Truly

2.Minat  Refrensial, vaitu
kecendrungan seseorang untuk
mereferensikan produk kepada
orang lain.

Anda cenderung mereferensikan
Mall Golden Truly kepada
relasi anda bila ingin membeli
pakaian

Likert

3.Minat Prerefrensial, yaitu
minat yang menggambarkan
prilaku seseorang yang
memiliki prefrensi utama pada

Mall Golden Truly adalah
pilihan utama anda bila ingin
belanja pakaian

Likert
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produk tersebut.

4.Minat Eksploratif, minat ini

menggambarkan prilaku
seseorang  yang  mencari
informasi  mengenai  produk

yang diminatinya dan mencari
informasi-informasi untuk

1.Anda berminat untuk
membuka sosial media Mall
Golden Truly.

2.Anda berminat untuk

mengunjungi Mall Golden Truly

Likert

a. 37Uji Validitas

o

3 I - - -y .

Sl mendukung sifat-sifat positif
2o dari produk tersebut

oS

A=

S Samber Diadaptasi dari Soebagyo dan Subagio (2014)
5 C

© 3

STéKNIK ANALISIS DATA

> S fDaIam menganalisis data dalam penelitian ini, ada beberapa teknik yang dapat digunakan
_seferti -

Ple@ Evalua5| Model Pengukuran

Uji validitas atau kesahihan adalah untuk menunjukkan sejauh mana suatu

apabila I hitung < r tabel.

b. Uji Reliabilitas
= Uji reliabilitas adalah untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap
nkonsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang
~sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama pula.

2. Analisis Deskriptif

“alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur. Dalam suatu penelitian baik
yang bersifat deskriptif, maupun yang bersifat eksplanatif yang melibatkan variable
atau konsep yang tidak bisa diukur secara langsung.Masalah validitas tidak
sederhana, didalamnya juga menyangkut penjabaran konsep dari tingkat teoritis
sampai tingkat empiris. Dalam uji validitas, item pertanyaan dapat dikatakan valid

Anglisis deskriptif adalah merupakan bentuk analisis data penelitian untuk menguji
generalisasi hasil penelitian berdasarkan satu sampel. Analisis dskriptif ini dilakukan
dengan pengujian hipotesis deskriptif.

3. UjFAsumsi Klasik

meltikolinieritas,autokorelasi,

Dimana regresi

Regresi Linier

Regresi Linier ada dua jenis yaitu regresi linier sederhana dan regresi linier berganda.
linier sederhana digunakan hanya untuk satu variable bebas (
independent) dan satu variable tidak bebas ( dependent) dengan rumus Y = a + b. X.

6

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui ada tidaknya normalitas residual,
dan heteroskedastisitas pada model
regresi dapat disebut sebagai model yang baik jika model tersebut memenuhi beberapa
astimsi klasik, yaitu data residual terdistribusi normal, tidak adanya multikolinieritas,
autokorelasi, dan heteroskedastisitas..

regresi.Model
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Sedangkan regresi linier berganda berganda jumlah variable bebas (independent) yang
digunakan lebih dari satu yang memengaruhi satu variable tak bebas (dependent)
dengan rumus Y =a + bl1X1 +b2X2 +....+ bnXn.

Path Analysis

Analisis jalur adalah suatu teknik untuk menganalisis hubungan sebab akibat yang
terjadi pada regresi berganda jika variable bebasnya memengaruhi variable terikat tidak
hamya secara langsung tetapi juga secara tidak langsung”.

g, L

wnpusw buede

6.0 Sobel Test
Sobel test adalah uji untuk mengetahui apakah hubungan yang melalui sebuah

varlabel mediasi secara signifikan mampu sebagai mediator dalam hubungan tersebut.

ueibegas di

H SIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

pun 1buppunIg eyd1) yeH

“Dengan menggunakan program SPSS 2.2, dalam penelitian ini peneliti menyebarkan
sioner kepada para responden . Total 100 kuisioner yang disebarkan oleh peneliti kepada para
ongen. Data yang diperoleh kemudian diolah sehingga dapat disajikan sebagai berikut :

]9s neje
=

6uepum§u

Tabel 4
Hasil Uji Validitas Price Discount

siny eAuey yngn

“No | Pérnyataan r hitung r tabel Keterangan
= a terkoreksi | (5%0;30)

~1 | Gblden Truly sering memberikan diskon 0,462 0,361 valid
o dalam jumlah yang besar.

e
N

Golden Truly sering memberikan diskon 0,581 0,361 valid
yang menarik untuk produk-produk pakaian
yang dipasarkan.

w

Golden Truly sering memberikan diskon 0,556 0,361 valid
lebih besar bila membeli pakaian lebih dari
satu item pada periode waktu tertentu.

Sumber output SPSS2.2

Bertasarkan hasil pada tabel diatas dapat dilihat bahwa semua pernyataan untuk
cvarialiel price discount tersebut valid karena hasilnya > 0,361 (r hitung > r tabel). Maka
ctidak d@da pernyataan yang tidak valid untuk variabel price discount.

)

NS ueyINgaAudur Uep Ugyuniuey

Tabel 5
Hasil Uji Validitas Persepsi Kualitas
no | Pérnyataan R hitung | r tabel | Keterangan
terkoreksi | (5%0;30)
1 | RBnampilan dan style produk-produk pakaian | 0,687 0,361 Valid
yang dipasarkan Mall Golden Truly bagus dan
mengikuti trend model terbaru
2 | Produk-produk pakaian yang dipasarkan oleh | 0,375 0,361 Valid
Mall Golden Truly memiliki tingkat keawetan
yang baik
3 | Produk-produk pakaian yang dipasarkan oleh | 0,371 0,361 Valid
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Mall Golden Truly berasal dari brand-brand
pakaian ternama dan terkenal.

4 | Harga produk-produk pakaian yang dipasarkan | 0,546 0,361 Valid
— | dizMall Golden Truly sesuai dengan kualitas

© | preduk tersebut.

"5 | Produk-produk pakaian yang dipasarkan oleh | 0,540 0,361 Valid

Mall Golden Truly nyaman untuk digunakan.

uawfbu

Sumbet: Output SPSS 2.2

nnb

- Setelah melakukan uji validitas terhadap variabel persepsi kualitas, dapat dilihat melalui
“tabel diatas bahwa semua pernyataan untuk variabel persepsi kualitas tersebut valid karena
gh@lnya > 0,361 (r hitung > r tabel). Maka tidak ada pernyataan yang tidak valid untuk
‘“variabel persepsi kualitas.

e

e

c§S = Tabel 6

2 § Z Hasil Uji Validitas Minat Belanja (Shopping Intention)

I ol Pernyataan r hitung | rtabel | Keterangan
= 2| o terkoreksi | (5%;30)

g1§ Anda mungkin membeli pakaian di Mall | 0,529 0,361 Valid

5 Golden Truly

“2 | Anda mungkin mereferensikan Mall Golden | 0,559 0,361 Valid

- | T#uly kepada relasi anda bila ingin membeli

= pakaian

23 Mall Golden Truly adalah pilihan utama bila | 0,390 0,361 Valid

g anda ingin belanja pakaian

§4 A@da berminat untuk membuka Sosial media | 0,390 0,361 Valid

= Mall Golden Truly

-5 | Anda berminat untuk mengunjungi Mall | 0,475 0,361 | Valid

> Golden Truly

“Sumber: Output SPSS 2.2

3

3 Befdasarkan hasil uji validitas untuk pernyataan — pernyataan pada variabel minat

belanja’(Shopping intention) pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa semua pernyataan untuk
Svariagl Minat belanja (Shopping intention) tersebut valid karena hasilnya > 0,361 (r
Zhitunge r tabel). Maka tidak ada pernyataan yang tidak valid untuk variabel minat belanja
%(shoppi’ng intention).

=

Tabel 7
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel nilai keterangan
1 Price Discount 0,712 Reliabel
2 Persepsi Kualitas 0,727 Reliabel
3 Minat Belanja 0,703 Reliabel

Bérdasarkan hasil uji reliabilitas, maka dapat disimpulkan bahwa semua variabel dalam
peneliftan ini adalah reliabel karena memiliki nilai cronbach Alpha > 0,7.
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Hasil Regresi Linier Berganda

Tabel 8
. hasil uji Keberartian Model (Uji F)
9 ANOVA?
Qf
a] Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Li 1 Regression 13.229 2 6.615 35.821 .000P
d T
d % Residual 17.912 97 .185
9q o
s k=1 Total 31.141 99
n Q
S-achepéndent Variable: minatbelanja
QL =
%bg’redictors: (Constant), persepsikualitas, pricediscount
c
> 3
5 = Tabel 9
A § hasil uji Signifikan Coeficient (Uji t)
S 2 Coefficients?
j& ]
3 S Standardized
o] Q.
%l = Unstandardized Coefficients Coefficients
(@}
4 Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .947 .318 2.981 .004
pricediscount .082 .075 .100 1.086 .280
persepsikualitas .606 .094 .592 6.440 .000

a. Dependent Variable: minatbelanja

Tabel 10
hasil uji Koefisien determinasi (R?)
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .6522 425 413 42972

a. Predictors: (Constant), persepsikualitas, pricediscount

:Jaquins ueyagakuall uep ueywniuedusylldupl g
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Hasil Regresi Sederhana

Tabel 11

Coefficients?

Hasil Regresi linier Price discount terhadap persepsi kualitas

o
e
q Standardized
d Unstandardized Coefficients Coefficients
4 Model B Std. Error Beta t Sig.
qd 21 (Constant) 2.185 260 8.412 .000
1 © pricediscount | .436 .068 .546 6.451 .000
[
»n aa Dependent Variable: persepsikualitas
S-Sumbers: lampiran
&3
o SO
2 5
& Q Tabel 12
Y Hasil Regresi Linier Price Discount terhadap Minat Belanja
D o
c 5 Coefficients?
q z Standardized
1 2 Unstandardized Coefficients Coefficients
 Model B Std. Error Beta t Sig.
q1 (Constant) 2.272 288 7.894 .000
1 pricediscount .346 .075 423 4.621 .000
—~a. Dependent Variable: minatbelanja
Q .
S Sumbet;: Lampiran
I
3 Tabel 13
a Hasil Regresi Linier persepsi kualitas terhadap Minat Belanja
Q
(9: Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
9Model B Std. Error Beta t Sig.
1+ (Constant) 1.042 .306 3.407 .001
g
3 persepsikualitas .662 .079 .646 8.387 .000

obDependent Variable: minatbelanja

n

Q

=Sumber:’ Lampiran
=

>
vPola hdbungan yang menjelaskan hubungan antar variabel yang digunakan untuk menjelaskan Path
gAnaIysis dalam penelitian ini. :

(¢]

> Y

Pengafuh X

Gambar 1

Gambar Pengaruh Price Discount terhadap Minat Belanja

X1

B=0,423

10

Y
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tanpa izin IBIKKG.
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Hasil Sobel Test :

AB

Sobel'fest dicari menggunakan rumus :z =

gatﬂh Price Discount terhadap Minat Belanja (Shopping Intention)

bue@in

— T JBZ SEZ +(A%SE})

o &

EM VB 7 = 0,546.0,592

a aKag z = 2 2 2 2
! 0,5922.0,0682+(0,5462.0,094

3 T =

S o 0,323232

a X —

S 0 \/0,0016+0,0027

=il

w0 Q

o o _ 0323232

a 5 0,065574

o o

5 C

v 2 = Z=493

Q - -

c C —

$ 2 w

cPEMBAHASAN

S L& @

2P

2

Q

c

Hasil pengaruh price discount terhadap minat belanja (shopping intention) adalah positif dan
stidak signifikan. Hal ini diperoleh berdasarkan nilai sig yang diperoleh setelah melakukan uji t
sadalah 20,280 > 0,05 yang berarti price discount tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
abelanjax{shopping intention).

B =Hasil ini tidak sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Mir (2012) bahwa price
Sdiscourt memiliki pengaruh secara positif dan signifikan pada minat belanja (shopping intention).
%Mir. (2012) menyatakan bahwa dalam ekonomi yang rendah, baik di tingkat yang lebih tinggi
=dan lepih rendah dari harga diskon instan positif mempengaruhi persepsi konsumen dan
Sminat pembelian mereka dari produk yang dipromosikan.

=
Q
3

—Pengaruh persepsi kualitas terhadap Minat belanja (shopping intention)

Q
5

3 ‘Pengaruh persepsi kualitas terhadap minat belanja (shopping intention) adalah positif dan
gsignifﬂzan. Hal ini diperoleh berdasarkan nilai sig yang didapat dari hasil uji t, dimana nilai signya
cadalahz0,00<0,05 yang berarti persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
“belanjai(shopping intention).

Q

> =Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yanseen, Tahira, Gulzar
Zdan Amwvar (2011) yang menyatakan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas dan loyalitas
%berdam"pak signifikan terhadap minat pembelian.

Penga’mh price discount terhadap minat belanja (shopping intention) melalui persepsi
kualitas

Pengaruh price discount terhadap minat belanja (shopping intention) melalui persepsi
kualitgsradalah positif dan signifikan. Hal ini diperoleh dari hasil uji sobel test, dimana hasil dari uji
sobel test adalah 4,93 > 1,96 yang berarti terdapat pengaruh yang positif dan signifikan price
discount terhadap minat belanja (shopping intention) melalui persepsi kualitas.

= 12
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Perbandingan pengaruh langsung dan tak langsung terhadap minat belanja (shopping
intention)

Pengaruh tidak langsung price discount terhadap minat belanja (shopping intention) melalui
CpersepSI kualitas memeiliki pengaruh yang lebih besar, karena berpengaruh positif dan signifikan
ﬂerhadap minat belanja (shopping intention), hal ini diperoleh dari hasil sobel test sebesar 4,93 .
1,96. Berbeda dengan pengaruh langsung price discount terhadap minat belanja (shopping
LDlntentlon) yang positif dan tidak signifikan. Hal ini diperoleh berdasarkan hasil uji t dalam regresi
(Dbejtganda dimana nilai signya sebesar 0,280 > 0,05.

as diynbuaw
dig ye

1e uelbe
unpunf@ e}

SIMPULAN DAN SARAN

APrice discount tidak berpengaruh signifikan terhadap minat belanja (shopping intention)
gse%ra fangsung. Kemudian persepsi kualitas berpengaruh secara positif signifikan terhadap minat
$beganja (shopping intention). Lalu, price discount berpengaruh secara positif signifikan terhadap
=minat belanja (shopping intention) melalui persepsi kualitas. Yang terakhir, pengaruh price
gdfs@:ount terhadap minat belanja lebih signifikan dan lebih baik bila di mediasi dengan persepsi
~kualitas;

% —Dengan demikian saran yang dapat diberikan peneliti kepada Mall Golden Truly adalah
~tefap menjaga serta meningkatkan persepsi kualitas produk pakaian yang dipasarkan. Kemudian
Zuntuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan variabel yang sama tetapi
Sdengaritempat yang berbeda, sehingga dapat dibandingkan apakah memiliki hasil penelitian yang
zsama atau tidak. Karena dalam penelitian ini, price discount harus dimediasi secara penuh oleh
persepsL kualitas untuk dapat mempengaruhi minat belanja (shopping intention)

J
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