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PENDAHULUAN

B
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IZakan menjelaskan mengenai latar belakang masalah, identifikasi masalah, batasan

y uedinnbuad e
nbuaw buedejiq |

S
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h, batasan penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

ATAR BELAKANG

™

Pakalan merupakan salah satu kebutuhan pokok utama manusia yang harus dapat
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uhi’ selain kebutuhan pangan dan papan. Akan tetapi, seiring dengan perkembangan
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kemajuan jaman, berpakaian kini tidak lagi hanya menjadi suatu kebutuhan dasar yang

Ul sigy ek

arus dlpenuhl oleh manusia. Akan tetapi, cara atau gaya berpakaian kini telah berkembang

enjadl ‘gaya hidup atau life style. Bahkan, sekarang ini pakaian juga menjadi salah satu

UROUD

ebanggaan bagi seseorang bila menggunakan pakaian tersebut. Semakin terkenal merek

au brand pakaian yang digunakan maka orang tersebut akan semakin percaya diri. Hal ini

2P ueRuun]

ntu juga tidak lepas dari tingkat pertumbuhan ekonomi dan pendapatan perkapita

enduduk yang terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Dengan pertumbuhan

%mqgmmw

ndapétan perkapita masyarakat yang terus meningkat, maka secara otomatis akan

enmgkatkan juga niat seseorang untuk berbelanja terutama dalam hal berbelanja pakaian.
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ehlng‘ga hal ini menyebabkan pertumbuhan bisnis pakaian terus mengalami perkembangan
dan pemngkatan dari tahun ke tahun dan hal ini juga membuat jumlah merek-merek pakaian
terus bertambah. Sehingga tidak heran apabila saat ini kita dapat dengan mudah menjumpai
outlet-gutlet pakaian dengan berbagai macam merek. Selain mendirikan outlet-outlet, para
pelaku%ndustri pakaian juga menjual dan memasarkan pakaian yang mereka jual dengan

cara mgnitipkan pakaian yang mereka jual ke mall-mall yang terdapat di kota-kota besar.
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Sebagai pusat perbelanjaan yang lengkap dan banyak dikunjungi masyarakat, mall dianggap

sebagairtempat yang paling tepat untuk memasarkan berbagai macam produk pakaian.

Karena hamplr semua mall-mall yang ada di kota-kota besar seperti Jakarta, Bandung,

IRl

edan,5Surabaya, dan lain-lain, hampir pasti memiliki tempat khusus untuk menjual

gak'-macam jenis pakaian dengan berbagai macam merek juga.
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Salah satu mall yang memiliki tempat penjualan pakaian yang ada di Jakarta adalah
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Golden Truly yang terletak dikawasan Gunung Sahari, Jakarta Pusat. Mall Golden

y adalah salah satu mall yang cukup populer di tahun 80-90 an. Hingga saat ini, mall

epu§|6un

den: Truly telah memiliki beberapa cabang di kota-kota besar. Di tengah-tengah

a knya persaingan antar mall yang ada di Jakarta, mall Golden Truly memiliki beberapa
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ya tarik yang tidak kalah dengan mall-mall lain yang ada di Jakarta. Daya tarik dari mall

olden TruIy adalah tempat penjualan pakaian di mall ini terbilang cukup lengkap dan

edug@) Iul
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yamarn. Tempat penjualan pakaian di mall Golden Truly dianggap sebagai daya tarik
ama dari mall ini karena, Golden Truly sangat sering sekali memberikan discount atau

otongan harga kepada para customer dalam jumlah yang besar. Selain sering memberikan

Jep BBy uWngEeou

glscount kepada para customer, mall Golden Truly juga menyediakan berbagai macam

uo

‘@akalan bermerek yang memiliki kualitas yang sangat bagus. Sehingga tidak heran bila

C

@mpal =saat ini, mall Golden Truly masih menjadi salah satu referensi bagi customer yang

n
c

fhgin méndapatkan pakaian bermerek dengan harga discount dan pakaian bermerek dengan
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ualltas yang bagus.

Pertanyaannya adalah apakah potongan harga (discount) yang diberikan oleh mall
Goldem®Truly dapat mempengaruhi niat belanja (shopping intention) para customernya.
Selainatu, apakah persepsi kualitas juga dapat mempengaruhi minat belanja (shopping

intention) para customer. Terakhir, apakah discount yang diberikan dapat berpengaruh

terhadap, niat belanja (shopping intention) melalui persepsi kualitas.
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Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mir (2012), hasil penelitian menunjukkan

bahwa (@alam ekonomi yang rendah, baik di tingkat yang lebih tinggi dan lebih rendah dari

—

mrga drskon instan positif mempengaruhi persepsi konsumen dan niat pembelian mereka

uele)

ari praduk yang dipromosikan. Selain itu, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh

a§éen Tahira, Gulzar, dan Anwar (2011), hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran

erek, spersepsi kualitas dan loyalitas berdampak signifikan terhadap minat pembelian.
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nBul

e udlan berdasarkan penelitian yang dilakukan olen Waanderes (2013), hasil penelitian

E'BU

e njukkan bahwa Promosi harga secara negatif dapat mempengaruhi aspek merek

19s Beie upRbeqas d!ml@qaw
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a dlpromosikan seperti persepsi kualitas merek dan citra merek.

N

§°enelltlan penelitian diatas dilakukan secara terpisah dan dilakukan di luar negeri.

(@]

alam penelltlan ini, peneliti ingin menguji dalam satu penelitian tentang pengaruh dari

N1 eAuey y

otongan harga(discount) terhadap niat belanja(shopping intention), pengaruh persepsi

@) Ul

o1 ed

ualltas terhadap minat belanja(shopping intention) dan pengaruh potongan harga

|scouht) terhadap niat belanja(shopping intention) melalui persepsi kualitas di Indonesia.

B WIngeou

eneliti‘an ini akan dilakukan di mall Golden Truly Jakarta.

Maka berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka masalah dalam penelitian ini

Bagaimana Pengaruh Price Discount dan Persepsi Kualitas Produk Pakaian

@mnqguaw uep
=
QD
=

hadap Minat Belanja (Shopping Intention) Pakaian di Mall Golden Truly Jakarta”
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1.2 Identifikasi Masalah :

Sesuai d@an latar belakang tersebut, maka yang menjadi pokok permasalahan adalah:

yeH

Bagamana pengaruh discount terhadap minat belanja (shopping intention) pakaian di

exdi

H3

all gplden truly?

ana pengaruh discount terhadap minat belanja (shopping intention) melalui

1 Fhe
%)]IH
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i kualitas pakaian di mall Golden Trully?
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gatmana pengaruh persepsi kualitas terhadap minat belanja (shopping intention)

kaian di mall Golden Trully?

®n b
p@us@mngm
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gaifmana perbandingan pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap minat belanja

feglepu

opping intention)?

Batasan Penelitian :

Mﬂ&»[JewJo;ﬁ ue

asan p@nelitian yang ditetapkan oleh peneliti untuk penelitian ini adalah :
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Objeléoenelltlan yang digunakan oleh peneliti adalah pakaian yang dipasarkan di tempat
penjualan pakaian di mall Golden Truly.

Subjek penelitian yang ditujukan oleh peneliti hanya dilakukan kepada orang yang suka
berbaanja pakaian.

Perld't!e penelitian dari bulan September 2016 sampai dengan Februari 2017.

Wlla:ah yang dijadikan objek penelitian adalah wilayah Jakarta.

n
°5. Tekrg( pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah teknik kuisioner.

ueJo_ge uegnsnAuad ‘Y|l eAsey uesn

6. Pengtlan dibatasi hanya produk pakaian.
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‘14 Tujuan Penelitian :

LIS =1

= 8

éT@ju_ap y@g ingin dicapai oleh peneliti dalam melakukan penelitian ini adalah :

225 2

=17 Menggtahui pengaruh discount mempengaruhi minat belanja (shopping intention).

c 2 o A

S5 = O ) ] . . . .
22 Mengetahui  pengaruh persepsi  kualitas mempengaruhi minat belanja (shopping
S %@en@bn).

g3 ®

Be I@en@tahm pengaruh discount mempengaruhi minat belanja (shopping intention) melalui
32S =

= © persepsi kualitas.

S5 3 3

§4.§ Menggtahui perbandingan antara pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap minat
- = 3

% = belangg (shopping intention).
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1.5 Mantaat Penelitian :

~ x ()

5 :.)_Penehtl berharap hasil penelitian ilmiah dalam bentuk skripsi ini dapat memberikan
3’_ >S5

@&)erapa.manfaat sebagai berikut :

§1 2 Unttﬂ!’ Perusahaan (mall Golden Truly)

;&

D (gPeneﬁan ini diharapkan dapat dipergunakan oleh mall Golden Truly sebagai salah satu
~ 3

gaéfrr]tuk rﬂasukan ataupun pertimbangan yang dapat bermanfaat bagi mall Golden Truly dalam

hal meI&ukan evaluasi strategi-strategi marketing yang mungkin dapat dipergunakan di
=)

waktu y@g akan datang.
2. UntL§ Kalangan Akademis

Penem mengharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan bacaan untuk menambah
Wawasa;serta pengetahuan mengenai pengaruh discount terhadap minat belanja (Shopping

Intention; pengaruh discount terhadap persepsi kualitas, hingga pengaruh persepsi kualitas

DI
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terhadap minat belanja(Shopping Intention). Serta peneliti juga berharap hasil dari penelitian
ini dap@ijadikan sebagai sumber informasi bagi para peneliti lain yang berkeinginan atau

ub@mlnat%ntuk melakukan penelitian lebih lanjut.

UntuKIPeneIiti
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;élﬁé\tuk{—‘peneliti sendiri, diharapkan penelitian ini dapat digunakan oleh peneliti untuk
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En%nﬁoéero@am wawasan serta pengetahuan peneliti mengenai pengaruh discount terhadap

c o =

S5 0 2—

%r‘ﬁ;na@ be‘ianja (shopping intention), pengaruh discount terhadap minat belanja (shopping

Yy >

®© O )

Tﬁn%englon}i melalui persepsi kualitas, serta pengaruh persepsi kualitas terhadap minat
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gaéam’;a(sgopping Intention). Selain itu juga sebagai salah satu persyaratan untuk dapat
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D x 3

& m@ero*eh gelar Sarjana Ekonomi pada Kwik Kian Gie School of Business.
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