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ABSTRAK 

 

Gabriel / 21120139 / 2016 / Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap Brand  Relationship 

pada J.CO Donuts & Coffee di mal Kelapa Gading / Pembimbing: Ir. Lily Harjati, MM. 

Pertumbuhan persaingan dalam bisnis Food & Beverage semakin pesat, khususnya di 

Indonesia dengan hadirnya berbagai bisnis di bidang Food & Beverage. Salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang Food & Beverage di Indonesia adalah J.CO Donuts & Coffee, yaitu salah 

satu perusahaan karya anak bangsa Jhonny Andrean WNI keturunan Tionghoa. Gerai J.CO Donuts 

& Coffee pertama didirikan pada tanggal 26 Juni 2005 yang berlokasi di Lippo Karawaci, 

Indonesia. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Brand  Relationship pada J.CO Donuts & Coffee di mal Kelapa 

Gading. 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi beserta indicator-

indikator dari Kepuasan Pelanggan, dan Brand Relationship. 

Objek penelitian ini adalah J.CO Donuts & Coffee di mal Kelapa Gading. Penelitian ini 

mennggunakan metode kuisioner dalam pengolahan data dan penarikan sampel menggunakan non 

probability sampling dengan teknik Judgement Sampling. Prosedur yang digunakan untuk 

pengujian model dan pengolahan data adalah model persamaan struktural dengan menggunakan 

aplikasi SPSS Statistic 20. 

Output yang dihasilkan SPSS statistic 20 menunjukkan bahwa Kepuasan Pelanggan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Relationship 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis terbukti memiliki pengaruh positif 

dan signifikan.  

  

 



ABSTRACT 

 

Gabriel / 21120139 / 2016 / The Influence of Consumer Satisfaction To Brand  

Relationship at J.CO Donuts & Coffee in Kelapa Gading mall / Advisor: Ir. Lily Harjati, MM. 

The growth of competition in Food & Beverage business became rapid, especially in 

Indonesia dengan with the presence of various Food & Beverage business. One of the company 

that engaged in Food & Beverage business in Indonesia is J.CO Donuts & Coffee, that is one of 

the company work of the nation Jhonny Andrean WNI Chinese decent. The first J.CO Donuts & 

Coffee’s goods opened on 26 June 2005 located at Lippo Karawaci, Indonesia. That’s why, 

researcher interested to do a research with title The Influence of Consumer Satisfaction To Brand  

Relationship at J.CO Donuts & Coffee in Kelapa Gading mall. 

The theories used to support this research were the definition along with the indiators from 

Consumer Satisfaction, and Brand Relationship. 

The object this research was J.CO Donuts & Coffee at Kelapa Gading mall. This research 

used a questionnaire for data collection and non probability sampling with Judgement Sampling 

technique. The procedure used to test the model and data processing was Structural Equation 

Modelling using SPSS Statistic 20. 

Output generated by SPSS statistic 20 showed that Consumer Satisfaction had positive and 

significant influence on Brand Relationship. 

The conclusion of this research is all the hypotheses have proven to have positive and 

significant influence. 
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