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BAB IV 

RENCANA JASA, KEBUTUHAN MODAL DAN MANAJEMEN 

 

A.  Proses Operasi 

Setiap kegiatan usaha yang dijalankan seseorang atau kelompok tidak luput dari 

proses operasi. Baik usaha tersebut bergerak untuk menghasilkan produk maupun jasa, 

proses operasi pasti melekat dalam kegiatan operasionalnya. Proses operasi sendiri 

merupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi output 

yang kemudian didistribusikan kepada konsumen. Operasi sendiri terdiri dari tiga 

tahapan, yaitu tahapan masukan atau input, tahapan proses, dan tahapan output. 

Sebuah proses operasi juga membutuhkan strategi untuk dapat menghasilkan 

output yang sesuai dengan harapan konsumen. Strategi operasi menurut Jay H. dan 

Barry R. (2011:394) merupakan pendekatan organisasi untuk mengubah sumber daya 

yang dimiliki perusahaan menjadi barang atau jasa. Sebuah strategi proses operasi 

bertujuan untuk menemukan cara yang efektif untuk memproduksi barang yang juga 

memenuhi persyaratan dari pelanggan dan spesifikasi produk yang ada dalam batasan 

biaya dan batasan manajerial lainnya. 

B. Deskripsi Rencana Operasi 

Rencana operasi yang akan dilakukan oleh rumah makan Lempah Kuning Lariz 

dalam membuka usaha adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan perencanaan bisnis 

Sebelum memulai suatu bisnis, perlu diperhitungkan mengenai jumlah modal 

yang dibutuhkan untuk mendirikan bisnis tersebut serta menganalisis apakah 
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bisnis tersebut layak untuk dijalankan atau tidak. Perencanaan Rumah Makan 

Lempah Kuning Lariz ini untuk kebutuhan modal awal adalah sebesar 220 juta 

rupiah. 

2. Melakukan survey lokasi 

Pemilihan lokasi akan menentukan kelangsungan hidup suatu perusahaan. Survey 

lokasi tersebut dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh lokasi bisnis yang 

paling tepat bagi perusahaan. Oleh karena itu sebelum memulai bisnis tersebut, 

Lempah Kuning Lariz melakukan survey ke lapangan untuk memperoleh lokasi 

yang strategis, sesuai dengan konsep yang akan dijalankan rumah makan Lempah 

Kuning Lariz, serta dekat dengan target pasar yang dituju. Tempat yang akan 

digunakan Rumah Makan Lempah Kuning Lariz berlokasi di ruko yang memiliki 

3 lantai di Hibrida Raya, Kelapa Gading, Jakarta Utara, dengan luas bangunan 

54m² (12m x 4,5m). 

3. Penyewaan lokasi dan pembuatan izin usaha 

Setelah melakukan penyewaan lokasi, rumah makan Lempah Kuning Lariz harus 

membuat surat izin pendirian usaha melalui langkah-langkah berikut : 

a. Akta notaris 

Diawali dengan pembuatan akta oleh notaris dengan memberikan informasi 

bentuk badan usaha, nama perusahaan, susunan pemilik, modal awal, dan 

lain-lain. Notaris akan melakukan pengecekan dan membuat akta untuk 

perusahaan. 

b. Surat keterangan domisili usaha 

SKDU ini dibuat di kelurahan dan diperpanjang setiap tahunnya. Nanti akan 

dilakukan survey ke alamat rumah makan Lempah Kuning Lariz untuk 
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mengecek kebenarannya. Biaya pembuatan SKDU ini bervariasi tergantung 

dari jenis usahanya. 

c. Membuat NPWP 

Berdasarkan perda No.12 Tahun 2002, hal-hal yang perlu dilakukan oleh 

seseorang wirausaha untuk mendapatkan surat ijin usaha, antara lain : 

a. Fotocopy surat akte pendirian usaha (akte notaris) 

b. Fotocopy kartu tanda penduduk 

c. Fotocopy NPWP 

d. Fotocopy surat izin tempat usaha (SITU) dari pemda 

e. Neraca perusahaan 

Selain itu, pendaftaran NPWP dapat dilakukan dengan media internet yaitu 

di situs Direktorat Jendral Pajak (Dirjen Pajak) www.pajak.go.id 

d. Pengesahan akta notaris 

Untuk pengesahan akta notaris dilakukan di pengadilan negeri dengan 

membawa SKDU dari kelurahan dan ditanda tangani oleh kelurahan. 

e. Membuat SIUP dan TDP 

Dengan cara membawa akta notaris, NPWP, dan SKDU ke kantor BP2T 

(Badan Pelayanan Perijinan Terpadu). Kurang lebih akan selesai dalam waktu 

2 minggu. 

4. Renovasi tempat 

Setelah semua surat-surat perizinan sudah dilengkapi, kemudian dilakukan 

renovasi tempat untuk rumah makan Lempah Kuning Lariz beroperasi. Renovasi 

tempat dilakukan sesuai dengan konsep yang telah ditentukan sebelumnya. 

Proses renovasi tersebut akan berlangsung selama 1 bulan. 

 

http://www.pajak.go.id/
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5. Melakukan pemesanan bahan baku kepada pemasok 

Pemesanan bahan baku dilakukan lebih awal agar persediaan bahan baku 

tercukupi dan jika ada yang belum tersedia dapat dilengkapi tepat waktu sehingga 

tidak terjadi kekurangan. 

6. Membeli peralatan dan perlengkapan 

Melakukan pembelian peralatan serta perlengkapan yang sesuai dengan 

kebutuhan rumah makan Lempah Kuning Lariz. Pemasangan peralatan 

dilakukan pada saat melakukan renovasi tempat, dan pembelian perlengkapan 

toko akan dilakukan setelah proses renovasi tempat selesai. 

7. Menyusun job description bagi tenaga kerja 

Membuat rincian kerja untuk setiap karyawan untuk menunjukkan posisi, 

wewenang dan tanggung jawab yang harus dilakukan oleh masing-masing 

karyawan dalam perusahaan. 

8. Merekrut tenaga kerja dan melakukan training 

Tenaga kerja akan sangat menentukan keberhasilan dari suatu perusahaan. Oleh 

karena itu, Rumah Makan Lempah Kuning Lariz akan melakukan perekrutan 

tenaga kerja yang kompeten dan memiliki loyalitas yang tinggi terhadap 

perusahaan. Tenaga kerja yang dibutuhkan Rumah Makan Lempah Kuning Lariz 

berjumlah 6 orang yaitu; 1 orang untuk koki, 2 orang untuk asisten koki, 2 orang 

untuk pelayan, 1 orang untuk cleaning service, dan pemilik sebagai manajer di 

Rumah Makan Lempah Kuning Lariz. Perekrutan tersebut akan dilakukan 

dengan cara membuka lowongan pekerjaan di surat kabar, kemudian setelah 

penyeleksian akan dilakukan interview dan serangkaian training terhadap tenaga 

kerja pada posisi yang dibutuhkan. Hal ini dilakukan agar diperoleh tenaga kerja 
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yang tepat dan sesuai untuk menempati suatu posisi dalam perusahaan serta dapat 

mencapai tujuan perusahaan. 

9. Menyusun daftar harga serta membuat daftar menu 

Harga yang ditentukan akan disesuaikan dengan target pasar yang dituju oleh 

rumah makan Lempah Kuning Lariz serta dari hasil survey pada pesaing-pesaing 

yang sudah ada sebelumnya. 

10. Menyiapkan sarana promosi 

Proses ini dilakukan selama proses pembangunan toko berlangsung. Sarana 

promosi yang dilakukan pada tahap awal akan memanfaatkan media sosial dan 

internet terlebih dahulu. Selain itu juga akan dilakukan penyebaran brosur di 

daerah Tomang dan sekitarnya. 

11. Peresmian rumah makan Lempah Kuning Lariz 

Pembukaan akan dibuka bulan Mei 2018 setelah seluruh persiapan selesai 

dilakukan dengan baik, maka akan dilakukan peresmian rumah makan Lempah 

Kuning Lariz disertai dengan melakukan promosi yang dapat menarik minat 

masyarakat. 
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Tabel 4.1 

Rencana Operasi Rumah Makan Lempah Kuning Lariz 

Sumber : Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2016

Kegiatan 

2018 

Februari Maret April Mei 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Melakukan perencanaan bisnis                              

Melakukan survey lokasi                               

Penyewaan lokasi dan pembuatan izin usaha                            

Renovasi tempat                               

Melakukan pemesanan bahan baku kepada pemasok                               

Membeli peralatan dan perlengkapan                              

Menyusun job description bagi tenaga kerja                               

Merekrut tenaga kerja dan melakukan training                               

Menyusun daftar harga serta membuat daftar menu                     

 

      

Menyiapkan sarana promosi                 

Peresmian rumah makan Lempah Kuning Lariz                                
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C. Proses Produksi 

 

Produksi adalah suatu kegiatan yang dikerjakan untuk menambah nilai guna 

suatu benda atau menciptakan benda baru sehingga lebih bermanfaat dalam 

memenuhi kebutuhan. Kegiatan menambah daya guna suatu benda tanpa mengubah 

bentuknya dinamakan produksi jasa. Sedangkan  kegiatan menambah daya guna 

suatu benda dengan mengubah sifat dan bentuknya dinamakan produksi barang. 

Proses produksi dari Lempah Kuning Lariz, memiliki standar khusus untuk 

penyajian makanannya, hal ini dilakukan sebagai bentuk quality control agar kualitas 

atas produk yang dihasilkan tidak berubah-ubah. Proses produksi yang akan 

dijelaskan ini merupakan langkah-langkah pembuatan lempah dari mentah hingga 

jadi, yang terbagi atas beberapa cara pengolahan, yaitu pemilihan bahan dasar, 

pembelian bahan dasar, penyimpanan bahan baku, dan pengolahan bahan baku. 

Keterangan proses produksi Lempah Kuning Lariz : 

1. Koki akan memberikan formulir daftar persediaan yang berisi bahan baku 

yang sudah habis atau bahan baku yang hampir habis kepada manajer. 

2. Manajer akan membuat form daftar pembelian kepada supplier. 

3. Manajer akan melakukan pembelian bahan baku ke supplier dan setelah itu 

kemudian akan diproses oleh koki. 

Berikut adalah gambar yang menjelaskan proses pembelian Lempah 

Kuning Lariz 

 

 

 

 

 

http://id.wikipedia.org/wiki/Jasa
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Gambar 4.1 

 

Proses Pembelian Bahan Baku Rumah Makan Lempah Kuning Lariz 

          Form daftar  

           penyimpanan 

         

       Form daftar  

       Pembelian  

 

 

 

    Melakukan  

    Pembelian langsung 

   

 

D. Alur Jasa 

Pengertian jasa menurut Kotler dan Keller (2012:214) ialah setiap aktifitas, manfaat 

atau performance yang ditawarkan oleh satu pihak ke pihak lain yang bersifat intangible 

dan tidak menyebabkan perpindahan kepemilikan apapun dimana dalam produksinya 

dapat terikat maupun tidak dengan produk fisik. 

Rumah makan Lempah Kuning Lariz akan beroperasi dari hari Selasa sampai 

Minggu dengan jam operasional dari pukul 11.00 sampai dengan pukul 22.00. Rumah 

Makan Lempah Kuning Lariz merupakan bisnis rumah makan yang menjual produk 

makanan dan minuman, sehingga proses operasionalnya akan dimulai dari melakukan 

pembelian bahan baku kepada supplier. Bahan baku yang dibeli secara berkelanjutan 

adalah dari ikan, rempah-rempah, sayur, bumbu masakan, dan minuman. Kemudian 

setelah proses pembelian bahan baku, dilakukan proses pengolahan bahan baku menjadi 

produk makanan jadi dengan berbagai pilihan yang ditawarkan. Proses pelayanan secara 

Dapur 

Supplier Pembelian 

 

Manajer 
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langsung pada konsumen dimulai pada saat konsumen datang ke Rumah Makan Lempah 

Kuning Lariz kemudian melakukan pemesanan (order) menu dari jenis ikan dan lempah  

hingga pemesanan minuman yang diinginkan kemudian pramusaji memberikan pesanan 

konsumen ke bagian dapur, setelah itu konsumen menunggu proses pembuatan lempah 

sesuai dengan pesanan. Setelah konsumen selesai menyantap pesanan mereka dan 

meminta bill untuk melakukan  pembayaran. Berikut gambar alur jasa dari Rumah 

Makan Lempah Kuning Lariz di bawah ini: 

Gambar 4.2 

 

Alur Jasa Rumah Makan Lempah Kuning Lariz Terhadap Konsumen 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Konsumen Dapur Pramusaji dan kasir 

11. Melakukan 

pembayaran 

1.Datang dan duduk

  

3.Memesan makanan 

8.Menikmati pesanan 

mereka 

9. Meminta bill 10.Memberikan bill 

7.Mengambil 

pesanan dan 

menyajikan kepada 

konsumen 

4.Mengambil 

pesanan dari 

konsumen dan 

memberikan ke dapur 

2.Memberi menu 

5.Terima pesanan dan 

membuat pesanan 

6.Menyajikan 

pesanan 

12.Meneriman 

pembayaran 
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E. Nama Pemasok 

Pemasok merupakan salah satu bagian terpenting dalam kegiatan operasional suatu 

perusahaan, terutama dalam proses produksi. Setelah melakukan survey pemasok untuk 

berbagai peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan dalam menjalankan aktivitas 

bisnisnya, maka Rumah Makan Lempah Kuning Lariz memilih beberapa pemasok 

sebagai berikut: 

1. Pemasok bahan baku (ikan, rempah-rempah, bumbu, dan softdrink): 

a. Live Fish Seafood 

Jl. Kelapa Hybrida Blok QG10 No.20, Kelapa Gading, Jakarta Utara. Telp 

(021) 4523431. Alasan memilih Live Fish Seafood adalah karena harga yang 

kompetitif serta ketersediaan produk yang selalu segar. 

b. Pasar Tradisional Kelapa Gading 

Jl. Hibrida Blok C, Kelapa Gading, Jakarta Utara, 14240. Alasan memilih 

Pasar Tradisional Kelapa Gading karena harga yang kompetitif serta 

ketersediaan produk yang lengkap. 

c. Pasar Ikan Muara Angke 

Jl. Pendaratan Udang No.11, Pluit, Penjaringan, Kota Jakarta Utara, DKI 

Jakarta 14450. Alasan memilih Pasar Ikan Muara Angke adalah Karena harga 

yang relatif murah dan buka 24 jam. 

2. Pemasok peralatan dan perlengkapan 

a. Glodok Elektronik 

Jl. Boulevard TT2 no 12-16, Kelapa Gading, Jakarta Utara. Telp (021) 

4528378. Alasan memilih Glodok Elektronik karena memiliki jenis produk 

yang lengkap, bergaransi dan harga yang kompetitif.  

b. Carrefour 

http://www.streetdirectory.co.id/businessfinder/indonesia/jakarta/company_detail.php?companyid=921&branchid=43067
http://www.streetdirectory.co.id/businessfinder/indonesia/jakarta/company_detail.php?companyid=921&branchid=43067
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Mall of Indonesia Lantai LG, Jl. Boulevard Barat Raya, Kelapa Gading Barat, 

Jakarta Utara. Telp (021) 45866908. Alasan memilih Carrefour adalah karena 

harga yang kompetitif serta ketersediaan produk yang lengkap dan beragam. 

F. Bangunan Fisik 

Rumah Makan Lempah Kuning Lariz yang berlokasi di Jl. Raya Kelapa Hybrida 

RA1, No.5, Kelapa Gading, Jakarta Utara memiliki ukuran 12m x 4,5m dan terdiri atas 

2 lantai. Adapun bentuk desain bangunan Rumah Makan Lempah Kuning Lariz dapat 

dilihat pada gambar berikut: 

Gambar 4.3 

Denah Lantai 1 Bangunan Rumah Makan Lempah Kuning Lariz

  

Sumber: Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2016 

Keterangan : 

Lantai 1 

1. Pintu masuk 

2. Sofa 

3. Meja makan 

4 kursi 

4. Meja makan 

6 kursi 

5. Meja kasir 

6. Tangga 

7. Pintu dapur 

8. Meja dapur 

9. Chest freezer 

10. Kompor gas 

11. Kulkas 

12. Tempat cuci 

piring 

13. Wastafel 

14. AC Daikin 

15. Tempat 

order ke 

dapur 

16. Exhaust fan 
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Gambar 4.4 

Denah Lantai 2 Bangunan Rumah Makan Lempah Kuning Lariz 

 

Sumber: Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2016 

 

G. Teknologi 

Berikut adalah teknologi-teknologi yang akan digunakan oleh Rumah Makan 

Lempah Kuning Lariz dalam menunjang kegiatan operasional perusahaannya: 

1. Toshiba Kulkas / Lemari Es Dua Pintu GR-Y228JZ 165 L 

Lemari es digunakan untuk menyimpan bahan baku makanan seperti daging, 

sayur, terasi, saus, dan sambal. 

 

 

Keterangan: 

Lantai 2 

1. Tangga menuju 

lantai 2 

2. Kamar mandi / 

toilet 

3. Ruang serba 

guna / gudang 
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2. Chest freezer Sanyo SF-C30KW 

Lemari pendingin digunakan untuk menyimpah bahan baku makanan ikan 

dengan spesifikasi: kapasitas 208 Ltr, inner basket, key & lock, white coating 

inner box, temperature-control thermostat, garansi kompresor 3 tahun(pabrik), 

garansi spare part 1 tahun(pabrik) 

3. Rice cooker magic jar 5 liter  

Rice cooker magic jar 5 liter digunakan untuk memasak beras menjadi nasi, 

seperti namanya, rice cooker ini dapat memasak beras sebanyak 5 liter, jadi ini 

sangat membatu dalam proses produksi dari Rumah Makan Lempah Kuning 

Lariz. 

4. Blender PHILIPS HR2116 Tango 

Blender digunakan untuk membuat bumbu yang digunakan untuk membuat kuah 

dari lempah kuning. Blender berfungsi menghaluskan rempah-rempah seperti 

kunyit, bawang merah, laos, dan cabe. Dengan ada nya blender sangat membatu 

koki dalam membuat bumbu, sebelumnya menggunakan alat tumbuk untuk 

membuat bumbu 

 

 


