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BAB VI 

RENCANA ORGANISASI 

A. Rencana Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja dan Proses Seleksi Karyawan 

 

Dalam menjalankan usaha Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, koki dan pelayan 

merupakan Sumber tenaga kerja yang dibutuhkan oleh Rumah Makan Lempah 

Kuning Lariz yang menjadi utama dalam melancarkan usaha bisnis ini. Berikut 

adalah para SDM yang dibutuhkan oleh Rumah Makan Lempah Kuning Lariz 

didalam upaya menjalankan usaha yang dinyatakan dalam Tabel 6.1 

Tabel 6.1 

Daftar Tenaga Kerja Rumah Makan Lempah Kuning Lariz 

No. Tenaga Kerja Jumlah 

1 Manajer 1 

2 Koki 1 

3 Asisten Koki 1 

4 Kasir 2 

5 Pelayan 2 

  Sumber : Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2016 

Seorang manajer bertanggung jawab untuk melakukan peran manajemen 

seperti Planning, Controlling, Leading, Actuating, Organizing, Motivating. Manajer 

juga bertanggung jawab untuk memegang peran keuangan, pemasaran, pengelolaan 

karyawan dan bidang manajemen lainnya. Secara tidak langsung kriteria seorang 

manajer harusnya seseorang yang telah memperoleh gelar Strata satu pada bidang 

manajemen.  
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Koki memegang peran yang penting karena kualitas dari makanan 

bergantung dari kualitas koki itu sendiri sehingga bertanggung jawab untuk 

memasak, memilih bahan baku, mencicipi masakan dan mengevaluasi masakan, 

serta bertanggung jawab secara penuh atas masakan-masakan yang dihidangkan 

kepada konsumen. 

Asisten koki melakukan berbagai tugas persiapan makanan. Sementara 

kepala koki mengawasi staf dapur, asisten koki bekerja sebagai kedua dalam 

komando dan melakukan kedua tugas pengawasan dan memasak. Asisten koki sering 

menerima pelatihan kuliner khusus, dan dapat maju ke posisi kepala koki setelah 

mereka memiliki pengalaman profesional yang diperlukan. 

Kasir memiliki peran yang penting karena berhubungan langsung dengan 

konsumen serta selalu berhubungan dengan uang, sehingga posisi kasir sangatlah 

rawan dan memerlukan seseorang yang jujur dan teliti. Seorang kasir juga harus 

mengeti produk dan menghafal semua jenis dan harga produk dari Rumah Makan 

Lempah Kuning Lariz. 

Pelayan memiliki peran yang penting dalam pelayanan, kebersihan dan 

kenyamanan bagi konsumen dan tenaga kerja yang berada di dapur dalam kebersihan 

lingkungan dapur dan ruang makan tersebut, sehingga memberikan nilai lebih untuk 

para konsumen serta rasa aman, nyaman dan kepercayaan dari konsumen. 

 

B. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Menurut Francis Tantri (2015:67) Struktur Organisasi perusahaan 

menggambarkan wadah kegiatan usaha, penempatan orang-orang, dan pengaturan 

hubungan kerja. Oleh karena itu fungsi organisasi dalam perusahaan sangatlah 

penting dan harus mendapatkan perhatian sedini mungkin. Suatu perusahaan bisa 
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berbeda struktur organisasinya dengan perusahaan lain karena perbedaan kondisi dan 

tujuan masing-masing perusahaan. 

Struktur organisasi menggambarkan hubungan tanggung jawab antara 

anggota dalam suatu perusahaan. Struktur organisasi yang dijalankan oleh Rumah 

Makan Lempah Kuning Lariz masih merupakan struktur organisasi yang sangat 

sederhana. Pengembangan akan dilakukan seiring dengan jalannya kegiatan 

operasional perusahaan. 

   Oleh karena itu dibuat bagan yang bernama struktur organisasi yang 

menggambarkan hubungan tersebut, termasuk hubungan antara masing-masing 

fungsi kegiatannya organisasi, yang menjadi dasar otorisasi adalah pembagian 

kekuasaan dan juga tanggung jawab. Berikut adalah gambar dari pada bentuk struktur 

organisasi yang dimiliki Rumah Makan Lempah Kuning Lariz yang ditunjukkan 

dalam Gambar 6.1 : 

Gambar 6.1 

Struktur Organisasi Rumah Makan Lempah Kuning Lariz  

 

Sumber, Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2017 
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Struktur organisasi: 

1. Satu orang Pemilik atau Manager 

2. Satu orang Koki 

3. Dua orang Asisten Koki 

4. Dua orang Kasir 

5. Dua Orang Pelayan 

 

C. Uraian Kerja (Job Description) 

Masing-masing jabatan tentu memiliki tugas, wewenang dan tanggung jawab 

yang berbeda satu sama lain. Berikut adalah uraian dari pada tugas, wewenang dan 

tanggung jawab para pekerja Rumah Makan Lempah Kuning Lariz: 

1. Manajer 

Pihak yang bertanggung jawab dalam mengatur dan mengarahkan organisasi 

Rumah Makan Lempah Kuning Lariz agar dapat bertahan dan berjalan 

dengan terkoordinasi sehingga dapat mengembangkan bisnis. Tugas, 

wewenang dan tanggung jawabnya adalah sebagai berikut : 

a. Memegang kendali penuh terhadap seluruh kegiatan di Rumah Makan 

Lempah Kuning Lariz. 

b. Mengatur dan mengawasi pekerjaan bagian Koki, Asisten Koki, 

Kasir, dan Operasional 

c. Memiliki wewenang dalam mengambil keputusan strategis. 

d. Memimpin evaluasi yang dilakukan secara berkala yang membahas 

tentang kejadian penting yang ada dalam rumah makan tersebut. 

e. Melakukan pembayaran terhadap gaji karyawan. 

f. Merekrut karyawan. 
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g. Menerima, memeriksa dan menganalisis laporan keuangan. 

h. Melakukan pembelian terhadap kebutuhan  Rumah Makan Lempah 

Kuning Lariz. 

i. Melakukan promosi melalui berbagai macam media yang ada. 

j. Mendengarkan keluhan dari pelanggan. 

2. Koki 

Koki memegang peran yang penting karena kualitas dari makanan bergantung 

dari kualitas koki itu sendiri serta bertanggung jawab secara penuh atas 

masakan-masakan yang dihidangkan kepada konsumen, sehingga 

mempunyai tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Mengkontrol kualitas bahan baku produksi. 

b. Menjaga serta mengawasi pelaksanaan proses produksi. 

c. Bertanggung jawab secara penuh hasil olahan, kelayakan prosi menu, 

dan ketepatan waktu penyajian. 

Spesifikasi yang dibutuhkan sebagai Tenaga Koki Rumah Makan Lempah 

Kuning Lariz antara lain: 

a. Pria / Wanita. 

b. Pendidikan minimal berijazah SMA / sederajat dan terbuka untuk D3 

/ S1. 

c. Lebih diutamakan yang telah memiliki pengalaman menjadi koki. 

d. Tegas, bertanggung jawab, jujur dan mampu berkomunikasi dengan 

baik serta bekerja sama dalam kelompok. 

e. Memiliki kemampuan memasak yang baik. 
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3. Asisten Koki 

Asisten koki melakukan berbagai tugas persiapan makanan. Sementara 

kepala koki mengawasi staf dapur, asisten koki bekerja sebagai kedua dalam 

komando sehingga memiliki tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Membantu pekerjaan kepala koki 

b. Mempersiapkan bahan makanan 

c. Menyusun anggaran belanja jawab serta melaporkan atas anggaran 

belanja yang dikeluarkan 

d. Bertanggung Jawab atas penggunakan peralatan dan perlengkapan 

masak di area 

Spesifikasi yang dibutuhkan sebagai Asisten Koki Rumah Makan Lempah 

Kuning Lariz antara lain : 

a. Pria / Wanita. 

b. Pendidikan minimal berijazah SMA / sederajat. 

c. Lebih diutamakan yang telah memiliki pengalaman. 

d. Dapat bekerja sama dalam kelompok. 

e. Memiliki kemampuan komunikasi yang baik terhadap koki dan rekan 

kerja lainnya. 

f. Bertanggung jawab, jujur, teliti, mau bekerja keras dan mampu 

bekerja di bawah tekanan.  

4. Kasir 

Kasir memiliki peran yang penting dalam hal pelayanan dan keuangan dalam 

perusahaan, sehingga mempunyai tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Jujur dalam menerima uang dan memberikan kembalian. 

b. Membuat laporan keuangan yang jujur. 
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c. Selalu teliti dalam meng-input data keuangan. 

d. Melayani konsumen dengan senyum dan ramah. 

Spesifikasi yang dibutuhkan sebagai Kasir Rumah Makan Lempah Kuning 

Lariz antara lain: 

a. Wanita, usia maks. 25 tahun.  

b. Pendidikan minimal berijazah SMA / sederajat 

c. Mampu mengoperasikan Microsoft Word dan Microsoft Excel. 

d. Pekerja keras, Jujur, teliti bertanggung jawab, sabar, cekatan dan 

rapi dalam pekerjaan serta dapat bekerja di bawah tekanan. 

5. Pelayan 

Pelayan sebagai bagian dari front liner atau garda depan mempunyai peran 

penting dalam operasional restoran dan memberikan kepuasan layanan 

kepada pengunjung atau tamu rumah makan. Dalam tugasnya pelayan 

dibebankan tanggung jawab khusus yang dijalankan setiap memulai aktifitas 

kerja setiap hari yang memiliki tanggung jawab sebagai berikut: 

a. Membersihkan area ruang makan dan dapur. 

b. Membantu menyiapkan bahan pendukung operasional seperti tisu, 

Ashtray (asbak), Condiment (kecap, saus, Toothpick/tusuk gigi) 

c. Melakukan Step To Customer atau prosedur pelayanan kepada tamu, 

mulai dari mengantar ke meja makan, memberikan menu, menerima 

pesanan, melayani kebutuhan konsumen, dan merapikan meja setelah 

konsumen selesai mengkonsumsi makanan. 

Spesifikasi yang dibutuhkan sebagai Kasir Rumah Makan Lempah Kuning 

Lariz antara lain: 
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a. Pria / Wanita usia maks. 25 tahun. 

b. Berpenampilan rapi dan menarik. 

c. Pendidikan minimal berijazah SMA / sederajat. 

d. Pekerja keras, bertanggung jawab, sabar, cekatan dan rapi dalam 

pekerjaan serta dapat bekerja di bawah tekanan. 

 

D. Sumber Daya Manusia 

Sumber tenaga kerja yang dibutuhkan oleh Rumah Makan Lempah Kuning 

Lariz adalah tenaga koki dan asisten koki yang menjadi utama dalam melancarkan 

usaha bisnis ini. Jam operasional dari rumah makan ini adalah Pk06.00-Pk22.00 

dibagi menjadi dua shift yaitu opening Pk06.00-14.00 dan closing Pk15.00-22.00. 

penentuan jam kerja ini sesuai dengan Pasal 77 ayat 1, UU No.13/2003 mewajibkan 

setiap pengusaha untuk melaksanakan ketentuan jam kerja. Ketentuan jam kerja ini 

telah diatur dalam 2 sistem seperti yang telas disebutkan di atas yaitu: 

• 7 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1 minggu untuk 6 

hari kerja dalam 1 minggu; atau 

• 8 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1 minggu untuk 5 

hari kerja dalam 1 minggu. 

  tenaga koki dan asisten koki adalah tenaga kerja yang digunakan untuk 

melancarkan dalam proses masak memasak didalam Rumah Makan Lempah Kuning 

Lariz. Hal yang terpenting dalam suksesnya suatu bisnis adalah pihak yang 

mengoperasikannya, yaitu tenaga kerja yang ditempatkan sesuai dengan posisi 

ataupun departemen yang sesuai sehingga mampu menghasilkan kinerja dengan 

baik. Selain penempatannya yang menentukan tugas yang harus dilakukannya, 
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jumlah tenaga kerja juga harus disesuaikan sehingga mampu mendukung operasional 

perusahaan dengan efektif dan efisien.  

 

E. Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan 

Balas jasa yang diberikan oleh Rumah Makan Lempah Kuning Lariz kepada 

setiap karyawan tetap merupakan gaji pokok dan Tunjangan Hari Raya (THR). 

Tunjangan Hari Raya (THR) akan diberikan sebesar satu bulan gaji pokok setiap 

karyawan. Kompensasi atau balas jasa ini diberikan sebagai haknya atas tenaga dan 

pikiran yang telah diberikannya kepada perusahaan. Menurut Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional 

menyatakan bahwa gaji adalah hak pekerja yang diterima dan dinyatakan dalam 

bentuk uang sebagai imbalan dari pemberi kerja kepada pekerja ditetapkan dan 

dibayar menurut suatu perjanjian kerja, kesepakatan, atau peraturan perundang-

undangan, termasuk tunjangan bagi pekerja dan keluarganya atas suatu pekerjaan 

dan atau jasa yang telah atau akan dilakukan.  

 Memberikan balas jasa kepada karyawan merupakan kewajiban yang harus 

dipenuhi oleh perusahaan tanpa terkecuali. Perusahaan perlu mengingat bahwa tanpa 

para pekerja tentu perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik. Di dalam 

memberikan gaji kepada karyawan, perusahaan perlu memperhitungan beberapa hal 

dan menyesuaikan dengan kemampuan dan kapasitas perusahaan, jangan sampai 

balas jasa tersebut menjadi beban yang membuat perusahaan tidak dapat 

berkembang. 

Berdasarkan peraturan yang ditetapkan oleh Gubernur Jakarta, Upah 

Minimum Regional (UMR) tahun 2017 ditetapkan sebesar Rp. 3.350.000,00. Selain 
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gaji, masing-masing karyawan juga akan mendapatkan Tunjangan Hari Raya (THR) 

sebesar satu kali gaji masing-masing jabatan dan upah lembur jika diperlukan. 

Berikut rincian perhitungan gaji karyawan dan THR Rumah Makan Lempah Kuning 

Lariz dapat dilihat pada Tabel 6.2 pada halaman selanjutnya: 

Tabel 6.2 

Proyeksi Gaji Karyawan Tetap Rumah Makan Lempah Kuning Lariz Tahun 2018 

(dalam rupiah) 

Jabatan Jml 
Total per-

Bulan 

Total Gaji 

per-Tahun THR 
Total per-Tahun 

Manajer 1 4.000.000 48.000.000 4.000.000 52.000.000 

Koki 1 3.350.000 40.200.000 3.350.000 43.550.000 

Asisten 

Koki 
1 3.350.000 40.200.000 3.350.000 43.550.000 

Kasir 
2 3.350.000 80.400.000 3.350.000 87.100.000 

Pelayan 
2 3.350.000 80.400.000 3.350.000 87.100.000 

Total 313.300.000 

Sumber: Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2017 

Berdasarkan Tabel 6.2, dapat dilihat total gaji karyawan Rumah Makan 

Lempah Kuning Lariz pada tahun 2018 adalah sebesar Rp. 339.300.000,- namun 

Rumah Makan Lempah Kuning Lariz memulai operasinya dibulan ke-5 tahun 2018 

sehingga gaji yang dikeluarkan sebesar Rp. 216.900.000,-. Hasil ini didapat setelah 

total gaji bulan Mei sampai dengan Desember 2018 dan THR yang didapatkan di 

tahun 2018. Pada tahun 2023 gaji diberikan hanya sampai bulan April 2023 karena 

perusahaan berusia 5 (lima) tahun pada bulan April 2023 dan tidak mendapatkan 

THR. Diasumsikan total pengeluaran untuk biaya gaji karyawan akan mengalami 
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kenaikan sebesar 5%.  Kenaikan total gaji karyawan secara rinci dapat dilihat pada 

Tabel 6.3 di halaman selanjutnya. 

Tabel 6.3 

Proyeksi Total Gaji Karyawan Rumah Makan Lempah Kuning Lariz Tahun 2018-

2023 

(dalam rupiah) 

 

 

 

Sumber : Rumah Makan Lempah Kuning Lariz, 2016 

Berdasarkan Tabel 6.3, dapat dilihat total gaji karyawan Rumah Makan 

Lempah Kuning Lariz pada tahun 2018 hingga tahun 2023. Biaya ini didapat dari 

total gaji ditambah dengan THR setiap tahunnya. Dengan asumsi total pengeluaran 

untuk biaya gaji karyawan akan mengalami kenaikan sebesar 5% setiap tahunnya. 

Tahun Gaji + THR Karyawan 

2018 216.900.000 

2019 328.965.000 

2020 345.414.000 

2021 362.685.000 

2022 380.820.000 

2023 123.035.000 


