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ANALISIS INDUSTRI

:ambaran Masa Depan

Dalam analisis gambar masa depan ini tidak hanya mempengaruhi secara tidak
Iangsung kegiatan masa depan suatu usaha tetapi juga dapat menentukan
kgiangsunggan pemasaran suatu usaha yang di jalankan. Karena alasan tersebut, maka
arljlisis industri sangat penting dilakukan oleh seorang wirausaha untuk mengetahui
teitang industri yang ingin dimasuki. Untuk memulai sebuah usaha, perlu dibuat

pérencanaan yang matang. Hal yang sangat penting adalah menentukan jenis usaha
yéng cocok untuk dijalankan. Hal ini terkait dengan kemampuan masing-masing
iﬁdividu, karena untuk membuat atau mendirikan usaha baru, harus benar-benar

memahami proses bisnis dari A-Z usaha yang akan digeluti tersebut, beserta risiko-

risiko yang dapat terjadi.

f Menurut Robert D. Hisrich, Michael P. Peters, dan Dean A. Shepherd
(2b13:196) Analisis industri adalah meninjau kembali tren industri dan
S{Hategi-strategi persaingan, misalnya permintaan dalam suatu industri yang
imformasinya dapat diperoleh dengan mudah atau tingkat persaingan yang ada dalam

silatu industri. Beberapa faktor tentang spesifikasi trend industri diantaranya, yaitu:

Pertama, permintaan industri. Permintaan selalu berhubungan  dengan
ijﬁdustri yang sedang berkembang dimasyarakat.Informasi dan pengetahuan tentang

permintaan dari masyarakat akan menentukan seberapa potensinya usaha yang
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akan di bangun dan memperkirakan besar nya market share yang bisa diperoleh dari

industri tersebut.

Kedua, persaingan. Setiap usaha yang dilakukan tidak pernah terlepas dari
a(ianyapersaingan, baik itu p-ersaingan langsung maupun tidak langsung karena itu
pénting untuk mengetahui informasi tentang pesaing,kekuatan dan kelemaha, dan

sehaik nya agar dapat mempersiapkan diri menghadapi ancaman dari pesaing-pesaing.

Bagian terakhir dari analisis industri adalah fokus pada market tertentu,

inlin

(v}

arfinya mengetahui informasi tentang siapa yang akan menjadi calon pelanggan,

Iitégkungan bisnis seperti apa yang terdapat dalam pasar, dan area geografisnya

di?r]ana suatu usaha dapat berjalan.

Dalam hal ini, untuk itu penulis sudah berkunjung dan melakukan survey di

déerah Bandar Lampung, Lampung dan belum menemui cafe yang memiliki konsep
gérden dengan desain yang nyaman dan unik yang dapat menjadi suatu permintaan
industri kuliner yang populer di Lampung, selain itu cafe Hangate dapat menjadi

pemimpin pasar dalam persaingan karena cafe sejenis ini belum ada di Lampung.

Diharapkan dengan dibukanya Cafe Hangate ini dapat membantu memberikan

)

bangan pekerjaan bagi lingkungan sekitar dan dapat meningkatkan taraf kesehatan

éétiap orang. Visi dari cafe Hangate sendiri adalah untuk menjadi cafe paling populer
dah favorit di seluruh dunia. Sedangkan, Misi dari cafe Hangate adalah menyediakan
tempat nongkrong yang unik, nyaman, dan sehat dengan pelayanan memuaskan dan

harga yang terjangkau.
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Analisis Pesaing

?Persaingan merupakan hal yang tidak dapat dihindari dalam suatu bisnis dan

d‘zlirlam suatu persaingan bisnis pasti terdapat kompetitor atau pesaing lain yang
mjenjual produk sejenis dengan perusahaan Kkita. Dengan adanya kompetitor
persaingan dalam membangun keunggulan dalam pasar harus terus dilakukan untuk
Iébih mensukseskan perusahaan agar tidak kalah bersaing dengan kompetitor lain.

ngngan adanya kompetitor akan memudahkan konsumen untuk memperoleh alternatif

lain dari produk Kita.

: Dalam menganalisa pesaing sejenis ada beberapa cara yang dapat dilakukan dan
diberhatikan dengan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats).
u%ntuk menganalisa pesaing tersebut penulis melakukan penelitian terhadap konsumen

pésaing menggunakan Analisa Competitive Profile Matrix.

Ditinjau dari segi lokasi cafe Hangate yang berlokasi di Bandar Lampung, cafe

memiliki beberapa pesaing. Berikut ini pesaing-pesaing utama dari cafe Hangate.

- 1. Nudie Cafe: Nudie Cafe ini merupakan cafe yang menyediakan berbagai

macam minuman berakohol dalam negeri dan luar negeri dengan bernuansa

klasik dengan live musik.
=, 2. Diggers Cafe: Diggers Cafe merupakan cafe yang menyediakan berbagai
: macam makanan berat dan juga berbagai minuman dengan menawarkan
pemandangan laut yang indah dari ketinggian.
3. Els Coffe: Els Coffe merupakan cafe nongkrong yang menawarkan coffe

e robusta dan arabica khas Lampung yang banyak digemari pecinta coffe.
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Tabel 2.1

Tabel Analisis CPM (Competitive Profile Matrix)

- I
o O =
—US (@]
“Faktor 2
= 3 3 . .
?@%tu E_— Bobot | Hangate Nudie Cafe Diggers Cafe Els Coffe
S o =
iKgbghasian
cso =R
a5 o Peringkat | Nilai | Peringkat | Nilai | Peringkat | Nilai | Peringkat | Nilai
ﬁ(@a@tasg 02 |4 08 |4 08 |2 04 |4 0,8
S$2a w
Fiodik 5
s S & 2
Promosi & [ 0,05 |4 02 |2 01 |4 02 |3 0,15
S5 3 5
“Daya Saing |01 |2 02 |1 01 |3 03 |3 0,3
HEE
Harga =
=3 @
“Pelayanar [ 0,15 |4 06 |3 045 |4 06 |2 0,3
R ~
Design g 01 |4 04 |3 03 |3 03 |3 0,3
535 )
ZLokasi ©®
- okasi 015 |3 045 | 4 06 |4 06 |4 0,6
53 -
Loyalitas, | 0,15 | 4 06 |3 045 |3 045 |3 0,45
Sgo &
< S :.,‘
?@anggg
o ¥ ]
Fasilitasy; |01 |2 02 |3 03 |2 02 |2 0.2
S8 3
“Total : 1 3,45 3,1 3,05 3,1
o]

Sumber':’_. Wawancara Pada Beberapa Konsumen

:

lihat ketatnya persaingan cafe yang ada di Bandarlampung, maka cafe Hangate

harus mg‘piliki suatu keunggulan unik tertentu yang dapat menjadi kekuatan produk untuk

x
memper&eh pasar. Untuk menjadi unggul dalam persaingan, dibutuhkan beberapa hal yang

harus dijafankan dan diperhatikan dalam menjalankan bisnis, yaitu :

D uepy
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Kualitas produk

Kualitas produk merupakan salah satu hal yang paling penting untuk membuat
suatu keputusan dan faktor tertinggi untuk mertimbangkan dalam hal membuat
keputusan dalam membeli atau mengkonsumsi suatu produk, serta loyalitas

konsumen untuk menjadi pelanggan setia.

Promosi

Mempromosikan suatu bisnis dengan gencar melalui berbagai macam media
dan menggunakan berbagai macam promo, diskon, serta menggunakan artis
terkenal akan memperkenalkan produk kita kepada setiap orang dan akan
menarik minat pembeli untuk mengkonsumsi produk kita dibandingkan

produk lain. Serta sangat efektif untuk meningkatkan penjualan.

Daya saing harga

Harga merupakan hal penting yang juga sangat berpengaruh dalam
menentukan keputusan setiap pembelian konsumen terhadap suatu produk.
Untuk itu dalam menetapkan suatu harga harus disesuaikan dengan daya beli
masyarakat terhadap kebutuhan produk tersebut dan juga harus melihat harga
yang ditentukan pesaing sejenis. Namun penentuan harga yang paling efektif
dan menguntungkan dapat ditetapkan berdasarkan jumlah kebutuhan dan
jumlah ketersediaan produk di pasaran, serta kualitas produk yang diberikan
untuk kepuasan pelanggan sehingga harga dapat ditentukan seefektif mungkin
untuk memperoleh minat pelanggan dan keuntungan semaksimal mungkin

untuk perusahaan.

10



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

(919 Yeyi XMy exewIo U] uep siusig Jnansul) DY 81 1w exdid ey ®

~

Pelayanan

Pelayanan merupakan faktor yang tidak kalah pentingnya dengan faktor
lainnya. Dengan adanya pelayanan yang baik dan memuaskan kepada
pelanggan, akan menarik loyalitas pelanggan untuk kembali melakukan
pembelian produk pada perusahaan kita dan meningkatkan kepercayaan

pelanggan pada manfaat produk yang mereka konsumsi dari perusahaan Kita.

Design lokasi

Design lokasi juga merupakan faktor penting untuk menarik minat setiap
orang untuk mau singgah pada cafe kita. Dengan desain yang menarik, unik,
dan ekslusif akan menarik minat calon pelanggan untuk mau mampir mencoba

produk dan menikmati suasana di dalam cafe.

Lokasi

Pemilihan lokasi juga sangat berpengaruh pada minat setiap pelanggan untuk
datang pada cafe kita. Untuk itu pemilihan lokasi harus strategis, mudah untuk
diakses, jauh dari polusi dan kebisingan, suasana yang nyaman, dan dekat
dengan supplier bahan baku maupun target pasar yang dituju agar dapat

seefesien dan seefektif mungkin dalam mencapai tujuan perusahaan.

Loyalitas pelanggan

Loyalitas pelanggan merupakan hal yang sangat penting dalam memperoleh
kepercayaan setiap pelanggan untuk terus mengkonsumsi produk-produk yang
ditawarkan dan menarik pelanggan lainnya untuk dapat lebih loyal pada

produk perusahaan. Untuk itu, dalam membangun dan menjaga loyalitas setiap

11
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pelanggan dibutuhkan penyaluran manfaat kualitas produk yang dapat
tersampaikan dengan baik kepada pelanggan dan juga pelayanan ekstra pada
setiap pelanggan tidak hanya pada saat sebelum pembelian melainkan
melayani dengan baik juga setelah pemakaian produk. Dengan demikian,
setiap pelanggan akan memperoleh kepuasan dan kembali lagi untuk

melakukan pembelian.

Fasilitas

Kelengkapan fasilitas suatu usaha merupakan nilai tambah yang penting untuk
menarik perhatian pelanggan untuk bersinggah dan membeli produk Kita.
Apalagi dalam cafe untuk nongkrong kelengkapan fasilitas seperti wifi, toilet
yang bersih, lokasi yang unik untuk berfoto, dan permainan yang disediakan

bagi yang lagi bosan.

(219 uen) MMy BXEWLIOU| UBP SIUSIE INYISUI) DX 1811w exdid e (D)

Kesimpulan dalam analisis CPM jika dilihat dari berbagai variabel yang telah
disebutkan diatas maka cafe Hangate memiliki nilai yang paling besar dan mampu
rgnghadapi persaingan dengan berbagai macam cafe minuman populer lainnya, yaitu
7]

ﬁng paling dekat Nudie Cafe, Diggers Cafe, dan Els Coffe.
c

:

Menurut Fred R. David (2013:145) berdasarkan 5 kekuatan bersaing porter

us

tentang analisis kompetitif merupakan pendekatan yang dapat digunakan secara luas

S

unituk mengembangkan strategi di dalam industri. Dalam suatu bisnis tertentu dapat
ilai berdasarkan perpaduan lima kekuatan yang dapat diterangkan dan dilihat

erti gambar 2.1.

12
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Gambar 2.1

5 Kekuatan Bersaing Porter

3 _Pemain Bary_|
=
= HAMBATAN UNTUK MASUK PERSAINGAN ANTAR KOMPETITOR
A
é Ancgmﬂn
— pemain baru
2
E- TINDAKAN PEMERINTAH . . HAMBATAN UNTUK KELUAR
< Pesaing Industri
@ Doya tawar pemasok Daya tawar pembeli
(o8
S
— Intensitas persaingan
Eh KEKUATAN PEMASOK KEKUATAN PEMBELI
o
g Ancamam
= KETERSEDIANPENGGANTI | Produk pengganti
Q
A
2
Q
=1
S%’tnber . http://kokikomi.blogspot.co.id/2012/05/elemen-struktur-industri.html
1. Ancaman Pemain Baru
3
a
é’ Adanya ancaman masuknya pemain atau pesaing baru sejenis bagi cafe
H - - - - -
w Hangate cukup tinggi karena hambatan untuk memasuki bisnis cafe tersebut

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

tidak terlalu banyak karena modal yang dibutuhkan tidak terlalu besar dan
mudahnya untuk meniru konsep-konsep cafe yang ada, serta mudahnya
mencari berbagai informasi mengenai semua kebutuhan-kebutuhan yang

diperlukan saat ini melalui media online.

Ancaman tersebut dapat diminimalisir melalui kualitas spesifikasi

produk yang ditawarkan yang tertuju pada ceruk pasar khusus yaitu para

13
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penikmat wedang jahe dan sebagai solusi minuman kesehatan, serta dapat
diminimalisir dengan secepatnya meraih loyalitas pasar yang ada dengan
mengutamakan kualitas dan pelayanan yang ada sehingga jika ada pesaing
baru yang memasuki bisnis sejenis maka cafe Hangate sudah menjadi
pemimpin dalam bisnis tersebut dengan loyalitas para pelanggan yang tinggi

dan berat rasanya untuk beralih pada perusahaan lainnya.

Namun pesaing baru biasanya berani memasuki bisnis sejenis karena
sudah mempunyai sesuatu yang baru dan berbeda dengan produk yang sudah
ada sebelumnya sehingga dapat mengurangi pangsa pasar cafe Hangate,
sehingga untuk mengantisipasi ancaman tersebut cafe Hangate harus terus
memantau apa yang sedang dibutuhkan di pasar dan harus terus selalu
berinovasi dalam mewujudkan produk-produk yang sedang dibutuhkan pasar
untuk terus menarik konsumen untuk terus mengkonsumsi produk-produk
Hangate. Hal tersebut dapat dilakukan dengan meminta feedback kepada
setiap pelanggan setia Hangate yang bersedia memberikan komentar dan
permintaannya mengenai apa yang harus ditambahkan dalam produk Hangate
untuk lebih bermanfaat lagi untuk para penikmatnya sehingga keinginan para
pelanggan setia dapat tersalurkan dengan efektif untuk terus meningkatkan

loyalitas mereka.

Selain itu, cafe Hangate harus terus memantau pesaing baru yang ada
bagaimana strategi-strategi yang dibuat pesaing dan harus mencari kelemahan
pesaing untuk dapat menguatkannya pada produk Hangate. Cafe Hangate juga
harus terus meningkatkan kualitas rasa akan produk-produk yang ada serta

berbagai kreativitas dan inovasi baru dalam membuat design produk lebih

14
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menarik dan menambah keyakinan rasa kenikmatan serta manfaatnya kepada
setiap konsumen yang bertambah untuk terus menikmati produk-produk

Hangate.

Kekuatan Tawar Pemasok

Kekuatan daya tawar pemasok dapat mempengaruhi keberlangsungan
suatu bisnis dalam persaingan yang ada di industri bisnis sejenis. Dimana
pemasok untuk bahan baku pada bisnis cafe Hangate ada dalam jumlah besar
sehingga kekuatan tawar menawar ada pada cafe Hangate karena apabila
produk yang ditawarkan pemasok sudah tidak sesuai kualitas yang dibutuhkan
dan harga yang berubah tidak sesuai keinginan cafe Hangate, maka cafe
Hangate dapat beralih pada pemasok bahan baku lainnya yang lebih
menguntungkan dengan kualitas produk dan harga yang sesuai standar cafe
Hangate. Untuk itu, cafe hangate harus terus menjalin relasi baik dengan para
pemasok bahan baku yang ada untuk mendapatkan pasokan yang tercukupi
dan tepat waktu serta dengan kualitas yang memuaskan. Hal tersebut, karena
cafe Hangate hanya akan memberikan produk dengan kualitas tinggi pada
setiap konsumen dengan memberikan kebebasan pada konsumen untuk dapat
memilih secara langsung bahan baku yang ada untuk dapat di olah secara

dadakan secara segar untuk meningkatkan loyalitas setiap konsumen.

Kekuatan Tawar Pembeli

Kekuatan daya tawar pembeli akan tinggi jika pembeli dapat dengan
mudah memperoleh produk-produk sejenis pada pesaing lain. Mereka

mempunyai kekuatan yang sangat tinggi untuk mempengaruhi harga penjual

15
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karena mudahnya mendapatkan produk sejenis lainnya pada pesaing dengan
harga yang lebih menguntungkan. Begitupun sebaliknya kekuatan penjual
akan sangat tinggi apabila tidak ada produk sejenis pada pesaing lainnya,
sehingga dapat memaksimalkan keuntungan dengan memberikan harga yang
diinginkan. Pada kekuatan daya tawar pembeli disini berada pada cafe
Hangate karena sebelumnya tidak ada produk-produk seperti yang ditawarkan
cafe Hangate dan belum adanya konsep bisnis yang ditawarkan cafe Hangate
di daerah Bandarlampung. Dengan demikian cafe Hangate dapat menentukan
harga seefektif mungkin karena belum adanya bisnis sejenis sebelumnya,
namun penentuan harga tersebut harus ditentukan berdasarkan perhitungan
seluruh biaya yang dikeluarkan, rata-rata penghasilan target pasar yang dituju,
dan rata-rata harga minuman pada cafe lainnya, serta manfaat yang dapat

diberikan produk-produk yang ditawarkan cafe Hangate.

. Ancaman Produk Pengganti

Ketersediaan produk pengganti maupun produk turunan dapat
mempengaruhi penurunan permintaan dan minat terhadap produk utama
perusahaan karena produk pengganti dapat diperoleh dengan harga yang lebih
terjangkau dengan manfaat yang tidak jauh berbeda. Persaingan kompetitif
dengan produk pengganti tersebut dapat berdampak pada adanya batasan
tertinggi dalam memberi harga produk kepada konsumen dan turunnya
permintaan konsumen apabil bahan baku utama sulit untuk didapatkan atau
sedang mengalami kenaikan harga. Pada bisnis cafe Hangate ini ancaman
produk pengganti berada pada pedagang-pedagang wedang jahe, susu jahe,
maupun sekuteng keliling maupun pinggiran yang dapat diperoleh dengan

mudah dengan harga yang lebih terjangkau. Sehingga cafe Hangate harus
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berasal

mempunyai suatu keunggulan produk tertentu yang lebih bermanfaat dan lebih
nikmat untuk dikonsumsi serta menyediakan tempat yang nyaman untuk

bersantai.

Persaingan Industri

Dalam persaingan pada industri sejenis perusahaan dapat berhasil
apabila mampu mempunyai strategi keunggulan kompetitif atas pesaing-
pesaing yang ada. Persaingan dalam menetapkan strategi tersebut dapat
berjalan dengan serang-menyerang antar industri untuk saling menjatuhkan
dan mengunggulkan dirinya. Strategi tersebut, seperti : peningkatan kualitas
produk, penurunan harga, peningkatan layanan, penambahan fitur produk, dan

juga peningkatan promosi.

Strategi yang dijalankan cafe Hangate sendiri adalah menyediakan
kualitas produk jahe yang berkualitas tinggi, memberikan keleluasaan pada
konsumen untuk dapat memilih bahan baku jahe segar secara langsung untuk
kemudian di olah, memberikan suasana nongkrong yang nyaman, memberikan
pelayanan yang baik dan ramah, memberikan hiburan permainan bagi yang
bosan, membangun brand maupun prestise untuk meningkatkan loyalitas,
memberikan harga terjangkau bagi semua kalangan, dan juga berbagai macam

promo, even, hadiah untuk konsumen-konsumen tertentu.

Analisis SWOT menurut David (2011:17) adalah peluang dan ancaman

dari  kondisi ekonomi, sosial, budaya, demografi, lingkungan, politik,

hukum, teknologi, dan pesaing serta berbagai kejadian yang dapat berdampak buruk

aiau baik bagi organisasi di masa depan. Sementara kekuatan dan kelemahan adalah
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hal yang bisa dikontrol oleh organisasi. Mereka dapat muncul di berbagai fungsi
nanajemen  seperti  finance, marketing, produksi, R&D, dan  sistem informasi

manajemen. Perusahaan perlu menganalisa suatu persaingan yang ada agar dapat terus

beTtahan dalam keberlangsungan bisnisnya.

Untuk dapat malakukan analisa tersebut, maka perusahaan dapat
menggunakan analisa matriks SWOT (Strenghts, Weaknesess, Opportunities,
Threats). Matriks SWOT tersebut merupakan suatu alat yang dapat digunakan untuk
m%ncocokkan yang penting dalam membantu manajer mengembangkan empat jenis

st[;fategi, yaitu : Strategi SO (kekuatan-peluang), Strategi WO (kelemahan-peluang),

St:rategi ST (kekuatan-ancaman), dan Strategi WT (kelemahan-ancaman).

Cafe Hangate juga memiliki kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman,

bérikut analisa SWOT Cafe Hangate.
o1 Strenghts (kekuatan)

a. Menu produk bersifat spesifik atau khusus, berbeda dan belum ada

sebelumnya, serta merupakan solusi kesehatan

Cafe Hangate mempunyai keunggulan dalam produk utamanya yaitu

— berbahan baku khusus dari jahe dan merupakan solusi kesehatan bagi
setiap konsumen yang mengkonsumsinya dengan penyajian dipadukan

berbagai macam campuran topping yang akan membuat rasa wedang jahe

lebih nikmat untuk dikonsumsi serta mempunyai ciri khas yang belum

== pernah ada sebelumnya di Bandarlampung.

=. b. Tempat yang nyaman dan menyenangkan
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Lokasi cafe Hangate akan bertemakan garden atau taman yang akan
dihias seunik mungkin dan akan berganti-ganti konsep secara berkala
untuk terus menarik perhatian para konsumen khususnya yang suka
berfoto-foto. Selain itu, lokasi akan dibuat senyaman mungkin untuk

bersantai ataupun mengobrol.

Free wi-fi

Cafe Hangate juga akan dilengkapi dengan wi-fi berkecepatan tinggi
untuk memudahkan akses komunikasi, berbisnis dan seluruh akses internet
yang di inginkan setiap konsumen Hangate. Hal tersebut akan
memudahkan para anak muda yang ingin bekerja kelompok untuk
menyelesaikan tugas, para pembisnis yang bertemu dengan rekan

bisnisnya dan ingin membahasnya bisnisnya melalui internet, dll.

Menyediakan permainan game ataupun majalah

Cafe Hangate akan menyediakan permainan game yang asik untuk
para remaja maupun orang dewasa disaat sambil menunggu proses
pembuatan pesanan maupun sambil menikmati produk Hangate, dan akan
menyediakan berbagai macam majalah-majalah dan komik. Kebanyakan
cafe-cafe di lampung hanya menyediakan hiburan live musik dan belum

ada yang menyediakan permainan yang unik dan asik.

Pelayanan yang baik dan memuaskan

Pelayanan di cafe Hangate mempunyai standar yang tinggi dalam

melayani setiap konsumen Hangate, setiap karyawan akan dilatih dan
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diwajibkan untuk ramah dan menganggap konsumen adalah raja yang siap

dipenuhi semua kebutuhannya, pelayanan tersebut tidak hanya sebelum

@

melakukan pemesanan melainkan hingga konsumen pulang dari cafe.

2. Weaknesess (kelemahan)

a. Belum adanya loyalitas konsumen

Cafe Hangate merupakan cafe yang menyediakan produk-produk
belum pernah ada sebelumnya di Bandarlampung, sehingga masih sangat
baru untuk menjajaki pasar dan belum adanya loyalitas konsumen.
Sehingga diperlukan berbagai macam cara untuk menarik minat konsumen

dan membangun loyalitas konsumen.

b. Nama usaha yang belum diketahui dan dikenal orang

Cafe Hangate merupakan cafe yang baru akan berdiri pertama kali di

(319 ey XMy exirew.Iou] uep siusig INIsul) DX 191 1w eadid sey

Bandarlampung sehingga belum ada yang mengenal nama cafe ini. Untuk
itu diperlukannya berbagai macam promosi melalui media elektronik,
majalah, koran, maupun melalui semua media sosial dan internet untuk
memperkenalkan adanya cafe unik wedang jahe yang belum pernah ada

sebelumnya.

c. Menu makanan yang terbatas

Menu di cafe Hangate masih sangat terbatas, karena cafe akan
berfokus pada produk minuman berbahan baku jahe namun dengan
berbagai campuran rasa. Selain itu, cafe Hangate baru menyediakan

makanan-makanan ringan, belum ada makanan berat.
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3. Opportunities (peluang)
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a.

o

Belum adanya cafe sejenis Hangate membuat para konsumen penasaran

untuk mencoba

Dengan hadirnya jenis cafe Hangate yang belum pernah ada
sebelumnya dari produk-produk yang ditawarkan hingga tema lokasi yang
belum pernah ada membuat para konsumen penasaran untuk mencoba

datang ke cafe Hangate.

Membuat franchise atau waralaba untuk mengembangkan cafe Hangate

secara cepat

Belum adanya jenis bisnis sejenis sebelumnya menjadi suatu peluang
yang baik untuk menjadikannya waralaba untuk mengembangkan sayap
dan memperkenalkannya dengan cepat, efektif, dan hemat biaya karena

seluruh keperluan biaya ditanggung oleh pembeli waralaba.

Pertumbuhan penduduk dan ekonomi masyarakat lampung yang terus

meningkat

Semakin banyaknya penduduk yang terus meningkat dengan
kemampuan ekonomi yang meningkat juga akan meningkatkan daya
pembelian masyarakat, di lain hal belum adanya pesaing sejenis cafe
Hangate akan menjadikan peluang yang sangat baik untuk cepat

menjadikan menjadi besar dan populer.

Perkembangan teknologi internet dan meningkatnya penggunaan internet

secara pesat
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Penggunaan teknologi internet yang terus meningkat menjadi
keuntungan dan peluang besar untuk cepat memperkenalkan bisnis cafe
Hangate ke publik dengan berbagai macam penawaran yang akan menarik
setiap konsumen yang melihatnya, disisi lain pemasaran dan promosi
melalui internet tidak terbatas ruang dan waktu, dimana sekali Kita
beriklan atau berpromosi semua yang kita lakukan akan tersampaikan
keseluruh orang yang kita targetkan di dunia dalam waktu yang sangat

singkat.

4. Threat (ancaman)

a. Bisnis yang mudah ditiru dengan modal terjangkau

Meskipun belum pernah ada sebelumnya, namun konsep bisnis cafe
Hangate tetap mudah ditiru oleh ancaman pesaing baru yang ingin
memasuki bisnis sejenis karena untuk membuka bisnis ini pun modalnya
tidak terlalu besar. Untuk itu, dibutuhkan suatu pergantian konsep secara
berkala dan juga menjaga serta terus meningkatkan kualitas produk untuk

siap menghadapi ancaman peniruan produk sejenis.

Mudah berubahnya selera konsumen untuk berpindah-pindah cafe

Cepatnya kreatifitas dan inovasi kuliner yang terus berkembang dan
meningkat, membuat konsumen mudah untuk bosan dan berpindah-pindah
lokasi nongkrong pada cafe lain apabila sudah tidak ada yang menarik di
cafe tersebut. Untuk itu, dibutuhkan selalu kreatifitas produk cafe Hangate

untuk terus meningkatkan ketertarikan dan manfaat dalam mengkonsumsi
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produk-produk Hangate serta pelayanan yang terus ditingkatkan untuk

dapat menjaga loyalitas pelanggan agar tidak berpindah pada cafe lainnya.

Kompetitor yang lebih lama dan berpengalaman mengetahui kondisi pasar

Pesaing yang sudah lama dan lebih dulu membuka cafe pastinya sudah
lebih berpengalaman dalam melihat pasar yang ada, dan dengan adanya
cafe Hangate tentunya akan menjadi ancaman bagi mereka, sehingga dapat
saja mereka menyerang lebih dulu untuk menciptakan produk sejenis
untuk para pelanggannya. Untuk itu, cafe Hangate harus sudah

menyiapkan strategi dalam menghadapi setiap kompetitor lama yang ada.
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erangan

1. Belum

Opportunities

adanya  cafe
sejenis Hangate membuat
para konsumen penasaran
untuk mencoba

Membuat franchise atau
waralaba untuk
mengembangkan cafe
Hangate secara cepat
Pertumbuhan  penduduk
dan ekonomi masyarakat
lampung yang terus
meningkat

Perkembangan teknologi

internet dan
meningkatnya
penggunaan internet

secara pesat

Threats

Bisnis yang mudah
ditiru dengan
modal terjangkau

Mudah berubahnya
selera  konsumen
untuk  berpindah-
pindah cafe
Kompetitor  yang

lebih  lama dan
berpengalaman
mengetahui kondisi

pasar
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Strengths

(enu produk
&
Eersifat spesifik
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atau khusus,
3

l:;:e:rbeda dan
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tﬁlum ada
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sebelumnya,

-+

serta merupakan
o)

w0

splusi kesehatan

ep

A

I§fee wi-fi

2
Menyediakan
Q

® .
permainan game

ataupun majalah

Ig INISu]

S-O

1. Memberikan gebrakan
yang tinggi dengan
produk Hangate yang
spesifik untuk
mendapatkan feedback
positif pada pelanggan
baru (S1, O1)

2. Memberikan kemudahan

wifi berkecepatan tinggi

akan menjadi keunggulan

untuk menarik pasar
karena meningkat
pesatnya kebutuhan
dalam menggunakan
internet untuk kebutuhan
nongkrong dan bekerja

kelompok (S3, O4)

S-T

1. Berfokus dan terus
berinovasi pada
produk khusus jahe
sehingga produk-
produk tidak akan
mudah ditiru dan
terus menjadi
unggul (S1, T1)

2. Memberikan
hiburan dan
permainan yang
menyenangkan
sehingga konsumen
akan puas dan
senang, serta tidak
akan tertarik
dengan selera
produk lainnya (S4,

T2)
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QD
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foyalitas
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=

Nama
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A

yang
=

(ﬁ-ketahui

=
-+

dikenal orang
=

adanya

usaha
belum

dan

7]

Menu
gng terbatas

makanan
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1. Mempromosikan

W-O

secara
konsisten merek Hangate
memanfaatkan

dengan

berbagai macam iklan
dan media sosial yang ada
agar dapat dikenal setiap

orang (W2, S4)

Membuat dan menjual
waralaba  bisnis  cafe
Hangate untuk
mengembangkannya

secara efisien dan efektif
dalam mendapatkan
popularitas dan loyalitas
setiap konsumen yang

ada (W1, O2)

W-T

1. Melakukan

perbedaan khusus
pada manfaat
penggunaan produk
untuk
meningkatkan
loyalitas konsumen
dan meminimalkan
peniruan (W1, T1)
Terus lakukan
inovasi produk
untuk menghindari
kebosanan pada
menu produk yang
terbatas dan dapat
selalu memenuhi
selera konsumen
agar tidak
berpindah tempat

(W3, T2)
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2.

Segmentasi Pasar

-+ Segmentasi menurut Kotler dan Armstrong (2012:215) segmentasi merupakan
Q
=

kégiatan yang dilakukan perusahaan untuk membagi pasar ke dalam grup yang lebih

el

k@:il dengan kebutuhan, karakteristik, atau tingkah laku yang berbeda yang mungkin

b

merlukan strategi pemasaran dan bauran pemasaran yang terpisah.

Dalam menetapkan segmen yang akan digarap, sebuah usaha tentu perlu

nerapkan strategi segmentasi. Tentu penerapan segmentasi untuk pasar konsumen

dah pasar bisnis terdapat perbedaan yang cukup jelas. Walaupun terdapat beberapa

sig %Jllsul) D) )| Igl

ep

variabel penentu segmen yang sama yaitu geografi, manfaat yang dicari, dan tingkat

=
=

p%ggunaan, tetapi perlu variabel lain yang mendukung rencana segmentasi pasar
Q

bishis. Beberapa variabel penentu segmentasi dalam pasar bisnis dapat dijelaskan
A

s@agai berikut.

Segmentasi Geografis

(D ueny

Segmentasi ini membagi pasar menjadi beberapa unit secara geografis seperti negara,

r?gional, negara bagian, kota, dan lingkungan sekitar.

Er
=

(o d
Segnentasi Demografis

us

mentasi ini membagi pasar menjadi kelompok berdasarkan pada variabel seperti:

a. Umur dan tahap siklus hidup yang merupakan perubahan keinginan dan
kemampuan konsumen sesuai dengan usia dan siklus hidupnya.
b. Tahap kehidupan yang didefinisikan sebagai perhatian utama seseorang

(perceraian, penikahan kedua, merawat orang tua, dan lain-lain).
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c. Jenis kelamin adalah dimana Pria dan wanita mempunyai sikap dan
perilaku yang berbeda, sebagian berdasarkan susunan genetik dan sebagian
x karena sosialisasi.
_ d. Pendapatan yang merupakan praktik lama dalam kategori seperti otomotif,
pakaian, kosmetik, layanan keuangan, dan perjalanan.
e. Generasi dimana sangat dipengaruhi oleh saat-saat pertumbuhan musik,
film, politik, dan lain-lain.

f. Kelas sosial yang berpengaruh kuat terhadap prefensi mobil, pakaian,

j‘f‘i““‘[i U| ‘A“AA,—AA,“‘

perlengkapan rumah, dan lain sebagainya.

Ségmentasi Psikografis

Ségmentasi psikografis membagi pembeli berdasarkan pada nilai, gaya hidup dan

képribadian.
Ségmentasi Perilaku

Segmentasi ini mengelompokkan pembeli berdasarkan pada pengetahuan, sikap,

penggunaan, atau respon mereka terhadap suatu produk.

w Segmentasi pasar yang dilakukan cafe Hangate adalah segmentasi berdasarkan
\{ariabel geografis, variabel pendapatan, variabel psikografis, juga variabel perilaku.
Berdasarkan segmentasi geografis, cafe Hangate pada awal-awal akan memfokuskan
bisnis pada wilayah kota-kota besar atau ibukota provinsi dengan target pasar utama
cafe Hangate pada saat ini adalah kota Bandarlampung. Berdasarkan variabel
péndapatan, cafe Hangate memiliki target pasar yaitu golongan menengah keatas

karena produk berkualitas tinggi dan fasilitas yang cukup ekslusif. Selanjutnya, untuk

vgriabel psikografis cafe Hangate akan mensegmen setiap orang yang mempunyai
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gaya hidup suka menongkrong dan bermitra bisnis sambil bersantai. Kemudian untuk
\@abel perilaku cafe Hangate akan mensegmen setiap orang yang mempunyai

u
pétilaku peduli terhadap hidup sehat karena semua produk-produk Hangate

dp

meémpunyai manfaat kesehatan yang sangat baik.

malan Industri dan Pasar

Tabel 2.3
@Jdumlah Penduduk Provinsi Lampung Menurut Kabupaten/Kota,Jenis
Kelamin,dan rasio jenis kelamin 2014

eAsey ynan)as neje uelbeqas diynbusw buede)q ‘|
| uep glusig Jmllsﬁl) DX 191 A1jiw
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50l Eampung Barat 154 414 135974 290388 113,56
§ @2 i"énggamus 295 869 271 303 567172 109,05
=038.  Eampung Selatan 494 080 467817 961897 105,61
~ 4. L@mpung Timur 511079 487641 998 720 104,81
2065, Lampung Tengah 625 215 601970 1227185 103,86
%@fﬁ. Lampung Utara 306501 296226 602727 103,47
5°G7.  Way Kanan 220719 207378 428097 106,43
o @. Tulang Bawang 219 504 204206 423710 107,49
= 9. “Pesawaran 217 184 204313 421497 106,30
g 10. Pringsewu 196 408 186693 383101 105,20
;5_)%1 esuji 101 705 92577 194282 109,86
§ ;i'rat %”'a”g Bawang ey 127705 262316 105,41
13 Pesisir Barat 77 897 70515 148412 110,47
71. .Bandar Lampung 484 215 476 480 960 695 101,62
72. etro 78 078 77914 155992 100,21
0
Sumbers=https://lampung.bps.go.id/linkT
abelStafi$/view/id/12
*
)
)
= 29
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Berdasarkan informasi yang didapat dari internet mengenai jumlah penduduk
dirprovinsi Lampung pada tabel 2.3 diatas, didapat bahwa jumlah penduduk wilayah
priovinsi Lampung pada tahun terakhir sensus 2014 adalah sekitar 8.026.191 jiwa. Hal
ik menunjukkan bahwa Lampung memiliki potensi yang cukup besar untuk

rﬁembuka usaha. Potensi pasar ini juga terbilang baik untuk cafe Hangate karena
dengan penduduk sebanyak itu, semua aktivitas perkuliahan, perbelanjaan, kuliner,
maupun berlibur hampir sebagian besar terpusat pada kota Bandar Lampung. Seluruh
héﬂ tersebut menjadi pendorong yang kuat bahwa usaha cafe Hangate memiliki

pfbspek dan pasar yang baik.

Saat ini industri kuliner di Bandar Lampung sedang mengalami perkembangan
yang sangat cepat dan peningkatan yang cukup tinggi. Namun untuk cafe dengan
kénsep garden yang unik, dengan menawarkan tempat untuk nongkrong dan bersantai
disertai berbagai hiburan yang menyenangkan, serta dengan penyajian menu yang
s;;esifik belum pernah ada sebelumnya. Dengan demikian, diharapkan cafe Hangate

dapat berjalan dengan sukses dan menguasai industri cafe nongkrong di Bandar

Berdasarkan bauran pemasaran (7P) yaitu product, place, promotion, price,
people, process, dan physical evidence. Maka cafe Hangate diharapkan memberikan
p;tﬁduk dengan kualitas yang memuaskan, tempat yang nyaman dan menyenangkan,
promosi yang kreatif dan menarik pelanggan, dan harga yang sebanding dengan
Kepuasan pelanggan. Selanjutnya untuk people, process, dan physical evidence yang

diterapkan pada cafe Hangate yaitu standar pelayanan yang tinggi untuk karyawan

agar dapat memuaskan setiap pelayanannya kepada konsumen.
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Untuk hal tersebut, karyawan harus cepat, tepat, cekatan, dan ramah dalam

r@yani konsumen dari awal pemesanan hingga konsumen pulang, sehingga dengan
képuasan konsumen hal ini akan menjadi keunggulan kompetitif cafe Hangate.
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