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BAB IV

T PERENCANAAN JASA DAN OPERASIONAL

Proses Pelayanan dan Jasa

Pelayanan dan jasa yang akan diberikan oleh cafe Hangate berbeda dengan

céfe-cafe lainnya yang ada di Lampung,. Cafe Hangate sangat mementingkan
keramahan dan kesopanan terhadap konsumen agar konsemen dapat memperoleh
kéipuasan dan kenyamanan di cafe Hangate. Cafe Hangate juga akan memberikan

Iai/anan delivery order untuk para pelanggannya yang tinggal di sekitar cafe.

‘ Pelayanan yang diberikan cafe Hangate akan dimulai dengan datangnya
k&)nsumen ke cafe Hangate, kemudian pelayan cafe menyambut konsumen dan
rﬁengantarkan mereka ke meja makan dan tempat duduk yang tersedia. Lalu pelayan
akan memberikan kertas menu dan memberikan penjelasan mengenai menu
rekomendasi, serta mencatat pesanan sesuai dengan keinginan konsumen. Kemudian

séfnbil menunggu penyajian menu yang dipesan, pelayan akan menawarkan beberapa

permainan bagi yang menginginkannya.

Penyajian pesanan ini kurang lebih 5 menit terhitung setelah pencatatan menu
gleh pelayan untuk minuman, sedangkan untuk penyajian makanan dibutuhkan waktu
gekitar 10 menit. Pelayan juga akan selalu siap melayani konsumen, jika sewaktu-

waktu konsumen meminta tambahan menu atau minuman. Pelayan kami dilatih untuk

sigap dan cepat dalam merespon pemintaan konsumen. Waktu operasional dari cafe

Hangate adalah sebagai berikut.
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kripsi Rencana Operasi

ncana operasi yang akan dilakukan cafe Hangate akan dijelaskan sebagai berikut.

1. Merenovasi tanah yang sudah disewa

Tanah yang disewa akan direnovasi bertemakan garden dengan berbagai

kreatifitas pemilik dan yang sudah tersedia tidak perlu direnovasi lagi.

2. Pendaftaran NPWP

Setiap warga negara Indonesia yang mempunyai penghasilan atas PTKP
(penghasilan Tidak Kena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke kantor pelayanan
pajak (KPP). Dokumen-dokumen yang harus dilampirkan untuk WP orang

pribadi usahawan yaitu:

a. Fotokopi KTP bagi penduduk Indonesia atau fotokopi paspor ditambah
surat keterangan tempat tinggal dari intemal yang berwenang minimal
lurah atau kepala desa.

b. Surat keterangan tempat kegiatan usaha dari instansi yang berwenang
minimal Lurah atau kepala desa.

c. Mendapatkan SIUP (perizinan usaha perdagangan)
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Menurut PERDA no.15 tahun 2002, hal-hal yang baru dipersiapkan
untuk mendapatkan SIUP bagi usaha perorangan, yaitu melampirkan

1) Copy KTP pemilik

2) Copy NPWP

3) Copy Surat Ijin Usaha (SITU) dari PEMDA Perdagangan

Mendaftarkan Perusahaan

Pendaftaran setiap perusahaan di Suku Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Tingkat 11 selaku Kantor Pendaftaran Perusahaan (KPP) tingkat Il ditempat
kedudukan perusahaan, dengan cara mengisi formulir
pendaftaran, melampirkan fotokopi surat-surat yang diperlukan dan membayar

biaya administrasi perusahaan sesuai ketentuan yang berlaku. Dengan ijin

usaha Rp.1.500.000,- perda_kota _bandarlampung_2012_07-1.pdf.

Mencari Pemasok Bahan Baku

Pemasok bahan baku harus memiliki kualitas bahan baku yang tinggi dan
segar. Hal ini bertujuan agar menu produk cafe Hangate yang berfokus khusus
pada minuman jahe memiliki kualitas rasa yang segar dan manfaat dari produk

dapat diperoleh semaksimal mungkin oleh konsumen.

Mencari Sumber Daya Manusia

Karyawan yang bekerja di cafe Hangate harus mempunyai kemampuan yang

baik dan mengikuti semua aturan cafe Hangate sesuai dengan bidangnya
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masing-masing. Dalam mencari karyawan, pemilik mencarinya melalui

pemasangan iklan di media cetak dan melalui media internet.

©

Mencari Pemasok Snack dan Crispy

Pemasok snack dan crispy juga menupakan salah saatu pemasok penting untuk

kebutuhan cemilan di cafe Hangate.

~

Memastikan jumlah minimal stok bahan baku setiap harinya untuk mencukupi

keperluan sehari-hari.

2

Menghubungi para pemasok tersebut dan membeli bahan-bahan yang

dibutuhkan dari pemasok tersebut.

©

Melakukan penyelesaian akhir yang baik untuk semuan keperluan yang ada

dan dekorasi.

[ERY
o

. Opening cafe Hangate akan beroperasi pada awal 2018, namun jadwal operasi

dapat berubah sesuai keaadan dan kondisi yang ada.

ngunan Fisik

@'ngunan fisik dari cafe Hangate adalah berlokasi di JI. Jend.Sudirman, Enggal, Kota

%_ndar Lampung, Lampung. Luas tanah berukuran 25 meter x 30 meter. Dibawaah

ini

31D uen] JIM) exiew.Ioju

merupakan denah dari cafe Hangate.
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@Tya TtTiatT, penyusunann taporar,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undeng
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Gambar 4.2
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Alur jasa cafe Hangate pada saat memesan kepada supplier

Cafe Hangate
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Penjelasan:

=
- @nager memesan bahan baku kepada supplier

(= g

- ﬁpplier mengirim barang pesananan yang sudah dipesan oleh manager Hangate
=)

- Sgtelah barang pesanan sampai ke cafe Hangate, koki mengecek bahan baku tersebut
EO

- ;g:abila semua sudah dicek dan barang bagus maka Manager melakukan perencanaan
v b
pembayaran

=y
- leu Manager Hangate membayar supplier
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Gambar 4.3

Alur jasa cafe Hangate pada saat konsumen datang

Konsumen datang ke Cafe Hangate
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Konsumen diantar ke meja tamu oleh pramusaji
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Konsumen memesan makanan dan minuman
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Koki Hangate mengolah makanan dan minuman

15 Pelayan menawarkan permainan pada konsumen
13 V4 __
= Pesanan konsumen siap disajikan dan diberikan kepada
E konsumen

2

\Z

Ij: uép ] Y

Konsumen membayar jasa yang telah dikonsumsi
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Reéhjelasan:

Konsumen datang ke Cafe Hangate

konsumen disapa dan diantarkan ke meja tamu oleh pramusaji
Lalu konsumen memesan makanan dan minuman

Koki Hangate mengolah makanan dan minuman

Kemudian pelayan menawarkan permainan pada konsumen

Seélanjutnya pesanan konsumen yang telah siap disajikan diantar ke meja konsumen
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- Setelah selesai menikmati produk Hangate konsumen membayar jasa yang

telah

dikonsumsi
Gambar 4.4

§ 5 Alur Produksi Cafe Hangate
g: . . N
S e Koki menyiapkan bahan baku dan
B peralatan |
' N\
° e Koki memulai untuk memasak

27 J

- N\

e Koki menyajikan pesanan konsumen

J

Penjelasan:

. Kjﬂki menyiapkan bahan baku dan peralatan untuk memasak
« Kemudian koki mulai memasak apa yang telah dipesan konsumen

« Setelah selesai memasak koki menyajikan pesanan konsumen



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

52

—E. Nama Pemasok

:1agquins ueyingaAuaw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buelde)iq

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

dinpye

P

kel

3 141

n

(319 ueIy YIMY BX13BWLIOJU| UBP SIUSIg ININIS

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

=4

Ry

&) o

asok atau supplier merupakan pihak yang berkaitan dan dapat mempengaruhi
ncaran operasional suatu perusahaan dikarenakan pemasoklah yang memberi
ut bahan baku untuk menunjang kelancaran operasional perusahaan. Beberapa

a pemasok untuk cafe Hangate adalah sebagai berikut.

a. Antonius Vidianta (importir berbagai macam minuman)

Antonius merupakan pemasok maupun penjual berbagai macam minuman
impor yang memasok beberapa cafe di daerah Bandar Lampung dan beralamat
di Perumahan Way Halim Permai, Way Halim, Bandar Lampung. Cafe
Hangate akan menjadikan Antonius Vidianta sebagai pemasok berbagai

macam bahan minuman impor sebagai campuran produk Hangate.

Pasar Bambu Kuning

Pasar Bambu Kuning merupakan pasar terlengkap yang menjual berbagai
macam bahan baku makanan. Cafe Hangate akan membeli berbagai bahan
baku makanan dan keperluan dapur untuk operasinal Hangate di Pasar Bambu

Kuning ini.

PD. Dwi Putra

Dwi Putra merupakan perusahaan dagang yang menjual berbagai macam
cemilan dan bahan baku untuk membuat cemilan. Toko grosir ini

beralamatkan di Jalan KH Akhmad Dahlan 202, Bandar Lampung, Lampung.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



