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BAB IV

RENCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL DAN MANAJEMEN

Ueseyiq °|

Proses Operasi

Proses operasi dilakukan dalam langkah-langkah yang merupakan salah satu bentuk
ri koordlna5| pelayanan yang diciptakan oleh Tambora Coffee. Strategi operasi menurut Jay

d Barry R (2011:66) merupakan pendekatan organisasi untuk mengubah sumber daya

Iﬁur?ﬁuma%d!a seH

r!
ng d miliki perusahaan menjadi barang atau jasa. Yang dimaksud proses operasi dalam

snls,lnl adalah pesangraian biji kopi mentah hingga pengemasan produk. Berikut rencana

punguemﬁ

=)

oses opera3| Tambora Coffee:
1. Pérmintaan Biji Kopi
Téhap awal dari proses produksi adalah permintaan biji kopi kepada pemasok. Jumlah

p{ermintaan berdasarkan pada jumlah pesanan dari konsumen yang harus dilakukan satu

rﬁinggu sebelum biji kopi ingin dikirim.

N

Pernyortiran Sesuai Ukuran
Pernyortiran dilakukan untuk menghindari materi-materi lain selain biji kopi turut

tersangrai (misalnya kerikil, kulit kopi dsb). Selain itu penyortiran juga dilakukan untuk

mengelompokkan biji kopi berdasarkan ukurannya untuk mencegah biji kopi yang

:1aquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul SN eAJey ynanyas nele ueibegas dipnbuaw

b;e:rukuran kecil tersangrai bersama biji kopi yang berukuran besar karena hasil pesangraian
ékan menghasilkan tingkat kematangan yang berbeda. Apabila biji kopi telah disortir
sesuai dengan ukuran yang diinginkan selanjutnya disisinkan untuk dilakukan proses
selanjutnya yaitu pesangraian. Untuk biji kopi yang ukurannya tidak sesuai dengan ukuran

yang diinginkan (biji kopi kusut, terlalu kecil, terlalu besar) makan dilakukan pemusnahan
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biji kopi. Proses pemusnahan adalah biji kopi disangrai tanpa memperhatikan tingkat

kématangan dan hasil pesangraiannya digunakan untuk keperluan non pangan misalnya

péﬁgharum ruangan, penghilang bau besi pada mesin pesangraian atau bisa digunakan

uﬁtuk kebutuhan kosmetik.

Pgoses pesangraian

Péda tahap ini, biji kopi disangrai dalam mesin pesangraian yang sudah dipanaskan. Biji
kcipi yang masuk pesangraian dalam keadaaan belum panas (underheat) akan merusak
ké;ndungan gas dan nutrisi yang terkandung didalam kopi. Pesangraian dilakukan selama 6
séfnpai 9 menit. Pada menit ke 6, biji kopi mulai menunjukan perubahan warna dan aroma

seita timbul retakan-retakan yang lebih dikenal sebagai first crack. Kopi siap diangkat dari

ta;b‘ung pesangraian pada retakan kedua atau second crack

Proses pendinginan

Séﬁelah terjadi retakan kedua, biji kopi dipidahkan dari tabung pesangraian ke tabung
péhdinginan yang teletak di mesin pesangraian. Biji kopi harus segera didinginkan untuk
rhéncegah proses pemasakan yang terlalu lama dan menimbulkan rasa aspal dan aroma

karet dari kopi.

Broses penguapan

Satelah suhu menjadi stabil, biji kopi dipindahkan kedalam wadah yang kedap udara

sfjelvama 7 sampai 10 hari untuk menguapkan karbondioksida yang berkumpul selama proses
p%sangraian. Mengkonsumsi kopi segera setelah disangrai dapat beresiko peningkatan

asam lambung dan gangguan penceraan.
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6.

Gambar 4.1

Alur Proses Operasi Tambora Coffee

Permintaan

b L

Proses Pesangraian

Proses Pendinginan

v

Proses Istrirahat / Penguapan

Cupping

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

% Sumber : Tambora Coffee, tahun 2017
[y
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Clipping

%

S

Tidak kata terjemahan yang dapat menjelaskan proses Cupping, tetapi Cupping bermakna

)

rgelakukan pencicipan kopi sebelum dipasarkan menggunakan cangkir (cup) khusus.

Igﬂses ini akan menilai kualitas hasil pesangraian dan penilaian rasa, aroma, tingat

1
%asaman dan tekstur kopi sebelum siap dijual.

2

uepy JIm) e

Biji Kopi
Biii Kopi
tidak
Penyortiran —>

Pemusnahan




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

buad e

W

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusud buede)iq |

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuinuaday yniun eAuey uedi

7. Pengemasan

Setelah kopi siap didistribusi, biji kopi dikemas kedalam kemasan kopi sesuai dengan

pésanan yaitu pesanan 250gr.

Nama Pemasok

T
o
9
O
©
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Tambora Coffee :

Pemasok atau supplier merupakan salah satu penunjang bisnis yang penting dalam
sHatu alur bisnis. Pemasok menyediakan sumber daya yang diperlukan bagi perusahaan untuk
raenghasilkan barang dan jasa, karena itu penting bagi perusahaan untuk memilih pemasok
yang kooperatif dan sesuai dengan standar kriteria produk yang akan menunjang kelengkapan
jgga yang akan disediakan. Selain itu faktor harga juga menentukan siapa pemasok yang akan
cﬁpilih, karena harga dari produk harus sesuai dengan kualitas yang ditawarkan di mana produk

tersebut akan digunakan untuk menunjang kepuasan konsumen. Berikut dari daftar pemasok

Usaha pesangraian Taman Yasmin VI

Tabel 4.1
Daftar Pemasok Tambora Coffee
No Nama Pemasok  Jenis Pasokan Alamat No. Telp
. JI. Kruing, Tegal Sari Ill, Medan
1 Otten Coffee peralatan kopi Petisah, Sumatera Utara, Indonesia (061) 4148806
9 Maharaja Coffee biji kopi dan _ JL. Melawan, No. 26/4, Mangga Dua (021)6248148
peralatan kopi  Selatan,
. . Kavling Polri Ampera, JI B1 No.24
3 JWP Packaging  kemasan kopi Ragunan, Jakarta Selatan (021)7821186
4 Informa Central  meja, kursi dan Mall Central Park. LG Nezzanine (021)2990 0320
Park sofa Floor
5 PD. Karya Mitra  mesin JL. Ring Road Utara, No. 134, (0251) 7541595

6 Indah Painting ;gcr:TI](aer dan kartu Jalan balai pustaka, Jakarta Timur 0813-8829-1828
PT.JWATER pasokan filter  JI. HR.Rasuna Said, Kuningan,

" TEILTER air Jakarta 12940 (+62)57939375
Minang Solok .

8 Coffee biji kopi Kabupaten solok (+62)81279619553

9 Egﬁ' kintamani s opi J1.Sukma 1, Ubud - Bali (+62)81916143022

10 ==Sunda Kopi biji kopi Jawa Barat (D25C585F)

Sumber : Tambora Coffee, tahun 2017
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Z c Deskripsi Rencana Operasi

Rencana operasi merupakan sebuah rincian kegiatan yang akan dilakukan pebisnis

sebelém usaha didirikan. Rencana ini akan memberikan target bagi pebisnis terhadap

pencapaian kegiatan hingga bisnis akan dapat didirikan dengan tepat waktu. Rencana operasi

T ;

y%ng%baik akan memberikan pengaruh positif bagi proses produksi dan manajemen operasi.

J

g=d

anéjemen operasi menurut Jay H dan Barry R (2011:4) adalah serangkaian aktivitas yang

]

rééng‘hasilkan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan mengubah input menjadi output.

f Tambora Coffee melakukan kegiatan operasional selama 5 (lima) hari kerja seminggu

itu i’dﬁari hari senin sampai hari jumat dengan jam operasional mulai dari pukul 08.00 sampai

epuﬁr[ﬁuepum 1bu

i .O(ﬁBerikut ini adalah rencana kegiatan operasi dari usaha pesangraian Tambora Coffee :
1. I\/EIakukan survei pasar

- Untuk melihat keadaan pasar serta pesaing bisnis pesangraian di Jakarta, mula-
miula dilakukan survei pasar dengan mengunjungi pesangraian atau roastery pesaing utama
d| daerah Menteng, Grogol, dan Kelapa Gading. Pesaing utama yang memiliki model bisnis
yang serupa berkedudukan cukup jauh dengan Tambora Coffee yang berkedudukan di

Jakrata Barat. Survei dilakukan dengan wawancara dengan pegawai dan diskusi dengan

pemilik perusahaan. Proses ini berlangsung pada minggu Kedua Januari 2018

2. Menyusun rencana usaha
Rencana usaha adalah sebuah dokumen tertulis yang berisi rincian mengenai seluk
beluk usaha atau bisnis. Rencana usaha atau yang kerap disebut Business Plan akan

mencangkup informasi-informasi yang dibutuhkan untuk mendirikan usaha berupa
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informasi saat ini, kebutuhan mendatang, dan hasil yang diharapkan untuk usaha yang akan

didirikan.

x Penyusunan rencana usaha ini berguna untuk merencanakan bisnis yang akan
didirikan oleh penulis meliputi konsep bisnis, menentukan budget yang diperlukan untuk

rﬁedirikan dan menjalankan bisnis, menentukan lokasi untuk mendirikan bisnis,
menentukan pelayanan dan produk yang akan ditawarkan, menentukan saluran distribusi
dan promosi, menentukan peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan untuk menjalankan
biénis, menentukan Kriteria dan jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan, prosedur kerja yang
akan diterapkan, serta memperhitungkan resiko yang akan dihadapi. Penyusunan rencana

ué,:aha dilakukan sekitar sepuluh minggu yang terhitung sejak minggu pertama bulan

Je{huari 2018 hingga minggu kedua di bulan Maret 2018.

I\/;élakukan Survei Lokasi Usaha

| Proses selanjutnya penulis melakukan pencarian tempat usaha yang tepat dan
sfrategis untuk menjalankan usaha. Pemilihan lokasi sangat menentukan jalannya usaha.
Ketepatan pemilihan usaha akan memudahkan penulis dalam mendapatkan tenaga kerja

yang sesuai, ketersediaan sumber daya yang cukup dengan harga yang ekonomis,

memungkinkan penulis untuk melakukan ekspansi bisnis, kemudahan menggapai
k;)nsumen, ketersediaan tempat dan harga serta mampu bersaing dengan kompetitor.
Lokasi yang akan dibidik adalah rumah kantor yang terletak di kompleks
prérkantoran Robinson. Lokasi ini strategis karena berdekatan dengan pintu tol dalam kota
Kearah utara dan selatan, berdekatan dengan stasiun kereta Duri, Bandara Soekarno Hatta,
pusat perbelanjaan, pemukiman dan tempat hiburan. Sehingga memudahkan untuk

mendapatkan konsumen dan tenaga kerja serta kemudahan akses masuk dan keluar. Lokasi
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ini juga dilengkapi dengan fasilitas keamanan 24 jam dan penanggulangan sampah dua kali

s@ri. Proses pemilihan lokasi akan berlangsung selama bulan Februari 2018.

lakukan survei pemasok

Pemilihan pemasok diantara banyak pemasok sejenis dilakukan untuk

g1 siw @did yeH

mgngevaluasi efisiensi harga dan kelancaran distribusi. Pemasok yang diilih tentu harus

)9

tefpercaya, dapat diandalkan, memberikan barang yang berkualitas baik, serta harga yang

dﬁawarkan sesuai dengan produk yang diberikan. Untuk mencari pemasok tersebut, perlu
o)

diakukan survey terlebih dahulu. Pemasok juga sebisa mungkin dekat dengan lokasi usaha.

ep

hal ini akan membantu dalam efesiensi waktu pembelian serta mengurangi biaya

oJu

trgnsportasi pembelian bahan baku. Survei pemasok akan dilakukan selama bulan Febuari

2

(2

Penhyewaan Lahan Usaha

(319 @) YIm) efie

Setelah memutuskan lokasi yang ingin ditempati, selanjutnya dilakukan

penandatanganan kontrak kerjasama sewa lahan rumah kantor. Kegiatan ini akan diawali

pada minggu pertama bulan Maret 2018.

g 3mn

Mémbuat NPWP

Tata cara pendaftaran NPWP telah diatur kembali melalui Peraturan Direktorat

eps

Jendral Pajak Nomor PER-20/PJ/2013 sebagaimana telah diubah dengan Peraturan

Bjuj

rektorat Jendral Pajak Nomor PER-38/PJ/2013. Syarat untuk Wajib Pajak orang pribadi

g menjalankan usaha antar lain :

uepj YIM) ey
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a. Melampirkan fotokopi KTP dan surat pernyataan diatas meterai bahwa yang

@ersangkutan benar benar menjalankan usaha.

u
b Mendaftarkan diri pada KPP sesuai dengan wilayah kedudukan (dipilih antara alamat

§'. rumah atau lokasi kedudukan kantor)
% C;E Melakukan registrasi secara elektronik pada laman Direktorat Jendral Pajak di
é %wmv.paiak.qo.id
g d§ Dokumen-dokumen yang akan dilampirkan cukup mengunggah Salinan digitalnya saja
? gpaling lambat 14 hari kerja setelah diterima KPP
;i e.g Apabila dokumen yang disyaratkan telah diterima secara lengkap, KPP menerbitkan
gf § Bukti Penerimaan Surat secar elektronik
@ 5
f.:;:Terhadap permohonan pendaftaran NPWP yang telah diberikan Bukti Penerimaan
%surat, KPP akan menerbitkan kartu NPWP dan surat keterangan Terdaftar paling
g lambat 1 (satu) hari kerja setelah Bukti Penerimaan Surat diterbitkan.
A

gg' Kartu NPWP dan Surat Keterangan Terdaftar disampaikan kepada Wajib Pajak melalui

D

© pos tercatat.

7. Fﬁmbuatan surat izin usaha

(g
Pembuatan surat izin diwajibkan oleh setiap orang pribadi atau badan yang akan

S
menjalankan kegiatan usaha. Setiap surat izin yang diajukan akan berbeda jenisnya karena

| tersebut tergantung pada jenis usaha yang akan dijalankan serta karakteristik usaha

)
tetsebut.

uenj] JIM) exireuwioju


http://www.pajak.go.id/
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Sebelum membuat Surat Izin Usaha Perdagangan atau yang dikenal dengan SIUP, perlu

djéjukan berbagai surat perizinan terlebih dahulu. Pembuatan surat perizinan tersebut

df?akukan terlebih dahulu guna akan menjadi lampiran bagi pembuatan SIUP nantinya.

D?i’lam pembuatan SIUP perlu dipenuhi persyaratan sebagai berikut :

Az Mengisi formulir permohonan izin

Bf. ' Melampirkan fotocopy KTP

C: Melampirkan fotocopy Akte Pendirian Perusahaan (untuk badan usaha)

D> Melampirkan surat pernyataan (belum memiliki SIUP, bukan mini market, dan

j peruntukan kantor)

E:: Melampirkan softcopy pas foto penanggung jawab

F: Melampirkan pernyataan kedudukan usaha/ badan usaha

P(jafnbuatan Surat Izin Usaha Perdagangan atau SIUP ini akan dilaksanakan selama satu

hafi yang akan dilakukan secara online pada bulan maret 2018

Mendatangkan Peralatan dan perlengkapan
Reralatan dan perlengkapan yang telah dipesan pada poin keempat diatas kemudian

digiatangkan pada akhir bulan Maret 2018.

Perekrutan dan pelatihan tenaga kerja

Remilik usaha akan segera melakukan perekrutan tenaga kerja pada tahap bangunan sudah
pada tahap finishing agar karyawan yang telah sesuai kriteria dan telah diterima tidak
terlalu lama menunggu hingga tahap pembukaan usaha. setelah memilih karyawan yang

éé‘éuai dengan kriteria yang diinginkan penulis, maka dilakukanlah pelatihan kegiatan
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11.

pesangraian yang akan dibimbing langsung oleh pemilik usaha. Kegiatan ini akan

l@angsung pada minggu ketiga dan keempat bulam maret 2018

v

a
I\/-§Iakukan Promosi dan Soft Opening
S&E@)elum Usaha Pesangraian ini dibuka, akan dilakukan strategi promosi untuk
néndapatkan kesadaran merek oleh calon pelanggan. Kegiatan promosi yang dilakukan
a(m%Iah mengadakan acara Open Cupping yang turut mengundang Cupper dari juara
n%ional dan para pelaku usaha kedai kopi dan pesangraian kopi dari Jakarta dan
S%itarnya. Acara ini akan mendatangkan perhatian apabila dihadiri selebriti kopi nasional
sei%erti Muhammad Aga dan Ryan Wibawa. Rencananya acara ini akan diselenggarakan

(o)

pgda minggu pertama April 2018. Souvenier dari acara ini adalah sample biji kopi siap
Q
pakai sebanyak 100gr untuk tiap undangan.

Pémbukaan Usaha

D Ep1) YIm) e

Séluruh tahap persiapan telah dilaksanakan dan terencana dengan matang. Tahap terakhir

dari perencanaan ini adalah peluncuran usaha kedalam industri pesangraian. Pada bulan

%ril minggu kedua.

(g
&rikut ringkasan jadwal rencana operasi oleh Tambora coffee pada tabel 4.2

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius



Tabel 4.2
Jadwal Rencana Operasi Tambora Coffee

2018
No

; Kegiatan Januari Februari Maret April
i 121341234123 ]4]1]2]3]34

o1 | Survei Pasar X

@2 Z|Menyuisun Rericana Usaha X x| x] X

=3 ;melakukan survei lokasi usaha

XXX

X X X
X X X
o4 = MeldRukan survéi pemasok X[ x| x

=

—5 Z[Penyewaan lahan Usaha
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XXX
XXX

77 o|Pambuatan surat izin usaha

28 | Mendatahgkanzperalatan dan perlengkapan

Nn.J
[{e]
|l

=|Perektutan darpelatihan tenaga kerja X

)o|Melakukan Promosi dan Soft Opening X

e
[N
ene

PEMBUkaan Usaha X
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ngendalian Persediaan
Persediaaan terhadap bahan baku yang dimiliki sebuah bisnis perlu dikendalikan

pemakaiannya oleh perusahaan. Tentu dengan persediaan bahan baku yang terkendali,

‘OyYM|g| Jelem buek uebunuaday

memungkikan efisiensi dalam penggunaan bahan baku tersebut. Terlebih jika persediaan
terkendali, kemungkinan bahan baku yang rusak dan terbuang akan lebih kecil. Hal ini dapat
menekan anggaran perusahaan terhadap pembelian bahan baku. Oleh karena itu, persediaan

bahan baku yang dimiliki Tambora Coffee perlu dikendalikan pemakaiannya.

Pengendalian bahan baku dapat menggunakan dua cara, yaitu First In First Out atau

yangudisingkat FIFO dimana barang yang pertama masuk adalah yang pertama kali digunakan.

:Jagwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey iUl si

* Carakedua adalah LIFO atau Last In First Out dimana barang terakhir yang masuk merupakan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyl

barafg yang pertama digunakan.

Pada usaha ini, bahan baku yang perlu dikendalikan adalah biji kopi dan kemasan kopi

karema merupakan dua komponen yang berhubungan langsung dengan yang diperoleh
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pelanggan. Pengendaliannya menggunakan metode FIFO mencegah biji kopi yang lama terlalu

lama(digisimpan dan mempengaruhi rasa kopi.

- XL
o 9 =
& Rencana Alur Produk dan atau Jasa
Qo _-]
2 -
Q3 o . . i : o
= 5 Rencana alur produk adalah rangkaian kegiatan dari barang dipesan sampai tiba di tangan
BT =
53, x ® . .
7S kﬁonswen yang digambarkan sebagai berikut.
35 —
EE o =
sg= @
ce s =
5S¢ @2 Gambar 4.2
o 5 = = Rencana Alur Produk dan Jasa
20 3 o
agU%Case‘T‘Vl.odel /

Customer

Admin

Manajer & Operasional

Pengiriman

119gWNs ueyingaAuaw uep ueywniuesusaw eduey iUl sijny eAiey ynJ

bueplintb

Jojuj uelp $i

Pemesanan

Pengecekan

Produk

Ketersediaan
Produk

Tidak Ada ?

YA

Produk

Penerimaan
Pembayaran

Proses
Pesangraian

Proses
Pengiriman

Kirim Produk

Diterima

End
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ber: Tambora Coffee, tahun 2017

Penjaasan dari rencana alur produk adalah sebagai berikut:
()

uep| imy
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Pemilihan produk

I‘@a—mula konsumen melakukan pemilihan spesifikasi produk yang ingin dipesan.
u

Pémilihan spesifikasi produk dapat berdasarkan daerah indikasi geografis kopi, tingkat

kgfnatangan pesangraian, dan jumlah berat kopi yang ingin dipesan.

w

M%mesan produk
=)

Kgnsumen menghubungi Tambora Coffee untuk melakukan pemesanan produk. Tambora

)9

Coffee bisa diakses melalui E-mail, Media Sosial dan WhatsApp. Seluruh media yang

ms

diakses akan dibalas melalui saluran yang sama seperti yang diakses Konsumen, kecuali
o)

w0

pemesanan melalui sosial media akan diarahkan ke WhatsApp. Konsumen akan
Q.

mgéngirimkan data diri, jumlah biji kopi yang diinginkan, jenis kopi, ukuran kematangan,

=
=

d%w tanggal ingin dikirim serta jenis paket logistik yang diinginkan. Sangat disarankan biji
Q

kepi yang ingin diperoleh dipesan 7 hari sebelumnya untuk mempertahankan kesegaran
A

bifii kopi yang telah disangrai.

o uery

Pé_Dhgecekan ketersediaan produk

Setelah mendapatkan pemesanan, bagian administrasi akan memerika persediaan biji kopi

rientah. Apabila tidak ada spesifikasi sesuai yang diinginkan, pihak administrasi akan

=
rmengembalikan kepada pelanggan untuk kembali melakukan pemilihan produk atau
=)

r?nunggu sampai produk yang diinginkan tersedia. Apabila produk yang diinginkan

tﬁsedia, maka proses pesanan akan dilanjutkan.

uenj YIM)| exjireuwloju] ue
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4.

o

™' Buepun-Buepun 1BunPunig exdio seq

10.

Melakukan pembayaran.
/@bila persediaan biji kopi mentah telah sesuai dengan pesanan, Tambora Coffee akan

u
miémberikan invoice melalui E-mail dan pelanggan akan melakukan pembayaran.

(2]

©
Konfirmasi pesanan

w

Koensumen akan menyesuaikan pesanan dengan invoice yang diterima dan melakukan

a

p&nbayaran. Pembayaran harus dilakukan melaui transfer ke Bank BCA.
(9]

Pénerimaan pembayaran

ms

Setelah memeriksa kondisi pembayaran, bagian administrasi akan melaporkan ke bagian
=)

=
operasional untuk menyelesaikan pesangraian sejumlah pesanan.

Proses pesangraian sampai pengemasan

oju| uep

je

Bagian operasional akan mengsangrai, memeriksa kualiatas sangraian dan rasa kopi hasil

) e

sﬁlgraian kemudian dikemas dan diistirahatkan selama 7 hari.

D uery

P%ses pengiriman

Setelah 7 hari, office boy akan mengirim produk ke perusahaan paket express.

n
-

(= g
Mengirim produk ke perusahaan paket express

)
%telah diterima perusahaan paket express, office boy akan menerima Invoice dan nomor

rgi .

S
@ngirim produk

Fgoduk dikirim sesuai dengan paket logistik yang diinginkan konsumen.

uep| Yimy ey
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11. Neherima produk dan faktur pembelian

K%nsumen akan menerima faktur pembelian secara fisik dari Tambora Coffee beserta

pEoduk dari perusahaan paket express.

. Sélesai
Satu transaksi telah selesai. Untuk pelanggan yang tidak melakukan kontrak pembelian
hé;rus mengulang alur dari awal dan untuk pelanggan yang melakukan kontrak pembelian,

proses diulang dari konfirmasi administrasi kepada bagian operasional dan seterusnya.

encEi‘na Bangunan Tempat Usaha

Buepun-6uepun 1BuUnpunIgadI] YeH

Py

= Tempat usaha Tambora Coffee terletak di JI. Bandengan Selatan No. 82 DE, RT.2,

Pejagalan, Penjaringan, Kota Jkt Utara 14450. Bangunan ini merupakan ruka kompeks bisnis
dengan bentuk ruko 4 lantai. Lantai satu dimanfaatkan sebagai kantor dan tempat pesangraian.
Lantéi‘ dua dijadikan tempat perlengkapan dan gudang. Dalam perencanaan dan

pengembangannya lantai satu dan dua akan dijadikan café. Untuk lantai tiga dan empat

3|

semeptara belum dimanfaatka untuk aktivitas bisnis, maka akan dimanfaatkan untuk tempat

at untuk karyawan.

B33

istira

» Luas tanah ruko ini adalah 90m2. Gambar ini dibuat dengan perangkat lunak dalam

jarinéén pada halaman www.homestyler.com/designer dengan skala 1:23684. Pada gambar ini

tidaEdigambarkan letak peralatan dan perlengkapan lainnya. Pada lantai satu terdapat sebuah

ruangan pesangraian, sebuah ruangan kantor dan tempat uji coba rasa serta satu ruang toilet


http://www.homestyler.com/designer%20dengan%20skala%201

Gambar 4.4
Rencana Bangunan Lantai 2, Lantai 3 dan Lantai 4

Pada lantai dua, lantai tiga, dan lantai empat sementara dibiarkan kosong. Masing-
Gambar 4.3
Rencana Bangunan Lantai 1

Gambaran lokasi usaha akan ditunjukkan pada gambar berikut :
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masi@lantai terdapat satu buah toilet dan atau kamar mandi. Lantai dua akan dimanfaatkan
Samber: Tambora Coffee, tahun 2017

sebagai gudang. Lantai tiga dan empat dimanfaatkan sebagai ruang istirahat karyawan.

Hag,cipta mililc IBIKKG ( k &an Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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