mw, =z < w
S :
zZ
5 < o 9 <
c 3 ¢ % g,
2 0 m > i E = 2 =
c
O - E 2 0 8 § - Z
zZ z = FE <« 8 < @ — <
< = X n ©) c > g 2 N ) N4
Z M n < £ ¥ o g 3 = E E D E
= L O O -d g o B = 2 © ) < < 5
< O =2 o o g . o D D 3 < Z S E 9
E 9 E ANn 5 < I S £ 3 = MM 2 T G - m x T
5 2 8 <0z 4 082f% F3E 2E ©§5y M9 9%z
) ] ) L o S = c O = S > < o
=z < N E = 2 < @ O £ 5 g
= =z M M L nDu z g 9 g < m 3
< < c & a
s £ o I 3 z g g g 2
< < o = oA Z
o 2 T N ] T = 2
I o 0 > - &) m
- > Ll o =
x O - W )
< k o E
g x ¢ =
=Z L @) (2}
w o o z
o
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _BmﬁﬂCﬂ Wmmsmm n_m-.- _-.-.moq.amﬁm—ﬂm _A<<_—A —Ammq_ mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@WM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
HANM\_H_W_HMMWWMM@E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



2}

Nz o« =

= I 2 >

S < & 9 Z

- m

e I - o B 4 *

Y i o - = z

S & P 5 m = = o

S 25 % 3 ¢ i3
z 3 < v g o > -
< Z 2 2 2 2 « 5 £ 8 8 i 4 £ E

. [F) e . -5} (=}

Ry = A = = — aVa... = ) = g wn < '
< - < S Z & & § S & = S = o Z =
! — wn &~ — > I = W. ®© = 8 o o i
5 2 2 8§ § 8 Z o $ 2 3 “ s 2 g s E =

= o s

7 = @ = 7 £ =2 3 T g 2 E 2 & E z 2
=4 < a ¥ = Z « 2 = =z =2 a = = S
A > - M B O z. = g E

B = = m m 2

S = 5 2 T

= z 2 = S =

— = e ad [

x — k= =

< B L M =

Zz = 2

= A A &

=

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—nm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmmmmeﬁmmHm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Abstrak

Wiryawan / 38130150 / Pengaruh opini audit, financial distress, pertumbuhan perusahaan,

-dan perubahan ROA terhadap auditor switching pada perusahaan manufaktur yang
gerdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2013 — 2015 / Pembimbing : Vivi Adeyani
oTandean, SE.,Ak.,M.Ak.

= ZIndependensi auditor merupakan hal yang sangat penting dalam mengaudit laporan

k@angan perusahaan. Masalah independensi auditor menduduki posisi sentral dalam
praktekaudit. Oleh sebab itu, pemerintah campur tangan untuk menyelesaikan masalah itu
%deﬁgan mengeluarkan peraturan tentang rotasi auditor. Rotasi yang disebabkan karena
gpe?aturan pemerintah disebut mandatory auditor switching (wajib) dan rotasi yang bukan
%’k@ﬁfena peraturan pemerintah disebut voluntary auditor switching (sukarela). Penelitian ini
ﬁa@n meneliti pengaruh opini audit, financial distress, pertumbuhan perusahaan, dan
gp@ubahan ROA terhadap auditor switching pada perusahaan manufaktur yang terdaftar di

:B@fsa Efek Indonesia periode 2013 — 2015.

nnbusw bu

nJ

1 eAuey
buepu

Penelitian ini menggunakan teori agensi Yyaitu teori yang menjelaskan adanya
“perbedaan kepentingan antara agent (manajer) dan principal (pemegang saham) dimana
Smanajer memiliki tanggung jawab untuk memaksimalkan kepentingkan pemegang saham

—

2dan mendapatkan insentif atau bonus sesuai yang dikerjakan sedangkan pemegang saham
gharus fhendapatkan apapun yang dia inginkan. Hal ini dapat memicu terjadinya fraud
capabila’manajer terus mengikuti keinginan pemegang saham. Oleh sebabitu, dibutuhkan
§auditor independen untuk menengahi masalah ini.

= Penelitian ini menggunakan data sebanyak 243 perusahaan manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia periode 2013 -2015 (3 tahun). Metode pengumpulan data
%yang digunakan adalah metode observasi, sedangkan teknik pengambilan sampel yang
cdigunakan adalah purposive sampling. Variabel independen yang digunakan dalam
§pene|itian ini adalah opini auditor, financial distress, pertumbuhan perusahaan, perubahan
QC;)ROA. Sedangkan variabel dependennya adalah auditor switching. Uji regresi

“menggunakan uji regresi logistik dikarenakan variabel dependen bersifat dikotomi.

n

e

Jaguwin

Hasil penelitian menunjukan bahwa data dapat di—pooling. Dari hasil pengujian ini
“menumjukan bahwa opini audit, financial distress, pertumbuhan perusahaan, perubahan
ROA&memiliki nilai signifikansi di atas 5% yang berarti variabel tersebut tidak
berpengaruh terhadap auditor switching.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa tidak terdapat cukup bukti bahwa opini
audit, S financial distress, pertumbuhan perusahaan, perubahan ROA mempengaruhi
perusahaan untuk melakukan auditor switching.

Kata RKunci : auditor switching, opini audit, financial distress, pertumbuhan perusahaan,
perubahan ROA



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Abstract

Wiryawan / 38130150 / effect of audit opinion, financial difficulties, company growth, and
—changes in ROA against auditor switch on manufacturing companies listed in Indonesia
=Stock Exchange period 2013 - 2015 / Advisor : Vivi Adeyani Tandean, SE.,Ak.,M.Ak.

@Auditor independence is very important to audit the financial statements of the
company. Auditor independence isses accopy a central postion in the auditing literature.
herefore, the goverment intervened to resolve the problem by issuing regulations on the
auglitor switching rotation. Rotation due to goverment regulations called mandatory
cauditol; switching (required) and rotatioan not because of goverment regulations called
w@untary auditor switching (volunter). This study will examine effect of audit opinion,
ofimancial difficulties, company growth, and changes in ROA against auditor switch on
Cmgnufaicturing companies listed in Indonesia Stock Exchange period 2013 - 2015.

QW buele

1ﬂu

pegas_di

ele u

Q

@ =This study uses agency theory is a theory that explains the difference in interest
éwee'n the agent (manager) and principal (shareholders) where manager has a

greéponsmility to maximize the interest of shareholders and appropriate incentives or
cbonuses done while shareholders should get whatever he wants. This can lead to fraud if

gthe mahager continues to follow the whises of shareholders. Therefore, the independent
zauditor:is required to mediate this problem.

Jey yninjes

aw edu

This study uses data of 243 companies listed in Indonesia Stock Exchange 2013 —
22015 (3 years). Data collection used is the method of observation, while the samples
gcollection technique used was purposive sampling. Independent variabel used in this
Sresearch is audit opinion, financial distress, company growth, and changes in ROA. While
“the dependent variabel is the auditor switching. Regression analysis using logistic

§regression test because the dependent variabel is dishotomous.

aAusw

The result of this research shows the data can be pooled. From the test
eresultzshowed that the variabels of audit opinion, financial distress, company growth, and

—
=

achanges in ROA above 5% significance which means that these variables did not affect the

vauditek switching.
3 .

3 The result of this study concluded that there is insufficient evidence that audit
opinion, financial distress, company growth, and changes in ROA to perform auditor

switching.

Keywards: switching auditors, the audit opinion, financial distress, company growth,
changgs in ROA



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

1

1'd

Q)

:Jaquins ueyingakuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SN eAJey ynanyas neie ueibeqas d\énﬁuaw Bu

buepun-buepun 1bunpunig eu%) NeH

KATA PENGANTAR

—Puji dan sykur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat dan

BrahmafNya sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini

ZPada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak

gt elah membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini, yaitu kepada

31.

g INJIISU|

R y

e

uj

[2JV0 P [e])
W

k

Ibu Vivi Adeyani Tandean, SE.,Ak.,M.Ak. selaku Dosen Pembimbing | yang
telah sabar membimbing, memberi saran, waktu, tenaga, masukan, dan bantuan
untuk penulis hingga terselesaikannya skripsi ini.

Kepada Papa, Mama yang sudah menyekolahkan penulis hingga bangku kuliah
dan senantiasa memberi dukungan bagi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini
Kepada teman — teman penulis, Joshua Andries, Michael Gorby, Gusti Harmaji,
Michelle Chondro, Inggrid Aprilivia, yang telah bersama — sama dengan
penulis menjalani perkuliahan selama 3,5 tahun dalam suka dan duka memberi
dukungan kepada penulis baik secara langsung maupun tidak langsung kepada
penulis dalam skripsi ini.

Kepada UKM Finance Group of IBIK (FGI) yang telah menjadi tempat dimana
penulis belajar dan berkembang dalam bersosialisasi, berorganisasi dan
mendewasakan diri.

Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
mengajar dan memberi ilmu pengetahuan yang tiada ternilai kepada penulis
sejak semester awal sehingga penilis dapat menyelesaikan pendidikan strata
satu.

Kepada para staf perpustakaan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
dan PDPM Instirur Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah membatu

penulis dalam mencari sumber — sumber penulisan dan data untuk skripsi ini.



= s & B = S
o > © & S =
= 8§ x © S S
2 2 =2 - = =
IS < T £ o
> g 9 < =
s £ E & g
»n = o L <
o = ke n nka
S 'S S < .J
5 e £ o9
o < 2 £ >
n 2] © Fer] c
c E o S
= Q
© .S ] o
= I > = Q
S — a = c e
2 2 £ 5 = &
R > 8 g S
2 2 g g £ 2
—_ — o N ~ <
@ = o
o o nld <5} < c
o © O < IS
Mm o © %) m ] s
i) S = 5 _
~ 9 M 2 a 2
s 2 8 8 E 3
=] Fer] o Q. <) =
= =3 = = > M
o = 5]
= nlm 2 o 3
= < P 2 — Q
S 5§ £ E £
= n m -) ) -
S5 . O <
X c 2 8 x =
[ s =) N < S
= S = = £
o 2 3 8 o O
_ S g 8 < <
4 o] +— =~ > WJ
< £ ¢ < S <
< s - ] o
= 2 = S 3
o € g _- 8
7 = ] ] L] ] (] ]
@ Hak cip w _ﬂnﬂ m KG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂ—ﬂ:ﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”: m—m
S
W mn.m O_EMD_::%S@_ Undang-Undang
1. D__mﬁm:@ Bm%@c:c Sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



vii

Xii
Xiii
Xiv

DAFTAR ISI
vii

AADSITAK e ———
D\ e g CT:1a 1] oF: | G

DaftarTabeI

Kata PENGANTAT ....oiiiiiiiiie ettt e e sbee s
N DATTAE IST vt
tar Belakang Masalah ...........cccooviiiiieii e

N Daftar LAMPITAN .......ooiiiiiiiiee et
1dentifikasi MaSalah ...........ccoiiiiee s

Em:.mmmv

ﬂlanfaat PENEIITIAN ...t e e e et e e et e e e e e e e e e e eee e e eeeeeeeaes

___me_ _Axmﬁ_zmﬁmcﬁ w_ﬁ_m Qmm_zﬁo_‘mm:xm Kwi

E. gumusan IMASAIAN ..ot e e et e et e e e et et e e et et e e et e et e e e e et e e e e et e nr e

C. aatasan [V Fo TS o TSR

x Kian Gie

G.
=
o

F. ﬁujuan PENEIILIAN ..ot nre s

=3
-+

O-.:._m

D. Batasan Penelitian ...
A. iandasan TEOMMIS ..

A
B

G.

alanﬁn JUdUl
Hala

Halaman Pengesahan
H

_Aa_nﬁm Qm_:ac:m C:Qma@ C:mw:@
gl 1 ﬁ;mﬂm:@ Bm:@Hc:U mme@_m: afau mm_HEj karya tulis’ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

I =0 I T To =T o PSS 7
2.@uditing ..................................................................................................................... 8
;L
0d.  Pengertian AUCITING .......ccooiiiiiii e 8
T
Y
— 2b. Jenis — Jenis AUITON ........ccc.oiviiiiiiiicicic s 9
~ =
o = : : :
sz = JENIS — JENIS AUCIT ..oveieiiieiee bbb 10
2 a
2 S Standar AUIt..........cociiiii 11
c 7
C Fe. TUJUAN PENGAULItAN ......oovvvvvvvvvvvveeeeevesssssssse s 13
o @3
3,8 |
£ 3. “Peraturan Menteri KeUaNgan .............cooviiiiiii s 13
5 (o
S 3
@ 4. SAULITOr SWItCHING ....ooveeioeiece e 14
(=]
-
ST O o] oW o [ SRR 15
5
ga. Pengertian OPini AUGIL .......covoiiiieiecc e 15
~
Zb. Jenis —Jenis Opini AUdit..........cccooviiiiiiiii 16
Q
m - -
B. TFINANCIAI DISIIESS .....vcviviiiciiietiietee ettt 18
_a. Pengertian FINANCIal DISIIESS .........cccvriiiriiieieiie et 18
2
=b. Penyebab Terjadinya Financial DiStress..............ccccoceoiiiiiiiiiiiiiiiiniees 19
=
7. 5Pertumbuhan Perusahaan.............cevieerieenieeesee e 20
7]
=
g Perubahan ROA (RetUrn ON ASSSELS) ...ccuvciviiieiieeieiiesie et sre e 21
Q
ia Pengertian Perubahan ROA (Return On ASSELS) ....ccovvevvvverieiiieeiie e sie e 21
3
=:b. Tujuan dan Manfaat ROA ..o 21
3
Q
B. E_enelltlan TErdANUIU ...vevveieee e 22
()
C. gerangka PEMIKITAN ... 23
1.,iPengaruh Opini audit Terhadap Auditor SWItChING.........cccceevieiiieiieiie e 23
o
=)
@ viii



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

2. Pengaruh Financial Distress Terhadap Auditor SWitching ..........ccccevvveviviiennnnnn, 24
3.@engaruh Pertumbuhan Perusahaan Terhadap Auditor Switching ..............cc.ce...... 25
o 2
5 4. oPengaruh Perubahan ROA Terhadap Auditor SWitching...........ccccocveciieiirinninnns 25
o)} T
@ Y
3z 2
3 * *
SBgB [ METODE PENELITIAN ..o 27
¥ =
o A
A, ODYEK PENEIILIAN ...vovovvveiiiiciieiirie s 27
B. E'isain T T [T T 27
a @
. Variabel Penelitian ..o 29
c
5 1 2Variabel DEPENUEN .........ccoooiviiiii 29

Sc oo
o Q
2 212V
=2
s g
2 2. 2Variabel INAEPENAEN ...t 30
I5 8. OPINTAUGIT ... 30
3 2,
g ~
8 2. FINanCial DIStrESS ........c.cvriiiiiicicecisrs s 31
= =
5 @
= Oc. Pertumbuhan PErusanaan...........ccuviicviiiiiiie e 31
; d. Perubahan Return On ASSets (ROA) .....cociiiieiieieciece et 32
2 3
S D. eknik PENGUMPUIAN DALA ............cvvvvveeeeeresesssssssssssooiiiiessssssssseeeesesss s 34
: £
v E. geknik Pengambilan Sampel ... 34
= @
T F %eknik ANALISIS DALA ...t nes 36
Q.
. SHAtiStIK DESKIPLF .vvrooo oo 36
S
_a;'f Uji Kesamaa KOETISIEN .....cvviiiiiicce e 36
3
3. Analisis Binary LOGistiC REGrESION ..........ccovurrererrernreeeseireeeesneesesessasssssens 37
;
z Menilai Goodness of fit Suatu Model ...........ccoceriiiiiiiiii e, 38
g.
5. Uji Kelayakan Keseluruhan Model (Overall Model Fit) .........ccccoevveveirvcvernnnns 39
)
)
=
E\. ix
o®



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

@ Koefisien Determinasi (Negelkerke R SQUAre) .........cccocveveiieiecie i, 39
- u
o Y =
ol 0,
9 o
< ZBAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......cccoooiiiiiiiiicc i, 40
53 - 32
;% %\ Gambaran Umum Obyek PENEIILIAN ......ccoooviiiiiiiiieeeee e 40
L0~ = W
$0 8 =
c & B. Analisis DESKIPHT .........oooiiiiviiiiiiiiiii 41
5 o . Bji Kesamaan KOBFISIEN ..o 42
©2 c S
S48 a @ i
@ = D. Hasil Penelitian ..o, 43
EE
a2 g £ Menilai Keseluruhan Model (Overal Model Fit) ........ccccocvvveveeeieeneeee e, 43
253 5
E % % KOETISIEN DEEIMINGST ..eeuveiiieieieie ettt ens 43
@ 3 9
%% i Menguji Kelayakan Model REQIEST .........cceriiiiiiiiiiieeeieee e 44
23 i
g 2 AE Model Regresi Yang Terbentuk..........ccoeiereiiiiiiiiiieeeee e 44
2 3 B PEMDNASAN ..o 45
5 § 1. Pengaruh Antara Opini Audit Terhadap Auditor SWitching ............ccccecveveiennen. 46
52 =
g é a Pengaruh Antara Financial Distress Terhadap Auditor Switching..................... 46
c 5 5 Pengaruh Antara Pertumbuhan Perusahaan Terhadap Auditor Switching............ 47
32 w
— 3 = . o
3T g Pengaruh Antara Perubahan ROA Terhadap Auditor Switching ...........ccccccucuee.... 48
g ﬂ ﬁ.
§ Q.
Q
=)
BABESIMPULAN DAN SARAN ...t raa e 50
o
A. Bimpulan ................................................................................................................... 50
Q
s
B. §aran ......................................................................................................................... 50
A
-3
x
)
)
=
() X



I <t
o) O
S~
: 8
a“ 'S
£ 5
nm 1
W @. Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
<
..unn_a m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
o - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



22
33
35
41
42
43
44
44
45

DAFTAR TABEL
Xii

3 Menilai KeSeluruhan MOEL ..........ooee oo

2 Prosedur Pemilihan Sampel............cooiiiiiiiie e
1 Statistik Deskriptif Variabel ...
Uji Kesamaan KOETISIEN.........ccviiiiiiic et

1 Penelitian TerdahUIU ........ooooeeeeeeeeee et
1 Ikthisar Variabel PENEITTIAN ..........eeeeeee e

@ Halegipta 3___x _ma _A_Am,m:m:ﬂzﬁ m_m:._a dan #aformatika

@._mx O.@m U__@Qc:@_lmsam:mmcam

1. UHB:@ Bm:@c_lc mmcm@_m: mﬁg sel E_Ij karya tulis _ﬂ_ tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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DAFTAR GAMBAR
Xiii

2.1 Kerangka Pemikiran

@ Im._wnmwnm milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬂcﬂam.ﬂm—hm Kwik Kian Gie

m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. _m__v_m_,m:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBI:RKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H : H
StamzikIBl= Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
£ &k CipE Dilindungi Undang-Undang
1. D:ml_,_m:@ BIm_:@czulwmcm@a: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



