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ABSTRAK

®

R@/monﬁandy/ 25130489/ 2017/ Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga Terhadap
Tg(gpuasalfPelanggan Taksi Blue Bird/ Pembimbing : Lily Harjati, Ir., M.M.

LEDengan Eertambah pesatnya industri transportasi sekarang ini membuat persaingan antar

%uslahaéw semakin ketat dalam merebut pelanggan serta mempertahankan pangsa pasar
yangxadaWPelayanan dan penetapan harga yang baik merupakan suatu kesatuan dan dapat
%d%’lh(a} dari ekspektasi pelanggan. Oleh karena itu perusahaan pelayanan harus terus
Errten@lpaﬁakan kepuasan pelanggan terutama dengan kualitas pelayanan dan harga yang
H@bagk y&hg merupakan kesan keseluruhan atas kinerja perusahaan.

XQ)O-:}

aoper%litian ini juga menggunakan tiga variabel utama yaitu kualitas layanan, persepsi

ggdarivariabel kepuasan pelanggan.

n
un

osHef ue)

uep

efitian- ini bertujuan untuk (1) Kualitas Layanan Taksi Blue Bird, (2) Persepsi Harga
@gag— pada Taksi Blue Bird, (3) Kepuasan Pelanggan Taksi Blue Bird, (4) Pengaruh
alitas Eayanan dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Taksi Blue Bird. Metode
gy@g dlggnakan adalah judgment sampling dengan 100 responden orang-orang yang pernah
-menggunakan jasa taksi Blue Bird.
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Hasil peaglitian menunjukkan bahwa: (1) Tingkat Kualitas Layanan yang diberikan taksi
:Blue Birdskepada pelanggan adalah baik. (2) Pelanggan setuju Persepsi Harga terhadap taksi
T:BEJE Bird:adalah sesuai dengan butir-butir pertanyaan kuesioner. (3) Pelanggan taksi Blue
ngd puas: akan kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan. (4) Kualitas Layanan
Jb@rpengaﬁuh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada taksi Blue Bird. (5)
_Persepsi garga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada taksi
EBBJe Bird.

§5§1ak manajemen Blue Bird perlu melakukan perbaikan secara berkesinambungan dan
n:b@movg demi meningkatkan kepuasan serta loyalitas para pelanggannya.
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ABSTRACT

Raymond~$andy/ 25130489/ 2017/ The Influence Of the Quality of Service and Price
Perceptions Towards Customer Satisfaction of Blue Bird Taxi Customer/ Advisor : Lily
«Harjati, B, M.M.

oo -

é\/\ﬁgth incréased rapid transportation industry now makes competition between companies is

%ge_i,tiry tight in snatch customers as well as maintain existing market share. The good
%c%n]ggny?’s service and pricing is a unity that can be seen from the customer's expectations.
gTEergfore service companies should continue to seek customer satisfaction in particular with
3he goiality of service and the best price which is the overall impression upon performance of
<thé company.

gaQ 5 -

«Q

e

o
tfgs research also use three main variable that is service quality, price perception and
tomerssatisfaction variable.

-]

Ql\i

or §bje¢tive of this research are to (1) quality of service Blue Bird taxi, (2) Customer Price
Perce tion in Blue Bird Taxi, (3) The Blue Bird Taxi’s customer satisfaction, (4) the
anbluenceZof the quality of service and Price Perceptions towards customer satisfaction of
;!BEJGEBir(TTaxi. The method used is the judgment sampling with a respondent of 100 people
“who haveused the Blue Bird Taxi..

T = -
™ 3

=T be resulis showed that: (1) the level of quality of services provided to the customers of the
ﬁgije Bird'taxi is good. (2) the customer agrees that the perception the price against the Blue
“Bird taxids in accordance with the details of the questions on the questionnaire. (3) Customer
?ﬁﬁje Birdtaxi satisfied service quality and prices will be given to the customer, (4) the
guality ofiservice of positive and significant effect against customer satisfaction in Blue Bird
staxi. (5) Rrice perceptions of positive and significant effect against customer satisfaction in

Blue Birdetaxi.
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=The management of Blue Bird needs to make continuous improvements and innovate in order
stomincrease customer satisfaction and loyalty.
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6. Para responden yang sudah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner
uitiik keperluan pengolahan data dalam skripsi ini.

u
7. S8luruh pihak-pihak yang telah berkontribusi, namun belum disebutkan satu per satu

J

2
oléh penulis. Terima kasih atas bantuannya baik moril maupun materil yang diberikan.

% % Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan dan
é n§mpunyai banyak keterbatasan dan kelemahan baik dalam hal isi, bahasa, dan
g p@yajiannya. Namun peneliti telah berusaha memberikan yang terbaik. Oleh karena
? it% penulis sangat mengharapkan segala kritikan serta saran yang membangun untuk
élcj pgbaikan di kemudian hari. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
E? pembaca.
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