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ABSTRAK

Noviana Halim/ 38130105 / 2017 / Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan
—dan Kepuasan Wajib Pajak Terhadap Penggunaan e-Filing Bagi Wajib Pajak di KPP
“Pratama Kelapa Gading / Pembimbing: Bambang Sugiarto, Drs., M.M., M.AKk.

puele

aPerkembangan teknologi kini semakin maju dan berkembang dengan sangat pesat.
%S%mua infomasi dapat dengan mudah kita dapatkan melalui jaringan internet. Direktorat
éJe(ﬁ)deral Pajak terus mengembangkan inovasi dalam pelaporan kewajiban perpajakan bagi

gngib pajak menjadi lebih mudah dan praktis seiring dengan perkembangan teknologi,
csatah sgtunya dengan membuat kebijakan pelaporan melalui e-filing.

g E-Filing merupakan aplikasi komputer yang digunakan untuk membantu Wajib
é'iak -dalam menyampaikan SPT Elektronik ke KPP melalui saluran tertentu yang
d@tapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak. Dengan adanya e-filing maka Wajib Pajak dapat

memperoleh kemudahan dan kepuasan dalam melaporkan kewajiban perpajakannya.

35 nese uelbe

nJn

> C -
g § Metodologi penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan studi formal
g,y&jng pertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada batasan

zmasalah. Dengan desain deskriptif, yang bersifat suatu paparan untuk mendeskripsikan hal-
ghal yafig ditanyakan dalam penelitian. Data dan informasi diperoleh dari hasil kuesioner
gyang diisi oleh para responden, yaitu 110 Wajib Pajak Orang Pribadi. Variabel yang
gdigunakan dalam penelitian ini adalah persepsi kemudahan penggunaan dan kepuasan
Swajib pajak dalam penggunaan e-filing.

wnjued

Setelah dilakukan analisis kuesioner dan analisis regresi linear, pada variabel
Zpenggunaan e-filing, menghasilkan persentase sangat baik sebesar 84,9%. Untuk variabel
;-Jpersepsi kemudahan penggunaan berpengaruh sebesar 36,1% sedangkan persepsi kepuasan

gpengguna berpengaruh sebesar 43,3 % terhadap penggunaan e-filing.

jHasiI penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan variabel persepsi
emugahan penggunaan dan kepuasan terhadap penggunaan e-filing bagi wajib pajak
orang-pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kelapa Gading, Jakarta Utara.

;\Qqa/ﬁua

uey

Jaquins
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ABSTRACT

Noviana Halim / 38130105 / 2017 / Analysis of Effect of Perceived Ease of Use and
-Satisfagtion of Taxpayers Against Use of e-Filing For Taxpayers in Kelapa Gading STO /
SSuperwisor: Bambang Sugiarto, Drs., M.M., M.Ak.

=

éTechnological developments are now growing very rapidly and more advanced. All
%in@rmation can be easily got through the Internet. The Directorate General of Taxes keeps
5d@elop|ng innovations in the reporting of tax obligations for taxpayers to be more

C

vccgnvement and practical in line with technological developments, one of them with a

épahcy of reporting via e-filing.

«Q

%E%llmg iIs a computer application which is used to assist the taxpayer in the SPT
;”JE@ctronlcs to TDO through certain channels established by the Directorate General of
%T&atmn With e-filing, the taxpayer can obtain benefit, convenience and satisfaction in
Ereﬁortmg their tax liabilities.

> C .

gﬂim ré:search methodology which is used by using formal study aimed to answer the
“guestiaps contained in the problem definition. With descriptive design, which is an
%exposure to describe things that are asked in the study. Data and information are obtained
%from q’hestionnaires filled out by the 110 individual taxpayer respondents. Variables which
gare uséd in this research is the perception of perceived ease of use and satisfaction of

gtaxpajérs in the use of e-filing.

D

éAfter the analysis of questionnaires and linear regression analysis, the variable use of e-
cfilling,-produces very good percentage of 84.9%. For variable perception of the perceived
zease oftuse effect of 36.1% while the perception of user satisfaction effect of 43.3% on the
cuse of e-filing.

-]

=The canclusion of the research is significant influence of perception variable of ease of use
sand satisfaction toward the use of e-filing for taxpayer listed in KPP Pratama Jakarta
SKeIapa Gading, North Jakarta.

:1aquins uey
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enulié‘ dapat menyelesaikan tugas akhir berupa skripsi yang merupakan salah satu syarat

1810°1

ntuk memperoleh gelar sarjana jurusan Akuntansi konsentrasi Perpajakan Institut Bisnis

c

w_bued

_;Qn_ﬁua

Informatika Kwik Kian Gie dengan baik dan tepat pada waktunya.
= Dalam pembuatan dan penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak

an
bﬁ\tua@, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. ljinkan saya untuk mengucapkan

o
= .
Q

e_uelbeqgas di

T
@
=
(o
c

18s,ne)
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Q
)
5
Q
= .
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2 -

Q
2

Q. -

efJey gp.n
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