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Lampiran 1 

Kuesioner E-Filing  

 

PETUNJUK PENGISIAN : 

1. Kuesioner ini ditujukan kepada wajib pajak orang pribadi berlokasi kerja di 

daerah Kelapa Gading yang menggunakan layanan e-filing (pelaporan SPT 

elektronik). 

 

2. Untuk mendapatkan hasil penelitian yang maksimal diharapkan Bapak / Ibu dapat  

menjawab pertanyaan dengan benar dan jujur.  

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Isilah data berikut sesuai dengan data pribadi Anda. Isilah data dalam  

kotak isian dengan menggunakan tanda centang (√) 

 

1. Jenis perusahaan tempat kerja : 

Manufaktur     

Perbankan 

Perdagangan dan Jasa 

Lainnya, Sebutkan ……………………..  

 

2. Apakah saudara menggunakan sistem e-filing dalam melaporkan pajak? 

Ya 

Tidak 

 

3. Apakah Anda Telah Terdaftar menjadi Wajib Pajak di KPP Pratama Kelapa 

Gading? 

        Ya  

        Tidak 
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Berilah tanda centang (√ ) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan 

pendapat Bapak/ Ibu / Saudara 

 

       STS =  Sangat Tidak Setuju S = Setuju 

  TS  = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju 

 RR = Ragu-Ragu 

     

       No Pertanyaan STS TS R S SS 

Persepsi Kemudahan Penggunaan 

1 
Sistem e-filing membuat pekerjaan Wajib 

Pajak menjadi lebih cepat           

2 
Sistem e-filing memberikan kemudahan 

dalam memasukkan data (input data)           

3 
Penggunaan sistem e-filing menjadi lebih 

efisien dalam melaporkan pajak           

Persepsi Kepuasan Penggunaan 

4 

Saya sebagai Wajib Pajak merasa puas 

dengan informasi yang dihasilkan oleh 

e-filing           

5 

Saya sebagai Wajib Pajak merasa puas 

dengan  keakuratan data untuk diolah 

menjadi informasi           

6 

Saya sebagai Wajib Pajak merasa puas 

dengan ketepatan waktu dan kecepatan 

sistem e-filing dalam memberikan data 

dan informasi           

7 

Saya sebagai Wajib Pajak merasa puas 

terhadap kemudahan penggunaan sistem 

e-filing           

Penggunaan e-Filing 

8 
Saya selalu menggunakan e-filing setiap 

kali melaporkan pajak           

9 
Saya berkehendak untuk melanjutkan  

menggunakan e-filing di masa depan           

10 

Saya berkehendak mengajak teman / 

orang terdekat saya  untuk menggunakan 

e-filing dalam melaporkan pajak            
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 T1 T2 T3 TR1 TR2 TR3

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 20 15 5 5 5

2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 12 14 12 4 4 4

3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 14 17 13 5 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 12 16 13 4 4 4

5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 11 13 11 4 3 4

6 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 11 17 12 4 4 4

7 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 14 18 12 5 5 4

8 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 13 14 13 4 4 4

9 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 12 17 13 4 4 4

10 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 13 16 13 4 4 4

11 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 12 14 8 4 4 3

12 1 3 3 3 3 1 2 4 4 4 7 9 12 2 2 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

14 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 14 17 14 5 4 5

15 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 13 18 14 4 5 5

16 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 11 17 12 4 4 4

17 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 14 17 13 5 4 4

18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 12 15 11 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 12 16 11 4 4 4

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

22 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 13 16 13 4 4 4

23 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 11 17 13 4 4 4

24 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 15 18 14 5 5 5

25 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 13 18 14 4 5 5

26 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 12 15 13 4 4 4

27 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 14 15 13 5 4 4

28 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 14 17 12 5 4 4

29 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 14 17 13 5 4 4

30 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 12 19 13 4 5 4

31 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 12 16 14 4 4 5

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

34 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 12 16 14 4 4 5

35 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 12 19 14 4 5 5

36 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 12 14 12 4 4 4

37 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 14 18 12 5 5 4

38 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 12 18 14 4 5 5

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

Total Rata - Rata
NO

Pesepsi Kemudahan Kepuasan Penggunaan Total KeseluruhanPenggunaan e-Filing



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 10 12 11 3 3 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 12 16 13 4 4 4

43 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 13 17 13 4 4 4

44 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 13 16 14 4 4 5

45 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 13 16 13 4 4 4

46 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 12 15 12 4 4 4

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

48 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 11 18 13 4 5 4

49 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 12 17 12 4 4 4

50 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 13 16 13 4 4 4

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 20 15 5 5 5

52 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 14 16 14 5 4 5

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

54 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 10 14 11 3 4 4

55 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 12 16 14 4 4 5

56 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 13 16 13 4 4 4

57 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 12 16 13 4 4 4

58 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 15 16 13 5 4 4

59 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 12 17 14 4 4 5

60 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 12 16 14 4 4 5

61 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4

62 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 12 16 14 4 4 5

63 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 13 17 13 4 4 4

64 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 12 17 13 4 4 4

65 3 4 5 4 3 4 4 4 3 3 12 15 10 4 4 3

66 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 12 16 13 4 4 4

67 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 12 16 13 4 4 4

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

69 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

71 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 12 18 12 4 5 4

72 3 5 5 3 4 5 4 3 5 5 13 16 13 4 4 4

73 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 12 16 13 4 4 4

74 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 12 16 13 4 4 4

75 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 13 17 13 4 4 4

76 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 12 17 13 4 4 4

77 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 12 17 14 4 4 5

78 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 14 18 12 5 5 4

79 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4

80 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4
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81 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4

82 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 14 17 13 5 4 4

83 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 13 18 12 4 5 4

84 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 12 17 12 4 4 4

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 12 16 13 4 4 4

86 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 12 17 12 4 4 4

87 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 11 19 11 4 5 4

88 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 12 17 12 4 4 4

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 12 16 13 4 4 4

91 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 12 17 13 4 4 4

92 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 12 16 13 4 4 4

93 4 5 3 5 3 4 3 4 4 3 12 15 11 4 4 4

94 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 12 17 13 4 4 4

95 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

97 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5

98 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 11 15 11 4 4 4

99 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 12 17 13 4 4 4

100 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4

101 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 13 16 13 4 4 4

102 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 16 12 4 4 4

103 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5

104 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5

105 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 12 19 13 4 5 4

106 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

108 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 16 12 4 4 4

110 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 14 19 15 5 5 5
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Lampiran 3 

Output SPSS Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas 

 

A. Output Hasil Uji Reliabilitas  

1. Persepsi Kemudahan 

 

Correlations 

 Q1 Q2 Q3 QTotal1 

Q1 

Pearson Correlation 1 .241* .320** .785** 

Sig. (2-tailed)  .011 .001 .000 

N 110 110 110 110 

Q2 

Pearson Correlation .241* 1 .225* .610** 

Sig. (2-tailed) .011  .018 .000 

N 110 110 110 110 

Q3 

Pearson Correlation .320** .225* 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .001 .018  .000 

N 110 110 110 110 

QTotal1 

Pearson Correlation .785** .610** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Persepsi Kepuasan 

Correlations 

 Q4 Q5 Q6 Q7 QTotal2 

Q4 

Pearson Correlation 1 .245** .258** .426** .670** 

Sig. (2-tailed)  .010 .007 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

Q5 

Pearson Correlation .245** 1 .392** .525** .725** 

Sig. (2-tailed) .010  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

Q6 

Pearson Correlation .258** .392** 1 .508** .722** 

Sig. (2-tailed) .007 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 

Q7 

Pearson Correlation .426** .525** .508** 1 .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 

QTotal2 

Pearson Correlation .670** .725** .722** .833** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Penggunaan e-Filling 

Correlations 

 Q8 Q9 Q10 QTotal3 

Q8 

Pearson Correlation 1 .140 .275** .699** 

Sig. (2-tailed)  .144 .004 .000 

N 110 110 110 110 

Q9 

Pearson Correlation .140 1 .291** .632** 

Sig. (2-tailed) .144  .002 .000 

N 110 110 110 110 

Q10 

Pearson Correlation .275** .291** 1 .765** 

Sig. (2-tailed) .004 .002  .000 

N 110 110 110 110 

QTotal3 

Pearson Correlation .699** .632** .765** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Output Hasil Uji Validitas 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 37.54 8.306 .538 .335 .781 

Q2 37.62 9.559 .335 .233 .802 

Q3 37.51 8.821 .468 .296 .789 

Q4 37.55 8.781 .453 .343 .791 

Q5 37.60 8.407 .646 .496 .770 

Q6 37.67 8.883 .483 .397 .788 

Q7 37.55 8.414 .622 .503 .772 

Q8 37.42 9.035 .357 .255 .803 

Q9 37.45 9.241 .393 .186 .797 

Q10 37.55 8.489 .523 .360 .783 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

41.72 10.626 3.260 10 
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Lampiran 4 

Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

 

A. Output Hasil Uji Normalitas 
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B. Output Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.280 .374  6.094 .000   

Persepsi Kemudahan .152 .099 .163 1.536 .128 .656 1.525 

Persepsi Kepuasan .309 .098 .337 3.165 .002 .656 1.525 

a. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 
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C. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Hasil Output Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .453a .205 .190 .401 2.017 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kepuasan, Persepsi Kemudahan 

b. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 
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Lampiran 5 

Hasil Ouput Analisis Regresi Linear 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.804 .349  8.031 .000 

Persepsi Kemudahan .335 .083 .361 4.024 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 2.545 .334  7.621 .000 

Persepsi Kepuasan .397 .079 .433 4.989 .000 

a. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 
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Lampiran 6 

 Hasil Output Uji Hipotesis (Uji-t)  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.816 1 2.816 16.192 .000b 

Residual 18.784 108 .174   

Total 21.600 109    

a. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.045 1 4.045 24.888 .000b 

Residual 17.555 108 .163   

Total 21.600 109    

a. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kepuasan 
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Lampiran 7 

Hasil Output Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .361a .130 .122 .417 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan 

b. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .433a .187 .180 .403 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kepuasan 

b. Dependent Variable: Penggunaan e-filing 

 

 

 

 




