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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

WIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

(InlEVAVAal

ﬂﬂ___LQ TZTIT TO TN\,



WalVAVIIaiNEIVA] Ddllpj'

R VAVALL® ]!

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

19 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

EN g

Lampiran 1
® Kuesioner E-Filing
u
ETUﬁJUK PENGISIAN :
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1. “Kuesioner ini ditujukan kepada wajib pajak orang pribadi berlokasi kerja di

gl

% E_daerah Kelapa Gading yang menggunakan layanan e-filing (pelaporan SPT
o gelektronik).
£ s
=2. &Untuk mendapatkan hasil penelitian yang maksimal diharapkan Bapak / Ibu dapat
S Smenjawab pertanyaan dengan benar dan jujur.
::
DENFITAS RESPONDEN
a 2.
IC wn
I%Pe@uuk . Isilah data berikut sesuai dengan data pribadi Anda. Isilah data dalam
“gkota?gk isian dengan menggunakan tanda centang (V)
-
2
1. Fenis perusahaan tempat kerja :
Manufaktur
Perbankan

Perdagangan dan Jasa

0l -

Lainnya, Sebutkan ..........................

pakah saudara menggunakan sistem e-filing dalam melaporkan pajak?

P
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pakah Anda Telah Terdaftar menjadi Wajib Pajak di KPP Pratama Kelapa

ading?
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Bérilah tanda centang (V) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan
pendapat Bapak/ Ibu / Saudara

angat Tidak Setuju S = Setuju
idak Setuju SS = Sangat Setuju
gu-Ragu
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Persepsi Kemudahan Penggunaan

P

Slﬁem e-filing membuat pekerjaan Wajib
Pajak menjadi lebih cepat

Sistermve-filing memberikan kemudahan
dalam memasukkan data (input data)

11 11
| el AR o s S o

'&8]95 euMiens Tengl

§egggunaan sistem e-filing menjadi lebih
étfrswen dalam melaporkan pajak

plem [buek ugbuinuaday uey|bnag
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Persepsi Kepuasan Penggunaan

§aya sebagai Wajib Pajak merasa puas
gengan informasi yang dihasilkan oleh
e-filing

'OM_@SIJ

Saya sebagai Wajib Pajak merasa puas
" dengary keakuratan data untuk diolah
- menjadi informasi

C!\nl D’/(\ID\A (SiaMlakBata nDlD L D}RD ac upfiipn I3f4 1191

Saya sebagai Wajib Pajak merasa puas
 dengan ketepatan waktu dan kecepatan
§|stem£ -filing dalam memberikan data
dan irformasi

plon 1

éaya sebagai Wajib Pajak merasa puas
&rhadap kemudahan penggunaan sistem
e -filing
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Penggunaan e-Filing

Saya selalu menggunakan e-filing setiap
kali melaporkan pajak

Saya Bérkehendak untuk melanjutkan
menggunakan e-filing di masa depan

Saya berkehendak mengajak teman /
10 | orangferdekat saya untuk menggunakan
e-filingrdalam melaporkan pajak
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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tak Ciptp Qilindlingi Undang-Undapg
G 1. Dilargng{mengutip sebagiah gtad selyrup Karya tul|s ini farpa|mengantumkan dan menyebptdanf symper:
m& —Pemgytigarn hanya yniuk[Kepentingan pendldifarf, pengtitian, perutisap arya jtnjiah, penyusupan @pqran,
KWIK KiAN GIE M@E_%%&ﬁﬁﬁmwﬁ@%w@@%wﬁ%wwm_M%M%%m%wmnnmmmmﬂmm%
SCHOOL OF BUSINESS _Pemngutipan tidalt merluglkaln kegenitingah yeng wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Lampiran 3

Output SPSS Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas

A. ©Output Hasil Uji Reliabilitas
1. Persepsi Kemudahan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Correlations

Q1 Q2 Q3 QTotall
Pearson Correlation 1 241" .320™ 785"
Q1 Sig. (2-tailed) 011 .001 .000
N 110 110 110 110
Pearson Correlation 241" 1 225" .610™
Q2 Sig. (2-tailed) 011 .018 .000
N 110 110 110 110
Pearson Correlation .320" 225" 1 731"
Q3 Sig. (2-tailed) .001 .018 .000
N 110 110 110 110
Pearson Correlation .785" .610" 731" 1
QTotall  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 110 110 110 110
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Persepsi Kepuasan
Correlations
Q4 Q5 Q6 Q7 QTotal2
Pearson Correlation 1 .245™ .258" 426" .670"
Q4 Sig. (2-tailed) .010 .007 .000 .000
N 110 110 110 110 110
Pearson Correlation .245" 1 .392" .525" 725"
Q5 Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110
Pearson Correlation .258" .392" 1 .508" 722"
Q6 Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110
Pearson Correlation 426" 525" .508™ 1 .833"
Q7 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110
Pearson Correlation .670" 725" 722" .833" 1
QTotal2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Penggunaan e-Filling

Correlations

Q8 Q9 Q10 QTotal3
Pearson Correlation 1 .140 275" .699™
) Q8 Sig. (2-tailed) 144 004 000
L N 110 110 110 110
Eé Pearson Correlation .140 1 291" .632"
= Q9 Sig. (2-tailed) 144 .002 .000
g N 110 110 110 110
Li Pearson Correlation 275" 291" 1 .765"
2 Q10 Sig. (2-tailed) .004 .002 .000
a N 110 110 110 110
g Pearson Correlation .699™ .632™ 765" 1
é QTotal3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 110 110 110 110
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
B. ©utput Hasil Uji Validitas
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
Q1 37.54 8.306 .538 .335 .781
Q2 37.62 9.559 .335 .233 .802
Q3 37.51 8.821 468 .296 .789
Q4 37.55 8.781 453 .343 791
Q5 37.60 8.407 .646 496 770
Q6 37.67 8.883 .483 .397 .788
Q7 37.55 8.414 .622 .503 772
Q8 37.42 9.035 .357 .255 .803
Q9 37.45 9.241 .393 .186 797
Q10 37.55 8.489 .523 .360 .783
Scale Statistics
Mean Variance [ Std. Deviation | N of ltems
41.72 10.626 3.260 10
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
WIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Normal Q-Q Plot of Penggunaan efiling

SCHOOL OF BUSINESS

Q&
_W_. n W
> i i
Qo 0 © ©
c =l 8 N o
= 8| ¢ © ©
g o &
i <
)
T
. o © o
o S N o
n e < o
o -
< © W
o M ©
= e 1 o
© - ™
o ™ N~
%) © o
-4 = = ®
sl © 9 ©
@ 21 © 8| ©
E cl © £ o
s = I
> ol & 8§
o =) Y
o] FS o )
= 2] o <t O 9 ©
@ s ol © ol - sl @ o 2 )
a = N 2 5 ol m & I £ 00
2 < s gl & E . =
o @ = () (9] w ]
T 5 (]
< 3 o
c c & g
| wn —_ c o o o] ©
o [e) 5 Q 0 U O c
S 2 O m & 9 & s
= o)
= -] N nnv
> - o
= < o
c = ..
o Lo = g 3| w
b= = 3 =
) 2 5| S
— E o] =
r— o o] ©
% o X x| >
n — — -
[72) [72) c
I 8 o ol o
) - %2} [) ol ©
o > 5 2 915
Q — o & 2l o
T T T T T T T = [5) = 0o aj] o
™ o - o - o ] > o [a)
; p 3 3 .
[ewJop paloadxg = i ©
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

@v& 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
WIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\x“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
WIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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