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Kwik Kian Gie School of Business 
Yos Sudarso Kav. 87 
Sunter – Jakarta 14350  

Perkenalkan, nama saya Hafiz Maresa Hariyanto Sigar. Saya adalah mahasiswa aktif di Kwik Kian Gie School of 

Business dan sekarang sedang menempuh tugas akhir. Adapun untuk tugas akhir ini saya melakukan penelitian 

untuk membuat sebuah aplikasi yang bertujuan membantu para penggunanya untuk pemesanan barang dan 

melihat info terkini seputar bengkel Chacink Speed 

Saya meminta bantuan Bapk/Ibu/Kakak/Adik untuk dapat meluangkan waktu sebentar untuk dapat 

memberikan pendapat seputar aplikasi pertemuan yang pernah Bapak/Ibu/Kakak/Adik gunakan dan aplikasi 

pada bengkel Chacink Speed yang merupakan hasil penelitian saya. 

Kuesioner ini bersifat anonim dan segala sesuatunya tidak dapat dilacak kembali kepada responden 

pengisinya, oleh sebab itu saya mohon kepada Anda untuk dapat memberikan respon yang sejujur-jujurnya 

dan sejelas-jelasnya demi kelancaran penelitian yang saya lakukan. 

1. SEBERAPA PUAS ANDA TERHDAP APLIKASI PADA BENGKEL CHACINK SPEED? 

 Sangat Tidak 
Puas 

 Tidak Puas  Biasa Saja  Puas  Sangat Puas 

2. APA KOMENTAR ANDA TERHADAP APLIKASI PADA BENGKEL CHACINK SPEED? 

[Tulis jawaban Anda disini] 

3. BAGAIMANA MENURUT ANDA KUALITAS, FITUR DAN PERFORMA DARI PADA BENGKEL CHACINK SPEED 

DIBANDINGKAN DENGAN APLIKASI PERTEMUAN LAIN? 

 Sangat Tidak 
Bagus 

 Tidak Bagus  Biasa Saja  Bagus  Sangat Bagus 

4. APAKAH ALASAN ANDA TERKAIT JAWABAN ANDA PADA PERTANYAAN SEBELUMNYA? 

[Tulis jawaban Anda disini] 

 

Terima kasih atas waktu yang Anda berikan untuk mengisi kuesioner ini. 
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Lampiran 

Hasil Wawancara pada Bengkel Chacink Speed 

Wawancara 

Topik Penelitian : Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Penjualan Suku 

                                      Cadang Motor Roda Dua Bebasis Web pada Bengkel Chacink 

                                      Speed 

Nama Unit Terkait : Hafiz Maresa HS (Peneliti) dan Priyo Dwi Handoyo 

(Owner/Pemilik Bengkel) 

Pembahasan : Informasi laporan Keuangan Pada Bengkel Chacink Speed 

Hari : Senin, 28 November 2016 

Tempat : Di Bengkel Chacink Speed 

Pukul : 13:00 s.d selesai 

Hasil Wawancara : 

H : Kapan Berdirinya Bengkel Chacink Speed? 

P : Berdirinya Bengkel Chacink Speed pada tanggal 12 Juni 2012, pada awal nya 

bengkel ini berdiri dari support dari rekan-rekan untuk menyalurkan hobi dan 

alhamdulillah bengkel saya berkembang dengan baik. 

H :   Bengkel anda memfokuskan pada bagian apa? 

P : Bengkel saya memfokuskan pada service ringan atau berat, pengecatan, dan balap 

H : Apa kendala yang terjadi pada bengkel anda? 

P : Kendala pada bengkel kami yaitu masih menggunakan sistem manual untuk 

pembukuan baik dari laporan penjualan dan pembelian sehingga menyulitkan saya 

untuk mengetahui hasil penjualan spare part. 

H : selain pembukuan yang masih menggunakan sistem  manual apa lagi kendala yang 

dialami pada bengkel ini? 
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P : selain itu kendalanya, kurangnya informasi ketersediaan barang untuk pelanggan 

sehingga pelanggan sulit untuk memesan barang dan selain itu blm tersedianya tarif 

harga jasa service sehingga pelanggan tidak tertipu atau ditembak harga biasanya 

dibengkel pinggir jalan suka nembak harga kadang mengecewakan pelanggan  

H : benar banyak sekali bengkel-bengkel yang selalu menembak harga, terima kasih 

atas waktunya semoga hasil dari hasil wawancara ini saya dapat bisa membantu dan 

mengurangi kendala pada bengkel ini 

P : iya, terima kasih banyak atas bantuannya   




