: 29130421

Skripsi

JAKARTA
<April 2017>

NIM

Nama : Erika Andani

Diajukan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi: Manajemen
Konsentrasi: Pemasaran
S
KWIK KIAN GIE
SCHOOL OF BUSINESS
d/h Institut Bisnis dan Informatika Indonesia (IBII)
INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁn:n Wmu_.:u Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA EZYTRAVEL.CO.ID
Oleh

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



-9
«
m m. &
o =
=
3> >
Py —~ K
¥ : s
: .
A E = | A
Q 8 e o = =
F g § § S 5 3 2 gz
2 s T 8 5 S & 2 m 7
o o A = w = < = 1m = < _
= (20} 2 o @® = o [ o
5 A m 2 & - g & =) | 2
z = = .= £ 2 3 g &
= m = A g g 5 5 g 3 E
2 E 5 C N2 3 =
RS = z
= A« & m
=~ M .
E =
= =
= >
= | 2
@ Hak ﬁnﬂd:mx IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:MHmﬁF—H wmm—.-mm nm: —:.Ho-.smﬁmxm —Aimx —Amm—.- mmm
&)

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

G? 1. Dildrang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. gutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
ueunsnAuad ‘yelw)l eAsey uesnnuad ‘ueiyjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

‘uesode

ABSTRAK

Erika/Andani/29130421/Pengaruh Brand Awareness dan Brand Image terhadap Keputusan
—Pembehan pada Ezytravel.co.id /Dosen: Ir. Tumpal Janji Raja Sitinjak, M. M

1'd

Beberapa tahun belakangan pertumbuhan pengguna internet di dunia terus
meningkat. Tahun 2014 pengguna internet Indonesia menduduki posisi keenam di dunia.
Berdasarkan dengan fenomena tersebut membuat wisatawan Indonesia ingin dapat
mgémenuhi persiapan perjalanannya dengan lebih cepat dan mudah. Saat ini orang mulai
be}élih memanfaatkan Online Travel Agency (OTA). Online travel agent (OTA) pada
odasarnyia memiliki lingkup bisnis selayaknya agen travel konvensional yang selama ini
5acé. Hanya saja, OTA membuka layanannya berbasis digital, dimana transaksi pencarian
;jréormasi, pemesanan, dan pembayaran semuanya terjadi di dalam jagat maya. Salah satu
3pe;gijsahaan online travel agency (OTA) tersebut adalah Ezytravel.co.id. Peneliti meyakini
éb@wa brand image yang diberikan suatu perusahaan melibatkan keterkaitan dengan brand
§a\7\?careness sehingga berdampak pada keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu,
§p@ulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang pengaruh brand awareness dan brand
%ir@ge terhadap keputusan pembelian pada Ezytravel.co.id.

9s diynbuaw buede

be

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah definisi pemasaran,
erekZ: brand awareness, brand image dan perilaku pembelian konsumen beserta
indikator-indikatornya. Kemudian didukung dengan penelitian terdahulu mengenai green
awareness effects on consumers purchasing decision, pengaruh brand image Speedy
elkom terhadap loyalitas pelanggan, dan perilaku pembelian melalui internet.

U1 s1n

aw edue

Objek penelitian ini adalah Ezytravel.co.id. Penelitian ini menggunakan penelitian
“kausal-dengan menggunakan kuesioner untuk pengumpulan data. Untuk penarikan sampel,
§Cara yang digunakan adalah non probability sampling dengan tehnik judgement sampling.
gProsedur yang digunakan untuk pengujian model dan pengolahan data adalah analisis
2SEM £Structural Equation Modelling) dengan menggunakan SPSS 20.

)|LUH1UE£

BYINQD

Output yang dihasilkan SPSS 20 menunjukkan brand image terbukti berpengaruh
Jpositif'secara langsung dan signifikan terhadap brand awareness dan keputusan pembelian,
Snamugr- brand awareness tidak terbukti berpengaruh secara langsung dan signifikan
Sterhadap keputusan pembelian.

424

Kesimpulan dari penelitian ini adalah brand image terbukti berpengaruh positif dan
signiftkan terhadap brand awareness, brand image terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, dan brand awareness tidak terbukti
berpehgaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
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ABSTRACT

Erika/Andani / 29130421 / The Effect of Brand Awareness and Brand Image on Purchase
—Decisien at Ezytravel.co.id / Advisor: Ir. Tumpal Janji Raja Sitinjak, M. M

5 o

B In recent years the growth of Internet users in the world continue to increase. In
§2014 Indonesia Internet users occupie the sixth position in the world. Based on the
Zphenomenon makes tourists Indonesia want to be able to meet the preparation of the
éjomﬁ)rney more quickly and easily. Nowadays people are beginning to switch utilizing the
gogline Travel Agency (OTA). Online travel agent (OTA) basically have a proper business
;;sogpe of conventional travel agents that had been there. However, OTA open digital-based
‘Ssepvices, where the transaction information search, booking and payment all take place in
éc@erspace. One of the companies online travel agency (OTA) is Ezytravel.co.id.
3Re;3earchers believe that the brand image is given an enterprise involving linkages with
éb@ndrawareness give the impact on consumer purchasing decisions. Therefore, the
catithors are interested in conducting research on the effect of brand awareness and brand

simage©n purchase decisions on Ezytravel.co.id.

=]

n) eA

“The theory that used to support is a definition of marketing research, brand, brand
gawareness, brand image and consumer purchasing behavior as well as their indicators.
~Then sipported by previous studies regarding the effects of green awareness on consumers

§purcha:sing decision, Telkom Speedy brand image influence on customer loyalty and
Sbuying=behavior over the internet.

>
S The object of study is Ezytravel.co.id. This study uses a causal research using
Squestionnaires for data collection. For sampling, the methods used are non-probability
sampling and judgment sampling technique. The procedure used to test the model and

cdata processing is the analysis of SEM (Structural Equation Modelling) by using SPSS 20.

ue

=Output which was produced by SPSS 20 shows brand image proved a positive
nfluence direct and significant impact on brand awareness and purchasing decisions, but
rand-awareness is not proven direct and significant influence on purchasing decisions.

ngaAuswi

wns UQ%l

The conclusion of this study is brand image proved positive and significant impact

zon brand awareness, brand image proved positive and significant impact on consumer

“purchasing decisions, and brand awareness is not proven positive and significant impact
on corsumer purchasing decisions.

J
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