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BAB IV

@

RENCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN
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SA. Prases Produksi

g% =

=2

oo i Fresh Cake memiliki alur produksi dari bahan baku sampai menjadi sebuah
T O

g = @

‘“produk; yang dapat dikonsumsi oleh konsumen. Alur produksi dari Fresh Cake memiliki
E’ga%lbazén umum yaitu dari proses pembelian bahan baku, peembuatan adonan, pembagian

nal

n
QD
-&repu
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pemanggangan, pendinginan, penghiasan kue dan terakhir menyajikan kepada

z—
bugun
(2]

c
@
>

Gambar 4.1 alur produksi Fresh Cake
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Pemetikan Penimbangan dan Membawa ke
—buah/pemilihan membayar di kasir kitchen untuk di
imbahan baku olah

g

* Siap disajikan Pendinginan cake Membuat adonan

kepada konsumen dan proses akhir dan proses

) yaitu menghias pemanggangan

cake cake

S.Sumber : Fresh Cake

Keter?ngan:
=

1.5Pada tahap awal ini konsumen memilih buah-buahan yang akan diolah untuk menjadi
q

ascake di kebun dan juga menyediakan buah-buahan yang segar yang sudah dipetik
=

g’,ryang didatangkan dari supplier yang kualitasnya dijamin baik.
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2.

Setelah selesai melakukan pemilihan bahan baku dan buah-buahan konsumen

@'ienimbang berat dari buah-buahan dan bahan baku yang diambil dan selanjutnya

X
Zsemua bahan baku dan buah-buahan dibawa ke kasir untuk melakukan proses

(2]

g'pembayaran sesuai dengan berat dan jumlah yang diambil.

o

2

(o]

3 - 3

2 23. =Setelah selesai proses pembayaran di kasir bahan baku dan buah-buahan diserahkan
=2

;D & ;kepada karyawan untuk dibawa ke dapur untuk diolah menjadi cake yang diinginkan
52 O

é' 2 goleh para konsumen.

23 g

= 54. SSetelah ini oleh karyawan yang ada di dapur dilakukanlah proses pembuatan adonan
)] o o]

3

5 @ écake dan melakukan proses pemanggangan sampai cake matang dengan sempurna
>0 g o

g § “memerlukan waktu sekitar 15 menit-30 menit sesuai dengan cake yang dipesan.

o 5

o =h

U% 5. §Pada tahap ini melakukan proses pendinginan cake sekitar 5 menit dan selanjutnya
3. o

3 5melakukan penghiasan cake agar memiliki tampilan uang menarik dan elegant untuk
©

o) A

3 ;_disajikan kepada konsumen.

>

Q =

5 6. 2Ini merupakan tahap akhir dimana cake dibaawa kepada konsumen agar dapat
5 o

5 Zdinikmati.

Q.

Q

5

3

D ]

2 =

oB. Nama Pemasok

o ; Fresh Cake menggunakan bahan baku dari berbagai pemasok yang tersedia.
3 —

oBeri ut adalah nama pemasok yang digunakan:
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Tabel 4.1
Pemasok Fresh Cake
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Hak cipta milik 1Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) In nformatika Kwik Kian

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lanjutan tabel 4.1

éuppliertelur.blogspot. Telur ayam Jakarta Timur | Telp : 021
- 756 1257
o b com Hp:
5 b 08577077
g B 2005
% _ =Sumber: Data yang diolah
-
=2
%C@Deirlpsi Rencana Operasi
5 = @
2 5
o é o Perusahaan perlu mendeskripsikan rencana operasinya agar jelas urutan
2 c g
@k@latgn yang perlu dilakukan. Berikut adalah deskripsi dari kegiatan yang perlu dilakukan
3 3
r§sh Cake agar dapat berdiri:
S 3
- 1) g'l\/lendesain tata letak usaha
-
“Mendesain tata letak usaha perlu dilakukan agar semua penempatan dapat memiliki
=
Q
gef|3|en3| yang baik sehingga tata letak dari usaha yaitu bangunan, peralatan, dekorasi
,_\_
Zdan hal-hal yang berhubungan dalam proses usaha yang akan dijalankan.
=)
2) ﬂ\/lelakukan proses pembuatan taman dengan konsep yang digunakan oleh Fresh Cake.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley 4nJn

Dimana pada tahap ini, Fresh Cake merealisaikan konsen taman yang menjadi andalan

=dari perusahaan kami sehingga apa yang kami rencanakan dapat berjalan karena proses

n
[

gr'pembuatan taman ini membutuhkan waktu yang cukup panjang agar untuk membentuk
(o

seperti apa yang kami inginkan.

)

=3 . :
3)aPembangunan dapur, tempat makan indoor dan outdoor, serta lahan parkir.

Qo
@ Dimana dalam hal ini melakukan pembangunan dapur, tempat makan indoor dan

utdoor serta lahan parkir yang akan digunakan dalam proses produksi yang akan

dilakukan.
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4) Melakukan pemasangan lighting yang dibutuhkan.

5)®erancang sistem promosi
u

Q
=

SMembuat sistem promosi yang akan dilakukan oleh Fresh Cake dalam

el

imempromosikan produk-produk sehingga dapat dikenal oleh masyarakat luas dan

b

okeuntungan yang diperoleh dapat emningkat dari waktu ke waktu.

6)

<
@D
>
o
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3
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uj) oMM

ebagai usaha yang legal dimata hukum maka harus memiliki Nomor Pokok Wajib

usig nins

zPajak (NPWP) agar tidak melanggar peraturan yang berlaku. Pendaftaran dapat

uep

—dilakukan dengan e-registration di website direktorat jenderal pajak www.pajak.go.id.

Ju

ew.Jo

7) Membuat Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)

n

esuai dengan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-

o

=DAG/PER/12/2013 Tentang Penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan Dan Tanda

b

(%5 ue

mDaftar Perusahaan Secara Simultan Bagi Usaha Perdagangan pasal 1 ayat 2 yaitu “
Surat izin usaha perdagangan yang selanjutnya disingkat SIUP adalah surat untuk
gdapat melakukan usaha perdagangan”. Berdasarkan keteranagan diatas maka Fresh

()
ECake harus memiliki Surat 1zin Perusahaan. Syarat pembuatannya dalam Pasal 4 yaitu

|

U perusahaan dagang berbentuk perorangan melampirkan :
a. Fotocopy Akta Pendirian Usaha ( apabila ada).
b. Fotocoy KTP pemilik usaha atau penanggung jawab usaha.

c. Surat Pernayataan dari Pemohon tentsng lokasi usaha Perusahaan.
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d. Foto Pemilik Usaha atau Penanggung Jawab Perusahaan ukuran (3x4) 2

lembar.

* e. Fotocopy Nomor Pokok Wajib Pajak.

5) &Mendaftarkan perusahaan
EMenurut Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-
‘DAG/PER/12/2013 Tentang Penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan Dan Tanda
3, Daftar Perusahaan Secara Simultan Bagi Usaha Perdagangan pasal 1 ayat 3, Tanda
iDaftar perusahaan yang selanjutnya disingkat TDP adalah Surat Tanda Pengesahan
{:yang diberikan oleh kantor perusahaan pendaftaran kepada perusahaan perdagangan
f:yang telah melakukan pendaftaran perusahaan

6) ?Mencari supplier bahan baku

7) :Menyiapkan peralatan dan perlengkapan

8) gMembuat Standar Operasi Prosedur (SOP) perusahaan
SOP Perusahaan sangat bergunakan untuk menjadikan acuan kita dalam menjalankan
‘—‘perusahaan secara terarah sehingga proses pencapaian perusahan dapat berjalan dengan

lancar karena proses-proses yang ada dalam perusahaanberjalan dengan baik.

9)?Merekrut, seleksi, dan pelatihan karyawan
E:Demi mendapatkan sumber daya manusia yang baik, perlu melakukan seleksi agar
wkualitas sumber daya manusia sesuai dengan standar yang ditetapkan. Selanjutnya juga
?perlu untuk melatih karyawan untuk mencapai standar dalam kualitas kerja.

10) Pembukaan Fresh Cake
Memulai operasi bisnis dengan promosi yang gencar saat pembukaan sehingga dapat

»menjangkau banyak calon konsumen. Fresh Cake direncakanan akan mulai beroperasi

%pada September 2017
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Sept
2018

Agust
2018

Jul
2018

Jun
2018

Mei
2018

Apr
2018

Tabel 4.2
Mar
2018

51

Feb
2018

Jadwal pendirian Fresh Cake

Bulan
Keterangan
Membuat SIUP
daftarkan perusahaan
perlengkapan
Membuat SOP
karyawan

Fresh Cake akan buka hari Senin hingga Minggu dengan sistem shiff, melayani
Fresh Cake

ari supplier bahan baku
nyiapkan peralatan dan

@emesanan dari jam 11.00 hingga 22.00 WIB

gi\ﬂendaﬂarkan NPWP
Q
=25

Hak cipta miilik IB] KKG (

gembukaan Fresh Cake

n@ng konsep taman Fresh Cake
o
2
I\/ﬁekrut, seleksi, dan melatih

Mgndesain tata letak usaha
=
|

< 8]
nforma¥ika _amzx K

N
(9]
e

isnis dan Informatika Kwik Kian

[
;.
=
e

[
Hak Cipta Dilirdungi {&dangr-Undar|g
1. Dilarang mengutip sebadlian atau seluruh karyb tulis ini tanpa mencantumkanidan menyebutkan sumbe
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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D. Rencana Alur Produk dan Jasa

©)

5’; Alur produk dan jasa adalah gambaran akan proses yang dijalankan bisnis, dari
pemb%fan bahan baku, penyimpanan, penggunaan, dan bagaimana proses ketika melakukan
3,
% menyampaikan produk dan jasa sampai ke konsumen. Alur produk dari
)
pemasgk hingga penggunaan bahan baku adalah sebagai berikut:

Gambar 4.2 Alur Bahan Baku

Pemilihan Pembelian penyimpanan penggunaan

bahan baku bahan baku bahan baku bahan baku

buepun-6uepun 16unpunia®1dia yeH

Sumber: Fresh Cake

Sedangkan proses produk dan jasa dari Fresh Cake sampai ke tangan

onsumen adalah sebagai berikut:

(319,ueD) XIMY BX1IEW.IOJU| UEP SIUSIg INMISU]) D

Gambar 4.3 alur produk dan jasa saat makan di Restoran.

konsumen
melakukan
pemesanan

menu melalui
karyawan

Fresh Cake.

pesanan
konsumen
dibawa ke
dapur dan
diolah oleh
Chefyang
ada.

konsumem
membayar
makanan

19 3INIsy|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SNy eAJeY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

clela
pesanan
selesai di
masak lalu
dicoba agar
sesuai dengan
rasa yang

makanan
diantarkan
kepada
konsumen

Juj uep sius

Sum °: Fresh Cake
(]

52

uep| M) exqn



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

%/w
S RAS
G

0

Q&’

£
%,

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

1) Konsumen melakukan pemesanan terhadap karyawan Fresh Cake
@onsumen yang datang ke Fresh Cake melakukan pemesanan menu yang telah

u
Zdiberikan oleh karyawan untuk makan di tempat dan karyawan mencatat pesanan

E’konsumen.

2) %Desanan konsumen dibawa ke dapur dan diolah staf yang ada
U;?:Pesanan yang telah dicatat oleh karyawan lalu diserahkan kepada bagian dapur untuk
%diolah sesuai dengan pesanan konsumen.

3)

7

etelah makanan selesai dimasak lalu makanan dicoba sesuai dengan pesanan

lusig

Staf mencoba makanan yang dihidangkan apakah rasanya telah sesuai dengan standar

ang diterapkan oleh Fresh Cake.

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

upyep s

4) :;:Makanan disajikan kepada konsumen

je

=Karyawan membawa makanan yang telah selesai dan memiliki cita rasa yang sesuai

) e

=kepada konsumen sehingga konsumen dapat menikmati makanan yang telah dipesan.

A

5) “Membayar makanan

(319

ketika konsumen telah selasai menyantap makanan dan sebelum pergi

membayar makanan sesuai dengan jumlah pesanan yang mereka santap.

Ig 3nISu|
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Gambar 4.4 alur produk dan jasa ketika Delivery.

Bnsu

melakukan

pemesanan
melalui

telephone
dan alat

komunikasi

oo

setelah
pesanan tiba
konsumen
membayar
pesanan

pesanan
konsumen
disiapakan
oleh
karyawan

aryawan
melakukan
proses
pengemasan
pada produk

pesanan

diantar oleh
karyawan
yang dipesan

gAnansul) o)) 181w eadi yeq (J)

umber: Fresh Cake 2017

7
=

1) ZKonsumen melakukan pemesanan melalui telephone dan alat komunikasi lainnya
Q
=
sKonsumen melakukan pemesanan produk dari Fresh Cake melalui telephone dan alat
=
o
“komunikasi lainnya dan karyawan akan mencatat semua pesanan konsumen untuk
;segera diolah.
2,

2) ;Pesanan konsumen disiapkan oleh karyawan
2
;Karyaawan mempersiapkan pesanan konsumen agar dapat diantarkan kepada
e

konsumen tepat waktu sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

3).__Karyawan melakukan proses pengemasan pada produk yang dipesan konsumen
=

7] . .
c+Karyawan melakukan pengemasan barang yang dipesan konsumen sesuai dengan
(a §

Estandar yang dimiliki sehingga ketika pesanan sampai ke pelanggan dalam keadaan
g:baik dan kualitasnya terjaga dengan baik tidak rusak.

4§Pesanan diantarkan ke konsumen

;Karyawan mengantarkan pesanan konsumen sesuai dengan alamat yang dituju dan

o3

=ttepat waktu sehingga mendapatkan feedback yang baik dari konsumen.

54

uepi Jimy expe



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

5) Konsumen membayar pesanan

‘~Konsumen membayar pesanan sesuai dengan jumlah pesanan yang dipesan

“Untuk menjaga agar semua proses dapat berjalan dengan lancar, Fresh Cake memilik

‘:Standar Operasi Perusahan adalah acuan bagi karyawan dalam melakukan perkerjaan

sehingga pekerjaan dapat berjalan dengan baik karena sesuai dengan standar yang telah

|

1g 3N

i‘dimiliki oleh perusahaan. Berikut adalah standar operasi prosedur produksi Fresh Cake

syang dapat dijadikan acuan untuk mencapai konsistensi kualitas:

a. Karyawan datang pukul 09.00 untuk shiff yang pertama untuk mempersiapkan
segala peralatan dan bahan baku yang akan digunakan dalam proses produksi.
b. Karyawan membersihkan, mengepel, mengelap meja dan hal-hal lainnya untuk
membuat konsumen merasa nyaman.
c. Tukang kebun membersihkan taman dan memelihara segala jenis tanaman yang
ada dilakukan setiap pagi.
d. Karyawan diharuskan mememakai seragam yang telah disediakan serta
karyawan dapur menggunakan sarung tangan yang ditetapkan oleh perusahaan.
e. Karyawan memasak makanan sesuai dengan pesanan pelanggan dan resep yang
telah mendapat persetujauan dari pemilik.
f. Karyawan yang tidak masuk hari memberikan alasan yang jelas dan apabila
tidak memberikan alasan yang jelas akan diberikan sanksi yaitu :
1. 1x akan mendapatkan surat peringatan yang pertama
2. 2x akan mendapatkan surat peringatan yang kedua
3. 3x akan karyawan akan dikeluarkan dari perusahaan

g. Libur karyawan bergantian dengan karyawan lainnya.
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h. Karyawan bubar pukul 22.00, semua peralatan dan perlengakapan telah

@ dibersihkan semua.
I

o

ESedan@an standar operasi prosedur untuk pelayanan konsumen di luar layanan dari aplikasi,
o T

=)

LSyaltu |§stant messaging oleh manajer dan pengantaran makanan oleh staf transportasi adalah
S &

Gg{seﬁaga’,@zberlkut

S T =

$ 5 2

g =1 E_J< ryawan menyapa dan memberikan senyum setiap pelanggan yang datang.

o =

Q;; @ 2. ﬁ\/lenanyakan pesanan yang ingin dipesankan kepada pelanggan dan menjelaskan
c C ,‘-:.

5 5 Zistem pembayaran dan promo makanan.

53 3

e 1 (7]

% 53. oKaryawan mencatatat pesanan pelanggan sesuai dengan apa yang dipesankan dan
5 W =)

< 3 —

= “ g.membawa pesanan pelanggan ke bagian dapur.

G-

>, 4. 2Karyawan membawa pesanan pelanggan dari dapur kepada pelanggan dengan
) =

= Q

° gmenanyakan apakah ada hal yang bisa dibantu lagi.

3 2,

® P

= 5. ZMenanyakan feedback kepada pelanggan

S L

= =]

3 6. mﬂ(etlka pelanggan keluar mengucapkan terima kasih dan memberikan senyum yang
3 L

& tulus.

5

3 : :

5 75Karyawan membersihkan meja dan membawa peralatan yang sudah kotor ke dapur.

~<

§Stan(ﬂ operasi perusahaan dalam hal delivery yaitu :

- (o

s W

o 1.'£Mengangkat telephone dari pelanggan yang sebelumnya mengucapkan salam dengan

@sopan ramah, menanyakan apa yang ingin dipesan serta alamat dari pelanggan.
Q

2.3Proses pengantaran dengan rentang waktu 30 menit dengan rentang jarak 1 km-10 km

Ju

© dan waktu selanjutnya berlaku kelipatan.
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3. Membawa bukti pembayaran dan pesanan diantarkan dalam kondisi seperti pada saat

(rdari perusahaan.

- u
o 4 “Mengucapkan terima kasih dan senyum ketika pelanggan telah membayar pesanan
s 2
@ Y
3 3 .
gE%Rer;:ana Kebutuhan Teknologi
g © w
o aU; = Teknologi adalah segala sesuatu yang dapat memudahkan manusia dalam
g = @
gmélak§nakan kegiatan. Teknologi dapat berupa banyak hal, mulai dari alat transportasi,
gk@nurﬁka& dan bahkan dalam dapur sekalipun. Berikut adalah teknologi yang digunakan
c o @
“oleh Fresh Cake :
S o
2 o
Q =
@ 1. sTelephone rumah
(]
JTelephone rumah ini digunakan untuk memudahkan proses transaksi bagi para
=
‘;\pelanggan yang ingin menanyakan segala informasi, memesan pesanan, dan segala hal
2,
@ntuk menunjang proses bisnis perusahaan.
o
2. -Komputer
o

Digunakan untuk mencatat segala transaksi dan hal-hal yang dapat menunjang

_kelancaran proses bisnis.
=

7] ) )
3.2 Mesin kasir
(= )

c
;Mesin kasir ini digunakan untuk mencetak segala transaksi yang dilakukan oleh

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesuaw edue) 1Ul SNy eAley y

7] : . . .
= pelanggan sehingga semua transaksi dapat di monitor.
7

4 5Speaker

= Speaker digunakan untuk memberikan hiburan kepada pengunjung.
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SEAR

i

5. CCTV
@CTV ini digunakan untuk memantau segala aktivitas dari Fresh Cake untuk menjaga

u
“keamanan dan proses memonitor kinerja dari karyawan.

o
o) Q,
é 6. E’Modem Bolt
3 3
T =
é £ =Ini digunakan untuk memberikan fasilitas kepada pengunjung dan juga untuk
=2 m
E & Zmenunjang proses dalam bisnis.
9 ]}
QU = Py
23 g
¢ < ESlni digunakan untuk memberikan fasilitas kepada pengunjung agar memberikan rasa
- & 2nyaman.
o C o
2 3 o
§T§<no?pg| yang digunanakan dalam peralatan untuk menunjang proses dalam kegiatan di
c )
_dapurgr
=
1. gKquas
%‘
=Yang digunakan untuk menyimpan segala jenis bahan baku dan bahan lainnya dalam
L
=)
mﬂbroses produksi.
2. Showcase

5 Yang digunakan sebagai display buah-buahan untuk menjaga agar buah tetap fresh.
7]

3.£'Display cake
c

(o)
wYang digunakan sebagai display dari cake-cake yang kita buat.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw eduey Iu

7
4.E.Freezer
(7]

o
@ Freezer digunakan untuk menyimpan bahan baku agar tetap Fresh ketika diolah.

5=0ven

oj

Oven digunakan untuk memanggang cake yang akam dibuat.

newl
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®

6. Blender

@Iender digunakan untuk menghaluskan bahan baku yang digunakan untuk membuat

- I
=) Zpesanan dari konsumen.
2 7. 5Mixer
3T =
2 2 ZYang digunakan untuk membuat adonan.
c —
g5 B
n o A
9 3
%F.g_aygut Bangunan Tempat Usaha
> < (7]
5 -+
%“é = Layout perlu direncanakan dengan baik sehingga kita bisa memanfaatkan
n 8_ EJ
gte@pa yang ada dengan sebaik mungkin sehingga proses bisnis dapat berjalan dengan lancar
e 1 '(7)
0 C
Ekag?ena@memiliki layout yang efektif. Menurut Haming dan Nurjammanuddin (2014 : 384 )
< 3 —
V O =1
;qnenya@kan bahwa” tata letak memiliki berbagai pengaruh yang strategis yang berlangsung
s 3
;dalam%angka waktu yang lama. Tata letak menentukan daya saing perusahaan dalam hal
=)
©
gkecuk@an kapasitas, kelancaran proses, fleksibilitas operasi dan biaya penanganan bahan
2
%serta kgnyamanan kerja
5 o
x D
Q N
5
Q.
Q
5
3
s 5
3 7]
c s
5 €
= (o 4
-
(o
o
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+-Bitarangmengutipsebagraratauseturuhrkarya ?Bm ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



