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PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI, DAN HARGA TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN YAMAHA NMAX KELAPA GADING
JAKARTA UTARA

AGUSTINA PRANATA 21120265

ABSTRACT

oju| uep sjusig IMAsuUl) DX 191 MW exdid e (J)

Influence of Brand Image, promotion, and price to customer loyalty Yamaha
Nmax In North Jakarta Regional ivory palm / Supervisor: Prof. Dr. Husein Umar, SE.,
MBA., MM. Research Objectives It Is To Know Advances in Technology Who Invented
By Yamaha. Removing the Latest Technology With The Launch In Dalamproduk Nmax

maha, Yamaha Successfully Carried Who Invented The Latest Technology. New
TFechnology Who Invented Yamaha is "Blue Core". The Newest Technology so favored
By the Society. Yamaha Motor Indonesia Since Existing In the past, So Writers
Fnterested Doing Research That Tangible Effect of Brand Image, Promotion and Price
(m Customer Loyalty In Area Kelapa Gading (North Jakarta). Theories Used To
Support Research It Is And Its Definition Dimensions - Dimensions Of Brand Image,
Promotion, Price and Customer Loyalty. Object Research is Yamaha Nmax. Research
Using Questionnaires for Data Collection And Also For Withdrawal Using purposive
sampling, Analysis Techniques Used In This research is Descriptive Analysis, Validity,
Fest The reliability, Ujiregresisederhana, Ujinormalitas. Analysis of Data Used in this
E:’udy were analyzed by using SPSS software version 20. Output Produced SPSS
software version 20 indicates that the sale and the price effect on customer loyalty.

But Brand Image Output has no effect on customer loyalty.
)

=)
Keyword :
Brand Image, Promotion, Price, Customer Loyalty

31D uen] MIM) e)iew.ioju] ue



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

INSTITUT BISNIS dan INFORMATIKA KWIK KIAN GIE
Fakultas Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Jurusan Manajemen Pemasaran
T Skripsi Sarjana Manajemen Pemasaran
- Semester Ganjil Tahun 2012/2017

PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI, DAN HARGA TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN YAMAHA NMAX KELAPA GADING
JAKARTA UTARA

AGUSTINA PRANATA 21120265

ABSTRAK

= Agustina pranata / 21120265/ 2017 / Pengaruh Citra Merek, Promosi, Dan
Rarga terhadap loyalitas pelanggan Yamaha NMAX Di Wilayah kelapa gading Jakarta
Wtara/ Pembimbing : Prof. Dr. Husein Umar, SE.,MBA.,MM.

Tujuan Penelitian Ini Adalah Untuk Mengetahui Kemajuan Teknologi Yang
Biciptakan Oleh Yamaha. Dengan Mengeluarkan Teknologi Terbaru Yang
Diluncurkan Di Dalamproduk Yamaha NMAX, Yamaha Berhasil Mengusung
TPeknologi Terbaru Yang Diciptakan. Teknologi Baru Yang Diciptakan Yamaha
Adalah “Blue Core”. Sehingga Teknologi Yang Terbaru Digemari Oleh Masyarakat.
Motor Yamaha Telah Ada Di Indonesia Sejak Dulu, Sehingga Penulis Tertarik
Melakukan Penelitian Yang Berwujud Pengaruh Citra Merek ,Promosi Dan Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan Di Wilayah Kelapa Gading (Jakarta Utara).
= Teori Yang Digunakan Untuk Mendukung Penelitian Ini Adalah Definisi
Beserta Dimensi - Dimensi Dari Citra Merek, Promosi, Harga Dan Loyalitas
Pelanggan. Objek Penelitian Adalah Yamaha NMAX. Penelitian Menggunakan
Kuesioner Untuk Pengambilan Data Dan Juga Untuk Penarikan Menggunakan
Purposive Sampling, Teknik Analisis Yang Digunakan Dalam Penelitian Ini Adalah
Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji Reabilitas, Ujiregresisederhana, Ujinormalitas.
Analisis Data Yang Digunakan dalam penelitian ini adalah analisis dengan
menggunakan software spss Versi 20.

Output Yang Dihasilkan software spss Versi 20 menunjukkan bahwa promosi
dan harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Namun Output Citra Merek tidak
Berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci :
Citra merek, Promosi, Harga, Loyalitas Pelanggan
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