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2.

. Citra Merek

A@ah faktor — faktor dibawah ini mempengaruhi persepsi anda terhadap citra merek

Q
sebE_Jah smartphone ?

©
Y
7 Dimensi Indikator Jawaban
3 3
g = STS | TS N SS
) ;
=l Cigsa Smartphone mempunyai fitur yang
“E_- méfek canggih
=
é 4 Design dan model smartphone menarik
¢
o § Smartphone memberikan manfaat yang
g 3
S bernilai bagi pengguna
3
% Harga smartphone terjangkau
Q
g Smartphone unggul dikelasnya
=
§ dibandingkan merek — merek pesaingnya
[n)]
=
Persepsi Harga
=
&
Agakah faktor — faktor dibawah ini mempengaruhi persepsi harga anda terhadap
(o
sebwah smartphone
G.
EO
Dgr_lensi Indikator Jawaban
)
= STS| TS | N Ss

S
@epsi Smartphone yang harganya lebih murah

harga dibandingkan dengan harga smartphone

lainnya (yang kualitasnya sekelas dengan

smartphone tersebut)
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HakCipta D:_:Qc:@_ Undang- C:Qm:@
x 1. Dilarang mengutip mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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_Responden | Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Domisili
§ =1 Pria 18-25 Wirausaha Jakarta Utara
g‘ E“Z Pria 18-25 Karyawan Jakarta Utara
Qé §% Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
§ 24 Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
§ ,25 Pria 18-25 Wirausaha Jakarta Utara
“é §6 Pria 18-25 Karyawan Jakarta Utara
Q% 7 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
‘g, 58 Pria 18-25 Karyawan Jakarta Utara
% 29 Wanita 18-25 Karyawan Jakarta Utara
§ 3;10 Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
;?Ll Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
éLz Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
%3 Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
W?M Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
2&5 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
=16 Wanita 18-25 Karyawan Jakarta Utara
?L? Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
M8 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
19 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
20 Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
=21 Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
_k.z Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
_@3 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
:24 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
525 Wanita 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
526 Pria 18-25 Pelajar / Mahasiswa Jakarta Utara
27 Pria 26-33 Karyawan Jakarta Utara
ﬂ28 Wanita 18-25 Karyawan Jakarta Utara
;29 Pria 18-25 Karyawan Jakarta Utara
gﬁo Pria 18-25 Wirausaha Jakarta Utara
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh Karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2. Uji validitas persepsi harga

Correlations
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PH1 PH2 PH3 X2
Pearson Correlation 1 317 386" 686~
PH1 Sig. (2-tailed) ,088 ,035 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation ,317 1 ,353 ;797"
PH2 Sig. (2-tailed) ,088 ,056 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation ,386" ,353 1 ,765™
PH3 Sig. (2-tailed) ,035 ,056 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation ,686™ ;797" ,765™ 1
X2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
i validitas keputusan pembelian
Correlations
KP1 KP2 KP3 Y
Pearson Correlation 1 ,297 ,072 469"
KP1 Sig. (2-tailed) 111 704 ,009
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 297 1 718" 915"
KP2 Sig. (2-tailed) 111 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 072 718" 1 862"
KP3 Sig. (2-tailed) 704 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 469" 915~ ,862” 1
Y Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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dibandingkan merek — merek pesaingnya

(Moto G, Lenovo, Andromax , Nexus)

1d1d yeH @

Q
IZ. sPersepsi Harga
Q& e
& Dimensi Indikator Jawaban
o 3
Ci = STS | TS N SS
5 4
“I-Persepsi | Smartphone Xiaomi harganya lebih murah
3 W
é harga dibandingkan dengan harga smartphone
= -
éi § lainnya (Moto G, Lenovo, Andromax ,
& 5
S Nexus)
3
=1 Ketika membeli, Saya sadar akan nilai —
Q
g nilai yang akan saya dapatkan dari
=
2 smartphone Xiaomi (perasaan bangga,
=)
(9]
o senang, bermanfaat)
Harga smartphone Xiaomi sebanding
g dengan kualitas yang diberikan
[y
;.
c
(o 4
)
3. £ Keputusan Pembelian
ﬁ.
o
I%imeny Indikator Jawaban
=4 STS| TS | N SS
o
K&putusan | Kualitasnya smartphone Xiaomi sesuai
)
=
pembelian | dengan yang dijanjikan
()
; Saya akan lebih memilih merek
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
50 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Citra Merek

4.

o o ™m o uw
9 < <2 2l @ o o o 2l o o o o ol o o o
© 5 gl & & o o o v & o =] =1
> o N ® 9 o - ~ O gl <« © o
= — = — = —
3) 5 $ g
o ) o
= = =
= = =]
o o ~ o g g s
i) n S g 2 E
- <t w0 S =] =]
W o o o
O
e o <o o <9 o o ~ o 9 m o ~ o
& o 9o ® o wm o ¢ ® o <4 o O 9
= « ©® < & 2 4 v & O° 2] @ © ® o
o) — o =1 5 =1
o o vw o < 1< e e
s} =} 5] 9] 3]
= S < o a £
Q i} = =
2 3 3 3
(@) > > >
o o o o o o m o ~ o o m o ~ o
2 22887 gl e 2l o 8 g o= F 8 8
o - < =l § = =l 5 3 = S
MW o] © ol ¢ op ¢
o) [} [0 o
ol © a o o
m o o ©~ 9 L © v N O ~ ®© 1 9
o o ¢ o « ® & « 1’ - © < Do - K ©O D
© o <o > — > — > =
— ® < ) 2 2
= o o [
= = =] >
O O o o
I o I
i s i
(=) . - -
c IS ) [
T @ ° ° °
T 2 N om0 N om0 [T N
> =
< o k=] k=]
§ 5 3 s 3 3
T T
v o O > > >
z = = =

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ol @ @ o o ol ~ o e o 2l N~ o e o
S © oS oS 9 S| & o ~ 9 S| & o w 9
2 N © o I o & ] o &
o = o = o =
3] o 9]
[os a o
o o o
= = =
=] = =]
K] © K]
S S o o o o o S
E £ 0 L o £
3 3 © oo 3
o
<
o o o N~ Qo ~ N o N~ 9 ~N N o N9
m o o «© o N 6 & o g N © ¢ I o
2 - ¥ ® o = § < S = S < S
@ = @ - @ =
<] e o o w o <« IS
3] o o} © o 5]
[os a i P os
i} il W =
< < <
> > X >
m o o ~ o ~ ~ o ~ o 0 ~ ~ o ~ o
=g 88 o oY % I g s 22887 v e T og
< = |l 5 = o - ¥ ol & =
=1 - <
o alp o sl o IS
o o al < 9]
a a 0 o
L ~ 9o ®© 9 + o o ¢ o + o o ~ 9
N ©® ©© 1 o ~ © Do 4 © © D
> =1 > - > -
Q (] [S)
c c c
@ @ o @
| 3 s |
9] @ = 9 @
I < s 2 I
i s g s i
c
[g] c 8 o
()} S © T
— — et o @& O —
m m < z =z = = m
N . N om0 H N om0
c
4]
= =y (2] h=
5 3 = S
> > = >
>
o
v,
©

108



— ™ ™ o o (=] —— o o ~ ~ o
g 4 4 ¥ s o gl &~ ¢ ¢ o <o
o — (3] © m o — < N~ w
$ 2
2 2
= =
£ E
=] 35
O O
m o ~ o o 9 © o ~ o ®o 9
— o N < N o N N o o i o
c - N (3] (3] o € - o™ o™ N o
o) — o —
© ©
[ ()
o o
o e}
& =
> >
m o ~ o o o © o ~ o @ o
- - o N < o o — N N N N I o
m m 4 8 o o g m W 4 ® o & 9 m
(3] [
o o
N o < — 0 o ™ [ee] (<] (<<} o o
2 2
S s
g| g
L [T
g g
o o
— ~N ™ < [To} = — o~ (3] < [To) =
o o
® &
> >
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _ZMﬁmﬁCﬁ Wmm-._mm n_m-.- _BﬂOHBNHH_Am Kwik —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
xmw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
WMM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 7

Hasil Uji Chi Square

1.=Tabel pearson chi square dan contingency coefficient citra merek dengan

=keputusan pembelian

Case Processing Summary

Cases
- Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
X1*Y 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

Chi-Square Tests

< Value Df Asymp. Sig. (2-

— sided)
Pearson Chi-Square 281,1602 90 ,000
Likelihood Ratio 222,547 90 ,000
Linear-by-Linear Association 45,319 1 ,000
N of Valid Cases 150

a. 107 cells (97,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count

is ,03.
- Symmetric Measures
- Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,808 ,000
N of Valid Cases 150

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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X1*Y Crosstabulation
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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X2 *Y Crosstabulation
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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