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Kata Pengantar

Sebagai salah satu syarat dalam meraih gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Institut

&L

nis dan Informatika Kwik Kian Gie, seorang mahasiswa ilmu administrasi bisnis memiliki
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fiban: untuk membuat sebuah rancangan bisnis/business plan, dengan menggunakan

unbu

urgh ﬁéngetahuan dan pengalaman yang diterima di bangku perkuliahan.

Dalam menulis rencana bisnis ini, penulis tentu mengalami berbagai macam tantangan

pe rl;u dilewati. Penulis sangat berterima kasih kepada berbagai pihak yang selalu
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antu mengarahkan, memberikan kritik dan saran yang membangun sehingga rencana
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ni mmkhlrnya dapat diselesaikan. Penulis berterima kasih kepada:

bu

1. Dr Hanes Riady selaku pembimbing rencana bisnis penulis yang memberikan arahan

a@n rencana bisnis yang baik. Terima kasih karena dengan baik dan sabar dalam

rﬁembimbing penulis

2. Kie‘luarga penulis, yaitu ayah, ibu, dan kakak yang turut membantu selesainya rencana
bisnis ini
3. Teman-teman yang berasal dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, yang

selalu bersedia untuk saling berdisukusi, yaitu Anton Christianto, Albert Fernando,

Dhanin Wijaya, dan Widia Wati Prawoto. Juga termasuk teman di luar institut, yaitu

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) Ul SN AZEY Y

Sﬁu‘ryizka yang bersedia untuk berdisuksi.

Réncana bisnis ini terbuka bagi siapa saja yang akan membacanya, dan sangat terbuka

untuk menerima masukan-masukan yang bersifat konstruktif.

Jakarta, 25 Desember 2016

= Hendri



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Daftar Isi

R_encana@snis Pendirian Usaha Catering Online “Horizon”Error! Bookmark not defined.
Q

o 9 =
@ﬁ]atine@ra, JaKarta TIMUL ..o Error! Bookmark not defined.
a9
= 3 3 ]
EPEN@E%HAN ................................................................... Error! Bookmark not defined.
S50 3
EK%taEPen@ntar ..................................................................... Error! Bookmark not defined.
Sg =2 @
;;Dﬁf@’ Ta'iZ)eI ......................................................................... Error! Bookmark not defined.
Paftar Gambar ..., Error! Bookmark not defined.
853 3
ED é} Lénpiran ................................................................... Error! Bookmark not defined.
23§ 3
;iBgéQI P%NDAHULUAN ................................................... Error! Bookmark not defined.
e 3
o 3, )
o ZA. 1déBisnis dan Kelayakan Usaha..........c.cccovvieinennne Error! Bookmark not defined.
= 3 Q
0 3 =
o B. TLiuan dan Bidang Usaha.............ccccoeeviiiciiniine Error! Bookmark not defined.
23 Z
=3 Q
§ %-C: Beﬁ?‘arnya Peluang BisNiS........cccoervneneninininicens Error! Bookmark not defined.
~ X o
%. gj Rincian Kebutuhan Modal ... Error! Bookmark not defined.
e
SB@B I GAMBARAN USAHA ..., Error! Bookmark not defined.
1g &
& ZA. VSi, Misi, dan Tujuan Perusahaan ..........c.ccooeeeens Error! Bookmark not defined.
5 > -~
g 2 W _
5 B, LI USANA ... Error! Bookmark not defined.
gy 3
o 7 )
7 C. Preduk dan Jasa............ccceeeeriiereriiiesseees s Error! Bookmark not defined.
7]
=
D. Jegis dan Ukuran Usaha..........cccooerniciniiniinnine, Error! Bookmark not defined.
=y
o
E. Igntitas dan Latar Belakang Pemilik....................... Error! Bookmark not defined.
&
F. I(E'ntitas Perusanaan..........c.coceveeeveeveceeeeeeeesenieneenan, Error! Bookmark not defined.
A _ :
G. Pgralatan yang Dibutuhkan ..........c.ccccocoevvevevivevevennne, Error! Bookmark not defined.

3|9 uepy )|



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

19uad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey ue

| H. Perlengkapan yang Dibutuhkan ............c.cccooevvennnne. Error! Bookmark not defined.

nbuad e

i

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwi eAL

ey ue?ﬁnuad ‘uen|
e WNELIUS

I.  Kebutuhan Bahan BaKu ..........ccccccoviviiiiinniiniciinnnnn Error! Bookmark not defined.
o 2

9. Sufnber Daya Manusia............cceevniiiiecnieiicenans Error! Bookmark not defined.
E\BEEIII ;ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING............. Error! Bookmark not defined.
%A% Tren dan Pertumbuhan Industri ..........ccoccocvviiiinnnnnnn Error! Bookmark not defined.
“fﬂa g AnaI|S|s PESTEL ..o Error! Bookmark not defined.
ET-C% AnéI|S|s Lima Kekuatan Persaingan Porter .............. Error! Bookmark not defined.
gga“i; Ana|ISIS Posisi Dalam Persaingan............cc.ccoovvvennee. Error! Bookmark not defined.
%:Eg Pe;alng LaNgSUNG ....veviiiieieie e Error! Bookmark not defined.
zﬂf Ar;alisis Competitive Profile Matrix (CPM)............. Error! Bookmark not defined.
gG. Arialisis SWOT ..o, Error! Bookmark not defined.

BIV ;RENCANA PRODUK, KEBUTUHAN OPERASIONAL, DAN MANAJEMEN

............................................................................... Error! Bookmark not defined.

330\. Prjoses PrOQUKST ..o Error! Bookmark not defined.
éﬁB. Nza;ma PeMASOK.......cceiiiiiiiieieiee s Error! Bookmark not defined.
Z;:. Dégkripsi Rencana Operasi .......coceverereieniaeeeenenn, Error! Bookmark not defined.
%. R:Encana Alur Produk dan Jasa .........cccceeveevveveneennnne, Error! Bookmark not defined.
E. Reéncana Kebutuhan Teknologi...........ccccovviiiinnnnnn, Error! Bookmark not defined.
F. L@&yout bangunan Tempat Usaha ............cccccvevvennnnne. Error! Bookmark not defined.

BAB V RENCANA DAN STRATEGI PEMASARAN ....Error! Bookmark not defined.

A. Sggmentation, Targeting, Positioning (STP) ............ Error! Bookmark not defined.

B. Pgduk ....................................................................... Error! Bookmark not defined.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

| C. Penetapan Harga .........ccccoooeeieiiienieneesec e Error! Bookmark not defined.

D. Dlstrlbu5| ................................................................... Error! Bookmark not defined.
o O T
v . PrOMOSI ..ooveveviieeeeeie e Error! Bookmark not defined.
§' F.- Rencana dan Ramalan Penjualan...........ccccoevevennnne. Error! Bookmark not defined.
Z2 o
2 G2 Pengendallan Pemasaran..........cccceeeeveeveeseesesinennnns Error! Bookmark not defined.
co 9 B
SH2 PEOPIE......ooiiiiii Error! Bookmark not defined.
g_ § § Process ...................................................................... Error! Bookmark not defined.
- =) i PhyS|caI EVIJENCE ..o Error! Bookmark not defined.
%@@VI RENCANA ORGANISASI.....coeeicieeiiiecieee, Error! Bookmark not defined.
§ ?A Réncana Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja dan Proses Seleksi Karyawan........ Error!
§ Tﬂ;Bo krﬁark not defined.
; % Stfruktur Organisasi Perusahaan ...........c.ccooceevvienennn. Error! Bookmark not defined.
o %’c Tugas Pokok dan FUNGSi.........ccceeeiininciiniiieee, Error! Bookmark not defined.
§ D. Job DesCription ........cccovviviiiiiiiici, Error! Bookmark not defined.
g ED; Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan..................... Error! Bookmark not defined.
§B§B VIL RENCANA KEUANGAN.........cccceieiveecrie e, Error! Bookmark not defined.
§ "A. Stihber dan Penggunaan Dana ..............cccceeveeeenne. Error! Bookmark not defined.
B. Pfoyeksi Anggaran Penjualan Tahunan.................... Error! Bookmark not defined.
C. Biaya Pemasaran Tahunan.........cccccocevveninennnnnnenn Error! Bookmark not defined.
D. Biaya Administrasi dan Umum..........ccceeveveivineeenne. Error! Bookmark not defined.
E. Biaya Tenaga Kerja.......ccooeiieniiiiiinnineneenceeee Error! Bookmark not defined.

F. BJZya Penyusutan Peralatan...........c.cccooevennnnnnnnn Error! Bookmark not defined.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

219 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

H. B@a Sewa Bangunan ... Error! Bookmark not defined.
oo 2
L= X . :
o d.  Biaya Utilitas ..o, Error! Bookmark not defined.
T o k=]
= 8
é‘ . - B@ya Peralatan dan Perlengkapan...............ccccoveuu..e. Error! Bookmark not defined.
52 % %
8 2,0 @ . . :
2 Kz Pr?giyek& Keuangan ........ccccceevevvevesiiese e Error! Bookmark not defined.
2o a
c 9.2 Analisis Kelayakan Usaha ...........c.cccocovveererverenns Error! Bookmark not defined.
g Elj\/lé Blngkasan Analisis Kelayakan Usaha................... Error! Bookmark not defined.
28 &
BABVIIT PENGENDALIAN RISIKO .....coovvrvvirrriernee, Error! Bookmark not defined.
5% a o
222 3
= “A= Jepis-Jenis Risiko yang Diperkirakan Muncul ......... Error! Bookmark not defined.
Q E 2
52 3
S B. Evaluasi Kelemahan dan Pengendalian Risiko Bisnis yang Dihadapi .............. Error!
=5 3
E gBookn?rk not defined.
® 2 =
= & Kelemahan di Bidang Teknologi dan PengendaliannyaError! Bookmark not defined.
n = =1
535 @
@;AB IX ‘RINGKASAN EKSEKUTIF/REKOMENDASI . Error! Bookmark not defined.
g ;A Ringkasan Kegiatan Usaha ............ccocooevvneninennnn. Error! Bookmark not defined.
=2 B
3 B. I?omendasi Visibilitas Usaha ...........ccccccvveiinnnn, Error! Bookmark not defined.
iz &
?;,Dgftar PUSTAKA........coiveereciccie e Error! Bookmark not defined.

UF_Lode
20
<
-

Error! Bookmark not defined.

N e Error! Bookmark not defined.

319 uep) YIM) jeWIo] uep Jus



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

'qe]esew niens uenelul) uep Yy uesmnued

Daftar Tabel

Tabel 1.1Rincian Kebutuhan Modal Horizon..................... Error! Bookmark not defined.
; %:bel 2. 17Menu HOFIZON ..o Error! Bookmark not defined.
:?I'%)ejtz 25Peralatan HOMiZON ..v...evveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeenes Error! Bookmark not defined.
Zﬁi@oéz 3Perlengkapan HOrzon..........cccooeveiiiiiiiiiienn, Error! Bookmark not defined.
%I’%)e;éz 4:Bahan Baku Horizon per Bulan.............ccccoeveeee. Error! Bookmark not defined.
T%I’%bé? 2.5Kebutuhan Bahan Baku Dalam 1 Tahun (2017-2018) ....... Error! Bookmark not
jsdéﬁri?ed.
%Tébe?Z 6-Kebutuhan Bahan Baku Dalam 5 Tahun............. Error! Bookmark not defined.
i;l'i e% 3.1=Pertumbuhan GDP per kuartal tahun 2009-2016 (%)......... Error! Bookmark not
%}Ig}ined g

g”Tébel 3.2,Perbandingan Horizon, Berry Kitchen, dan Lavina CateringError! Bookmark not
Edéﬁned

%é)el 3.3:Analisis Competitive Profile Matrix (CPM)........ Error! Bookmark not defined.
%T%bel 3.4 TOWS Matrix HOrMzon ........cccoovveniiinniiienn Error! Bookmark not defined.
%I’ébel 4.3-Pemasok HOIZON .........ccovveeiiiiiieeeceieee e Error! Bookmark not defined.
%%)el % Jadwal Pendirian HOIMzON ... Error! Bookmark not defined.
;?Tgbel 5.1-Harga Produk HOFiZON ...........ccoovvrvvveeersereerreee Error! Bookmark not defined.
%’)T%)el 5. 2 Harga Produk Horizon Selama 5 Tahun.............. Error! Bookmark not defined.
jTabeI 5.8,Kebutuhan Promosi HOMzon ...........c..cccccovvee.n. Error! Bookmark not defined.

Tabel 5.45Ramalan Penjualan Horizon per Bulan................ Error! Bookmark not defined.

Tabel 5.5;Total Penjualan 1 Tahun...........ccocoocviiiiiiinnne Error! Bookmark not defined.

Tabel 5.6:Ramalan Penjualan Horizon Dalam 5 Tahun ...... Error! Bookmark not defined.
Tabel 5.7_embar Penilaian Staf Produksi .............ccccevveenne Error! Bookmark not defined.

Tabel 5.8'Lembar Penilaian Staf Transportasi........cccevenee.. Error! Bookmark not defined.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnued

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Tabel 5.9 Biaya physical evidence.........c.ccccoecvrvviienieiinnnns Error! Bookmark not defined.
Tabel 6.1Kebutuhan Tenaga Kerja 5 Tahun...........ccco...... Error! Bookmark not defined.

ngbel 6.2Pembagian Shift Bagian Produksi Tahun 1 dan 2Error! Bookmark not defined.

oo
m 3

n?aTé)el 6.3Pembagian Shift Bagian Produksi Tahun 3 —5... Error! Bookmark not defined.

T;%)%G 4Pembagian Shift Bagian Transportasi Tahun 1 dan 2......... Error! Bookmark not
édgin:oéd.

ix:rg%éG 5Pembagian Shift Bagian Transportasi Tahun 3 — 5Error! Bookmark not defined.
%’%3@6 6-Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan Dalam 1 Tahun (dalam rupiah) ......Error!
g go%mark not defined.

%’%@ 6. 77Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan di tahun ketiga (dalam rupiah) ....... Error!
ng kmark not defined.

%Jébel 6. 8 :Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan Dalam 5 Tahun.....Error! Bookmark not
;j;déﬁned 7

D%l’%)el 6.9-Gaji Pokok Dalam 5 tahun (dalam rupiah) .......... Error! Bookmark not defined.
;xl'??oel 6.10 Bonus Karyawan Horizon (dalam rupiah)......... Error! Bookmark not defined.
%T%)el 7.1 Rincian Kebutuhan Modal Horizon..................... Error! Bookmark not defined.
1gT‘ébel 7. 2 Total Penjualan 1 Tahun ..., Error! Bookmark not defined.
§T§> I 7.3 Ramalan Penjualan Horizon Dalam 5 Tahun ...... Error! Bookmark not defined.
gﬂ'%)el 7.8Biaya Pemasaran 5 Tahun...........ccccceevevivevvenene. Error! Bookmark not defined.
mTabel 7.2 Blaya Pemasaran 5 Tahun..........cccocevviiiiinnne Error! Bookmark not defined.
Tabel 7.6'Biaya Administrasi dan Umum 5 Tahun ............. Error! Bookmark not defined.

Tabel 7.®Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan Dalam 5 Tahun.....Error! Bookmark not
defined:
Tabel 7.8:Gaji Pokok Dalam 5 tahun (dalam rupiah) .......... Error! Bookmark not defined.

Tabel 7.9:Bonus Karyawan HOrzon.............c.cocoeeiiiiinene, Error! Bookmark not defined.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

-2 Tabel 7.10 Biaya Penyusutan Peralatan Dapur (dalam rupiah)Error! Bookmark not defined.
Tabel 7.1¢h Biaya Penyusutan Motor (dalam rupiah)........... Error! Bookmark not defined.

ngbel 7.12 Biaya Penyusutan Motor (Penambahan Motor) (dalam rupiah)Error! Bookmark

L(-g g%@t defired
% Qi;%g)ei? 15 Biaya Penyusutan Mobil (dalam rupiah) ........... Error! Bookmark not defined.
2; g%‘rgbe%;Y 14 Biaya Penyusutan Aplikasi (dalam rupiah) ....... Error! Bookmark not defined.
éé %’i&e@? 15 Biaya Pemeliharaan Tahun 1-2.......................... Error! Bookmark not defined.
2 2 %’3&3@7 16 Biaya Pemeliharaan Tahun 3-5............ccccoc.... Error! Bookmark not defined.
% % éTéé 7. 17 Biaya Sewa Bangunan ..........ccccocveveneninienenn Error! Bookmark not defined.
@®o T C
% gi ;ﬁ%e%? 18 Biaya Listrik per Tahun ............cccovvvviiiinnnne, Error! Bookmark not defined.
E_ éxT%) I7. 19 Biaya Listrik 5 Tahun .........cccoovevvieienieiienns Error! Bookmark not defined.
é %'gbel 7. 20 Biaya Al ..o Error! Bookmark not defined.
2 ;?:T%oel 7. 21 Biaya Telepon ... Error! Bookmark not defined.
D%l’%)el 7.22 Biaya Internet..........ccooooovvieiiieiene e Error! Bookmark not defined.
;xl'??oel 7.23 Peralatan HOrzon .........ccooevviiiinciiiece Error! Bookmark not defined.
%T%)el 7.24 Perlengkapan HOFZON.........ccccooviniiiieiiiieenn, Error! Bookmark not defined.
gT‘;;bel 7. 25 Perlengkapan 1 Tahun ..o, Error! Bookmark not defined.
§T§> I7. 26 Perlengkapan 5 Tahun ........cccccooviiiiniinnneen, Error! Bookmark not defined.
%I’%)el 7.27 Proyeksi Laba Rugi (dalam rupiah) ................... Error! Bookmark not defined.
mTabel 7. 28 Proyeksi Arus Kas .........cccocevvveniiincniiisee, Error! Bookmark not defined.
Tabel 7.29 Proyeksi Neraca..........ccocooeveneneneninesieeeeenns Error! Bookmark not defined.
Tabel 7.80 Analisis Break Even Point............ccoccooviinnnnne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 7.81 Net Cash FIOW ........cccooviiiiiiii Error! Bookmark not defined.
Tabel 7.3:2 Net Present Value ... Error! Bookmark not defined.

Tabel 7.@ Internal Rate of Return ... Error! Bookmark not defined.



Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined.
Error! Bookmark not defined

Tabel 7.@(esimpulan Analisis Kelayakan Usaha.............
IEMENU HOMIZON ...

Tabel 7.34 Payback Period .........cccoeviiiiiiiiiiieceies

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬂmﬂ-._n Wmm:mm Qm-._ _-...HO_._.Smﬁm—Am _AE_—A —Qm: mmm
o
= Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
A..ﬂ_mﬁm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ B Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

P
%

Daftar Gambar

G_ambarg?l Logo HOrizon ... Error! Bookmark not defined.
v 9 =

r[;Wiagmbar 3.1 Indeks Produksi Makanan dan Minuman Usaha Mikro dan Kecil ........... Error!
@ 2 &
@go@na& not defined.

gGémgar 332 Lima Kekuatan Persaingan Porter.................... Error! Bookmark not defined.
TS0 o

?%n@ar El Proses Produksi HOMzoN.........cc.cceeveveeiiiiieneenns Error! Bookmark not defined.
éGgr@ar &2 Alur Bahan Baku Horizon............cc.ccocvvviinene, Error! Bookmark not defined.
e 2 c
@%ﬁm@ar 4’33 Alur Produk dan Jasa Horizon ......................... Error! Bookmark not defined.
;,Gia_n@ar @4 Layout Dapur HOMzon .........ccccoeviviinnicicinen, Error! Bookmark not defined.
235 5

%ﬁm%ar 51 Brosur HOMZON.........ccovveeiiiiee e Error! Bookmark not defined.
%G%mbar §2 Tampilan Website Horizon .............ccccooeeveene, Error! Bookmark not defined.
?Gﬁ bar 5’,3 Page Facebook HOrizon ...........ccoccoecvniicinnnenn. Error! Bookmark not defined.
23

SGambar §4 Akun Instagram HOMzoN........c.ccceevvveieiiinnnnn Error! Bookmark not defined.
=2 &

= =]

“Gambar 6:1 Struktur Organisasi HOFzon ..o, Error! Bookmark not defined.
2> S

53 =
_3_3 =
B0 ]

22 =3
T = -

s c

> o -+

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined
Error! Bookmark not defined

~ i
- : H :
o : : H
o : : :
S ¢ 8
- o < S
c B X c
K] b S ]
S 0L =S
m [72] o] o
s 8 & g
E 8
m > wn m
L (9] 31 <
(9] —_ = m
— S
8 & S g
T = \'4 <
— (@] c
8 s 5 C
c ] = ]
£ £ s S
c S = =
> o =}
s = 2 £ 3
= S < S (3]
g & = 4 X
m @M_._mx Muﬁm mm::A H_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
T 8 8 & 8
8 '@ '@ ‘dlak@pta Dilindungi Undang-Undang
@ ..qDla m D:Mm:@ mm:@fm_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m.._w._m:@cd._vm: _.&:V\m untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



