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o Lampiran 1

Q
= 2 Penjualan per Hari Selama Bulan Juni 2017
= ~
rgarig Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4
o A
Senin- | Chicken francese Authentic Thai cashew | Ayam bakar saus | Yang chow fried rice

:Jagquins ueyingakuaw uep ueywnjueouaw eduey Ul snny efley yninias neie ueibegas dipnbusw buede)iq ||

S 7| 80 porsi chicken 80 porsi rujak 80 porsi 80 porsi
Sélasé' Mexican baked fish | Lemon garlic tilapia Fish Fillet Italiano | Mexican baked fish
S =~ | 40porsi 60 porsi 65 porsi 50 porsi
@abug Ayam Sweet and Italian Chicken Mexican chicken | Chicken Cordon
© 2. sour 80 porsi Marinade 80 porsi 80 porsi Bleu 80 porsi
P§amig. Indian beef fry 80 Rendang beef 60 porsi | Gyuudon 60 porsi | Korean Beef Bowl
& 5| porsi 80 porsi
\C.l?ejme\g1 Japanese beef curry | Korean bbq beef 60 Chicken with Rendang beef 60
€ | 80 porsi porsi Almond Sauce 80 | porsi
3 porsi
Sabtu: | Fish Fillet Italiano | Mexican baked fish 40 | Lemon garlic Chicken katsu 80
@ | 65 porsi porsi tilapia 60 porsi porsi
Totalg 425 porsi 380 porsi 425 porsi 430 porsi
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~Responden 1:
n

o1. ZVariasi menu

5'2. —Harga sesuai

5 3. “Pengantaran tepat waktu
.4, FRasa

2 5. oKesegaran
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2Variasi menu

SKualitas

o

SHarga

§Pengantaran tepat waktu

. ZPromo
Q

Resporgen 3

1. g\/ariasi Menu
2. SKualitas

3. GHarga

4. “Kebersihan makanan

1N eAuey y
buepun{Puep

arwbdE

edue) Iul si

p ueuwinjueduawl

ue

Responden 4:

1.5’Variasi menu
Z.gProm_o

3.=Kualitas
4.5Pengantaran tepat waktu

Respoﬁen 5:

=
1.;zHarga
2. Variasi menu
3% Gambar produk
4, ==Promo

=
5.=Kemasan
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Respogd.en 6:

:Jaquins ueyingaiuaw

x
1.%Harga
2.7 Rasa
3.==Kebersihan

319 uepy Jim

Lampiran 2

Wawancara Critical Success Factors

mWawa'gcara konsumen dan pelaku mengenai faktor penting dalam catering

gP%rtangaan: Apa yang menjadi faktor utama dalam memilih catering?
~

Responden 7:

1. Sehat

2. Rasa

3. Harga

4. Variasi

5. Pengantaran tepat waktu

Responden 8:

1. Variasi menu

2. Harga

3. Kuantitas

4. Pengantaran tepat waktu

Responden 9:

1. Pengantaran tepat waktu
2. Harga

3. Rasa

4. Variasi menu
Responden 10:

Harga

Rasa

Pengantaran tepat waktu
Variasi menu

il

Responden 11:

Rasa

Kebersihan

Harga

Pengantaran tepat waktu
Layanan

SN S

Responden 12 (Pelaku usaha catering
Jakarta Timur)

1. Harga
2. Variasi menu
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Lampiran 3

@ Perbandingan Kualitas Rasa Makanan

Q

al

2 erbandingan kualitas rasa Horizon dengan produk pesaing, yang dicicipi oleh salah
3

re;ponden. Dengan menu yang dibandingkan adalah Chicken Katsu
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Menurut responden, chicken katsu Horizon lebih terasa bumbunya, dengan ayam
ang ﬁsbih juicy, sedangkan ayam BerryKitchen lebih kering dan tidak terlalu terasa
[y

umbﬁlya. Untuk saus nya pun lebih terasa dan lebih kental milik Horizon dibandingkan

wns ueg_mqqﬂéiaw uep ue
o

pesai%. Dengan begitu rasa catering Horizon terbukti lebih enak.
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Franggse Chicken

1%88 gr tepung terigu

60 telyr

6,75 kg ayam

1@88 /L white wine/sake
[E3 kaldu ayam

85 gr chopped parsley
rami-lada secukupnya
5 gﬁbutter

kgemon juiced

SBu

as neje uelbeqas diznbuaw buede)iqg ‘|
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eet?fénd sour chicken

1 eAuey ynan

&
~
[‘g”
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=14 cupair
5 1416 gr gula
& 944 mk white vinegar

o©

® 6,5 kg}]ada ayam
= 34 selErising flour

5 235 mL minyak sayur
3 23 gr Qaram

§— 12 gr White pepper
Di 8 telur

5 12 cup air

= 2 L minyak sayur

= 16 green bell pepper

Italiaﬁ chicken marinade
< 4.8 kgﬂtalian salad dressing
> 85 gri)‘awang putih

- 85 grzgaram

7kg éyam

uexing

wn

Thai=€ashew Chicken
220 mh canola oil

6,5 kgthawang bombay
15 yetlow bell pepper
661 ML saus tomat
441 Ml saus tiram

220 Ak kecap asin

5 cugighicken broth

85 gr'gula

310 Ul

Lampiran 4

Kebutuhan Bahan Baku per Menu

Japanese Beef Curry
13 kg bawang bombay
2,3 kg wortel

2,7 kg kentang

2,6 kg jamur

8 kg daging sapi
Garam secukupnya
Lada hitam secukupnya
286 gr tepung terigu
294 mL olive oil

20 siung bawang putih
27 jahe

143 gr bubuk curry
294 mL saus tomat

80 cup beef broth

10 box curry roux

294 mL susu cair

147 mL saus inggris

Indian Beef Fry

7 kg daging sapi

10 bawang bombay
10 tomat

20 jahe

80 siung bawang putih
588 mL santan

429 gr ketumbar
147 gr jintan

60 siung bawang
10 kayu manis kecil
30 cardamon

Beef Rendang

60 siung bawang merah
75 siung bawang putih
429 gr garam

85 gr red pepper

15 kg daging sapi

15 lengkuas

45 daung bawang

85 gr kunyit

Chicken Cordon Bleu
16 kg ayam

18 cheese sticks

18 slice ham

354 gram butter

708 gr bread crumbs

Korean Beef Bowl

5 cup brown sugar

5 cup kecap asin

40 sendok teh minyak wijen
10 sendok teh lada merah

5 sendok teh jahe tumbuk
20 sendok makan minyak sayur
60 siung bawang putih

9 kg daging sapi

40 daun bawang

5 sendok teh wijen

Mexican Baked Fish
17 kg ikan gindara
4,5 kg salsa

25 cup cheddar cheese
25 avocado/300 gr

Fish Fillet Italiano
1088mL olive oil

12 kg onion

74 siung bawang putih
7,25 kg tomat

19 cup black olives

530 gram parsley

19 cup dry white wine/sake
18 kg ikan gindara

Lemon Garlic Tilapia

16 kg mujair

1102 mL air lemon atau 1,1 kg
355 gr butter

25 siung bawang putih

142 gram parsley
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85 gr thai garlic paste
7 kg ayam
1,8 kg brokoli
2,4 kgjamur
1 kg cashew nuts

<

-
Mexican chicken
7;ifkg ayam
15 siupg bawang putih
o —
150 gu;m garam
15 gram lada hitam
1§ gramiw jintan
27 kgsalsa
15 cu%cheddar cheese
5 @
gam?bakar saus rujak
kg a§'am
Q)
35 paksbumbu saus rujak
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: Chiclén with Almond Sauce
588 mik: olive oil

12 kg}acang almond

40 siu§g bawang putih
1
1

Ial si

L kaldu ayam

L white wine/sake
28 gr@ lada hitam
S Garam secukupnya

eyuwniueousw edue)

3 3 kg bawang bombay
143 gﬁm parsley

:Jaquins ueingaAua
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4,5 kg santan

Korean BBQ Beef Marinade

8 kg daging sapi

200 mL kecap asin
100 mL minyak wijen
130 gr bawang putih
400 gr brown sugar
150 mL rice wine/sake
10 picnh lada hitam

7 potong Kiwi

150 mL soybean paste
80 mL red pepper sauce
40 mL apple vinegar
441 mL air

Gyuudon

8,6 kg bawang bombay
40 daun bawang

6,8 kg daging sapi

294 mL olive oil

224 gr gula

588 ml sake

588 mL mirin

294 mL kecap asin

60 telur

Yang Chow fried rice
1 kg nasi

2,3 kg ayam

220 mL soy sauce
115 gram garam

5 kg udang

1,5 kg kacang polong
590 gram onion

20 telur

56 gram gula

56 gram jahe

56 gram bwg putih
441 mL olive oil

Chicken Katsu

10 kg ayam

220 mL sake

Garam secukupnya
Lada hitam secukupnya
Tepung terigu

15 telur

1 kantong bread crumbs
3 L minyak

184,5 mL saus inggris
220 mL saus tomat

110 mL saus tiram

83 gram gula
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~ SCHOOLOF BUSINESS S ‘. T PERNYATAAN
oSaya éang bertanda tanga.n di bawah ini :
“Nama - Hendr
“NIM: © 73120027
e iy dosi Bisnis
%g@n@mé B Adminis Bisns
S Alamat fengkap  :_J). Pisangan Lama [ No 21, RTAS W 00! :
§§§ o é kdv\raham P{Sanqoﬂ Timuir C Loma) Apar‘cem@n AEFM A
gé 2 §K§dePos . 132130 Clama) 13410 CRarw) : @x{\jl’ower!(:@ramum
SE6E 3 - 16,7 B, Bosule
E 31% %g - Rohmat Charw)
_Telp. Kantos | _ _
“Telp. Rimakh C02) HFPB 061y (lama) -
< =

099506297794

5

'umodm ueunsnAuad ‘qe!@sq! eAiey uesaﬂ-nuag uenlau
edue} |

takan-dengan sungguh-sungguh bahwa :
cabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keashan ‘dalam

enyususan karya. akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.
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~sankst yang dikeluarkan Institusi dan giigatan yang diajukan oleh pihak lain

%yaﬂg merasa dirugikan.
' Demikian dfar yang berkepentingan maklum.

Jakarta,” 3 Mei 2017

" Yang me@bqat pernyataan,

Hehdﬁ‘ |

(Namg Lengkc_zp) ;




