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ABSTRAK

~Adityar-Tirta Kusuma / 21130391 / Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Citra Merek
cTerhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Kelapa Gading / Pembimbing : Ir.
“Dergibson Siagian, M.M.

aw bue

- SSmartphone saat ini sudah menjadi kebutuhan primer orang banyak. Dengan
=2smartphone orang dapat mudah berkomunikasi dengan orang lain, mengakses internet,
Ekeghera, pemutar musik, bahkan bermain game. Kualitas dan harga smartphone pun
?gb@agam tergantung kepada apa yang ditawarkan oleh smartphone tersebut. Xiaomi adalah
emetekésalah satu produsen smartphone terbesar saat ini yang memfokuskan produknya
%k@ada smartphone dengan harga murah. Namun Xiaomi dalam penjualannya juga
;;qgendala masalah seperti keraguan konsumen akan kualitas smartphone murah.
“Sedangkan para peneliti meyakini bahwa aspek yang memicu terciptanya keputusan
%pcﬁmbelian konsumen diantaranya adalah harga, kualitas produk, citra merek dan keputusan
Speinbetian. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang pengaruh
~harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi

Q

ZdicKelapa Gading.
% Teori yang digunakan untuk mendukung penulisan ini adalah definisi dari harga,
Skualitas produk, citra merek, dan keputusan pembelian. Kemudian didukung oleh teori
gmengenai hubungan antara harga dengan keputusan pembelian, kualitas produk dengan
‘Tkeputusan pembelian, citra merek dengan keputusan pembelian.

3
5 Obyek penelitian ini adalah Smartphone Xiaomi. Sampel penelitian ini adalah
“orang-brang yang menggunakan Smartphone Xiaomi. Teknik pengambilan sampel adalah
=Non-Probability Sampling dengan menggunakan Judgemental Sampling. Pengumpulan
%Tsampel dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui media Google Form untuk
cmemperoleh 103 responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk pengujian model
gdan pengolahan data adalah model persamaan struktural (Structural Equation Modelling)
=dengap-menggunakan WarpPLS 4.0 dan SPSS 16.0.

g Penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel eksogen yaitu daya tarik harga,
ckualitas produk dan citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

-

vkeputwsan pembelian. Sehingga jika daya tarik harga, kualitas produk, dan citra merek

c

Smenifgkat maka akan meningkatkan pula keputusan pembelian oleh konsumen.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti
memifiki pengaruh yang positif dan signifikan. Saran bagi perusahaan Xiaomi agar
mempertahankan daya tarik harga dan kualitas produk nya serta meningkatkan citra merek
untuk=mencapai keputusan pembelian oleh konsumen. Saran bagi penelitian selanjutnya
agar dapat menambahkan variabel kualitas layanan agar penelitian dapat menjadi lebih

lengkap dan baik.
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ABSTRACT

Aditya Tirta Kusuma / 21130391 / Analysis of the Influence of Price, Product Quality, and
Brand Image to Affect Consumer Purchase Decision on Xiaomi Smartphone at Kelapa
«Gading /Advisor : Ir. Dergibson Siagian, M.M.

nnbuad
buede)

Taday, smartphones have become the primary needs of many people. With
~Smartphone people can easily communicate with others, surfering on the internet, camera,
-masi& player, even playing games. The quality and price of smartphones are various
j%)eﬁdlng on what is offered by the smartphone. Xiaomi is one of the largest smartphone
smanufactirers currently focusing its products on smartphones at low prices. But Xiaomi
%cﬁs&amed several problems for example consumer doubt about the quality of cheap
%ma@phones The researchers believe that the aspects that trigger consumer purchase
E@Clﬁons are price, product quality, and brand image. Therefore, the author interested to
9:&1duct research on the influence of price, product quality, and brand image on Xiaomi
' @phone purchase decision in Kelapa Gading.
g The supporting theories which were used in this paper are definition of price, product
lity, brand image, and purchase decision. And then there were supporting theories about
relatignship between price with product purchase decision, product quality with purchase
ision,brand image with corporate purchase decision.

e

d

]

69;

A%x yndn

The object of this research is Xiaomi Smartphone. The sample of this research is on
peoplé who use Xiaomi Smartphone in Kelapa Gading. The method of collecting data in
jthgs study using the method of communication and for sampling using non-probability
ga??npllng and judgment sampling techniques. Therefore, a questionnaire was distributed
m%@me through Google Docs media were 103 respondents who use Xiaomi smartphone. The
“procedurg, used to test the model and data processing is a structural equation model
Z(Structural Equation Modelling) using WarpPLS 4.0 and SPSS 16.0.

yeynauad ‘Uexupipuad ue
eam Iul sgm%

Output generated showed that both exogenous variables that are price attractiveness,
duct quality, and brand image positive and significant impact on consumer purchase
isionz3So if price attractiveness , product quality, and brand image increase, will also
rease-consumer purchase deC|S|on on Xiaomi Smartphone.

cygyu ekl
@ag uep u

eunsnAysd

'S uemr@a

The conclusion from this study is that all hypotheses have been proven to have a
“paesitive and significant influence. Suggestion for Xiaomi Company, in order to maintain the
%)@ce attkactiveness and product quality along with developing the brand image for reach
sconsumer; ‘purchase decision. And for the next research is adding the service quality subject,
50 that it be more better and complete.
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