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Hak Cipta Dilindungi ng
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- 3
sDeng Q hormat,
o)} T
@ Y
ES@ya %i lah mahasiswa Institut Bisnis Informatika Kwik Kian Gie School of Business,
Qa X A
=9 o . . .
al%USaE Manajemen Pemasaran, yang sedang melakukan penelitian sebagai syarat
o9 3
gk@ulusfa n mengenai pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan
o =
> c wn
~pembelian  Smartphone Xiaomi di Kelapa Gading. Untuk itu saya mohon kesediaan
c C =
n 8_ o]
ESa;uda@Ji untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan di bawah ini sesuai dengan instruksi
gyaig @Jerlkan. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.
23 3
)
s 3
3. 9
3 =
SPROFIL RESPONDEN
3 2,
g ~
© L “Nama
= 3
S )
% 2. mJenis Kelamin . a. Laki-laki b. Perempuan
§ 3. Usia . a. 16-22 tahun b. 23- 34 tahun C. 34-45 tahun
3
32 =3 d. > 45 tahun
® 0n
c s
= 4&Pendidikan Terakhir : a. SMP b. SMA c. Diploma
= (o 4
5 g d. Sarjana e. Pasca Sarjana
S |
" 5Pekerjaan . a. Pelajar/ Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga
Q.
g b. Karyawan e. Lainnya ..................
g“ c. Wiraswasta
q
6§Apakah anda menggunakan atau pernah menggunakan Smartphone Xiaomi ?
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KUESIONER

b. Tidak
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Pertanyaan

1D USIY YI3B) eXIIewIosu| uep s

STS
1)

TS
()

®3)

(4)

SS
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Harga yang ditawarkan Smartphone Xiaomi

terjangkau

Harga Smartphone Xiaomi sesuai dengan

kualitas yang ditawarkan

Harga yang ditawarkan Smartphone Xiaomi

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw eduey |

mampu bersaing dengan produk lain

Harga Smartphone Xiaomi sesuai dengan

manfaat yang saya rasakan

Smartphone Xiaomi memberikan potongan

harga pembelian yang besar dan menarik
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2. KUALITAS PRODUK

buepun-buepun 1bunpuniq eadin yey

Noy)| Pertanyaan STS | TS N S SS
= OEEYEECOREORES)
1.7 | Smartphone Xiaomi memiliki daya tahan
2
; produk yang baik
2.7 | Spesifikasi yang ditawarkan Smartphone
o)
g Xiaomi sesuai dengan kenyataannya
3.2 Smartphone Xiaomi mudah untuk digunakan
g . .
E dan dioperasikan
4.£ Pilihan Smartphone yang ditawarkan Xiaomi
Q
; cukup lengkap dan bervariasi
o
5.§ Fitur- fitur yang dimiliki oleh Smartphone
5 | Xiaomi tergolong canggih dan menunjang
A
s
= | kebutuhan saya
;.
=)
1]
S
3. CITRA MEREK
Pertanyaan STS | TS N S SS
OEROEEOREORNCO)

Merek Smartphone Xiaomi memiliki reputasi

yang baik di mata konsumen

Smartphone Xiaomi telah memberikan

pertanggung jawaban sosial yang baik

Smartphone Xiaomi telah menyampaikan citra

merek yang baik kepada pelanggannya
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCt

10OOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebagian ata mm_c:ﬂ_r

an Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

dang

arya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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® Hasil Output
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o 1. 2Uji Validitas (Factor Loading and P-Value)

Q (o)

s B
a o

5 . 3

S o | Farea | kuamas | CITRA | KPTUSAN |Type(asdefined)  SE P value
S @ |079%) 0161 0442 0071 Reflective 0075 <0.001
= & 0830 0178 0.060 0254  Reflective 0.075 <0.001
vl BB (0FT) 0090 0272 0319 Reflective 0075 <0.001
S & 0FY o102 0.048 0.398 Reflective 0.075 <0.001
< BB |0704) 0244 0.061 0.150 Reflective 0.075 <0.001
o ¢ |0f6  (0.801) 0007 0.045 Reflective 0075 <0.001
o K2 0158 (0792) 0032 0.289 Reflective 0075 <0.001
o ¢p3 0238 (0.826)  -0.021 0302 Reflective 0.075 <0.001
o ke 021 (0783)  -0006  -0.160 Reflective 0075 <0.001
T k@5 0.099 (0803) 0003 0.227 Reflective 0.075 <0.001
S d 0@ 0267 (0875  0.046 Reflective 0.075 <0.001
S & [0 039 (0802) 0184 Reflective 0075 <0.001
N @ |0206 0089 (0905  -0208 Reflective 0075 <0.001
2 og 0081 -0.065 0.001 (0930)  Reflective 0.075 <0.001
o B2 o2 -0.080 0247 (0920)  Reflective 0075 <0.001
S pez 0.5 0.116 -0.250 (0913)  Reflective 0.075 <0.001
u|

aw eduey 1ul
w g
3 g
o
AR

uery i

(V]

5 - OUTPUT WRAP PLS 4.0

9]
2. oRealibilitas(Cronbach Alpha)

5 Lo%‘ings are unrotated and cross-loadings are obligue-rotated. 5Es and P values are for loadings. P values < 0.05 are desirable for
_reflective [tficators.
rol

Cronbach's alpha coefficients

KUALITAS CITRA
@44 0.860 0.826

KPTUSAN

0.911

:Jagquins ueyingakuaw Uuep uejwnNueIUu

Sumber: OUTPUT WRAP PLS 4.0
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@ Persentase Responden Berdasarkan Penggunaan Smartphone Xiaomi

3. Profil Responden

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

@ Tidak ( Jika tidak abaikan pertanyaan
berikut )

@ Ya

tanggapan

mber: OUTPUT GOOGLE DOCS
Persentase Responden Berdasarkan Usia

[T}
0

=

Apakah anda pernah/ sedang menggunakan Smartphone Xiaomi?

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan _nmwo_%:mzxmhnémx m__m

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

tanggapan

[}
[Ts]

n Gie)

@ 16-22 tahun

@ 23-34tahun
@ 34-45 tahun
@ =45 tahun
@ Lainnya

on
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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An
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n mmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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PB2
Frequency | Valid
Percent
Valid |1 6 5,8
2 19 18,4
3 30 29,1
4 31 30,1
5 17 16,5
Total 100 100.0
PB3
Frequency | Valid
Percent
Valid |1 16 15,5
2 20 19,4
3 31 30,1
4 23 22,3
5 13 12,6
Total 100 100.0

.Sumber: OUTPUT SPSS 16.0

Mean dan Interval 95% Setiap Indikator
Descriptives
Statistic Std.
Error

H1 Mean 3,86 ,088
95% Confidence Lower Bound 3,69
Interval for Mean Upper Bound 4,04

H2 Mean 3,65 ,088
95% Confidence Lower Bound 3,48
Interval for Mean Upper Bound 3,83

H3 Mean 3,62 ,104
95% Confidence Lower Bound 3,41
Interval for Mean Upper Bound 3,83

H4 Mean 3,48 ,096
95% Confidence Lower Bound 3,28
Interval for Mean Upper Bound 3,67

H5 Mean 2,88 ,109
95% Confidence Lower Bound 2,67
Interval for Mean Upper Bound 3,10

KP1 | Mean 3,15 ,109
95% Confidence Lower Bound 2,93
Interval for Mean Upper Bound 3,36
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KP2 | Mean 3,51 ,092
95% Confidence Lower Bound 3,33
\ Interval for Mean Upper Bound 3,70

KP3 | Mean 3,52 ,107
95% Confidence Lower Bound 3,31
Interval for Mean Upper Bound 3,74

KP4 | Mean 3,41 ,105
95% Confidence Lower Bound 3,20
Interval for Mean Upper Bound 3,62

KP5 | Mean 3,48 ,097
95% Confidence Lower Bound 3,28
Interval for Mean Upper Bound 3,67

C1 Mean 3,48 ,098
95% Confidence Lower Bound 3,28
Interval for Mean Upper Bound 3,67

C2 Mean 3,07 ,095
95% Confidence Lower Bound 2,88
Interval for Mean Upper Bound 3,26

C3 Mean 3,50 ,094
95% Confidence Lower Bound 3,32
Interval for Mean Upper Bound 3,69

PB1 | Mean 3,28 112
95% Confidence Lower Bound 3,06
Interval for Mean Upper Bound 3,50

PB2 | Mean 3,33 112
95% Confidence Lower Bound 3,11
Interval for Mean Upper Bound 3,55

PB3 | Mean 2,97 ,123
95% Confidence Lower Bound 2,73
Interval for Mean Upper Bound 3,21

Sumber: OUTPUT SPSS 16.0
f. Total Mean dan Interval 95% Setiap Variabel
Descriptives
Statistic Std.
Error

H Mean 3,4990 | ,07612
95% Confidence Lower Bound 3,3481
Interval for Mean Upper Bound 3,6500

KP Mean 3,4136 ,08192
95% Confidence Lower Bound 3,2511
Interval for Mean Upper Bound 3,5761
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C Mean 3,3495 | ,08258
95% Confidence Lower Bound 3,1857
®) Interval for Mean Upper Bound 3,5133
= - | PB Mean 3,1942 | ,10653
o = 95% Confidence Lower Bound 2,9829
3 % Interval for Mean Upper Bound 3,4055
@ % Sumber: OUTPUT SPSS 16.0
3 - 3
22 F
-
o 55*5. Z Hasil Evaluasi Model Struktural (Fit)
5 = @
zz @od@, fit and quality indices
§C B
35 @
] Ave rgge path coefficient (APC)=0.305, P<0.001

%

erage R- -squared (ARS)=0.737, P<0.001

,&verarge adjusted R-squared (AARS)=0.729, P<0.001

)é?verége block VIF (AVIF)=3.617, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

- Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.952, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

- Teneshaus GoF (GoF)=0.725, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Sympson s paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1

R- squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1
Statlilcal suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

Nonlusear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7

eonny nfiny o

ny

odu 1
oo OoC ToT oo B RREARE A

1911

1[. [olat]

Sumben OUTPUT WARP PLS 4.0

v

win

6.=Hasil Pengujian Hipotesis

HARGA
(R)5i

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey

p=0.21
{P<.0

UALITAS p=0.45
(R)5i (P<.01)

Sumber: OUTPUT WARP PLS 4.0
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. (L) Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
N~
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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