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ABSTRAK

Nisya TrizMaedaniyah / 27130223 / 2017 / Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan ( AMDK ) Merek Aqua Di Wilayah Kelapa
QG'@ding [Brastoro, SE.,MM.

6ued

o Pertumbuhan yang pesat dalam industri air minum dalam kemasan, seiring dengan

nculnya berbagai merek produk air minum dalam kemasan yang beredar di seluruh Indonesia
ErT@nEébabkan persaingan makin ketat diantara para produsen. Perusahaan harus berkerja keras
::Jrr‘@nﬁuat kebijakan-kebijakan strategis baru dalam menjual produk dan jasa mereka dalam
—kaitannya_menghadapi persaingan yang ketat dengan competitor yang dapat memberikan value
iy@ngoleblh besar kepada customer. Agar dapat menciptakan keputusan pembelian maka
?pé’rusahaan harus mempunyai kualitas produk dan promosi yang baik. Oleh karena itu,
fperughaan perlu mengetahui faktor apa saja yang penting bagi konsumen. Sehingga kualitas
Tﬁmacooﬂk dan promosi yang diberikan sesuai harapan konsumen dan konsumen akan menjadi puas.
@gn@n perusahaan menciptakan keputusan pembelian dan terus menciptakan kualitas produk
kf:’y&nﬁ)erkualltas mereka akan terus setia.

'OD_C

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitain ini adalah definisi dari Kualitas
d@k Pfomosi dan Keputusan Pembelian. Selain itu, peneliti didukung berdasarkan dimensi
|“Rualltas produk, promosi dan keputusan pembelian beserta indikatornya dari masing masing

A HPLRue
_‘mﬁe@ex
= u

19uad ‘ye

Objek penelitian ini adalah konsumen yang mengkonsumsi aqua di wilayah Kelapa
gﬁgdlng Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara komunikasi yaitu
Drrfg?nyebarkan kuesioner sebanyak 100 kepada konsumen yang mengkonsumsi aqua. Teknik
g0@1gambllan sampel yang digunakan adalah teknik Non-Probability Sampling dengan
Err@nggunakan metode purposive sampling. Prosedur yang digunakan untuk pengujian model dan
go@golahan data adalah SPSS 20.0

2

4

=
L

55 Hasil penelitian yang didapatkan responden terbanyak jenis kelamin wanita, dengan usia
219-29 tahun, pekerjaan yang paling banyak adalah pelajar/mahasiswa. Berdasarkan analisis
—regresi berganda dapat terlihat bahwa kualitas produk terbukti berpengaruh pada keputusan
Fpémbeliaft dan promosi tidak berpengaruh secara terhadap keputusan pembelian.

A

u

el

Auad_y
1nqu

Késimpulan dari penelitian ini adalah variabel kualitas produk berpengaruh terhadap
gk@utusan pembelian air minum dalam kemasan ( AMDK ) merek aqua sedangkan untuk
svariabel promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan (
gAg/IDK J=merek aqua. Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu agar dapat menambahkan variabel-
‘Svariabel=independen lain dan dapat melakukan penelitian dengan objek yang berbeda untuk
2memperfias sample penelitian.

Kata Kuaci : Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian
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~ ABSTRACT

Nisya TrizMaedaniyah / 27130223 / 2017 / The Effect of Product Quality and Promotion on
Decision-ef Drinking Water In Packaging (AMDK) Brand Aqua In Kelapa Gading / Brastoro,
SE,, MMz

p § Rapid growth in the bottled drinking water industry, along with the emergence of various

brands of bottled drinking water products circulating throughout Indonesia has caused
an%reasmg competition among producers. Companies must work hard to create new strategic
@@lcres in selling their products and services in the face of intense competition with competitors
%\/\Lgoa:an provide greater value to customers. In order to create a purchasing decision, the
<

icoﬂn@ny must have good product quality and promotion. Therefore, companies need to know
ENEatgfactors are important to consumers. So the quality of products and promotions given
;a@ogding to the expectations of consumers and consumers will be satisfied. With companies
acreating purchasing decisions and continuing to create quality product quality they will continue

efoyal.

o

janfus

e

e
sg_e

1°

< § The theory used to support this research is the definition of Product Quality, Promotion
nd furchase Decision. In addition, researchers are supported based on the dimensions of
@)dgct guality, promotion and purchasing decisions along with their indicators from each

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesmnued

| %Jag)ueﬁuu

ueyLp!
| ng

]

|

IS

The object of this research is consumers who consume aqua in Kelapa Gading area.
gVFéthods %f data collection in this study was conducted by means of communication that is
"éd%trlbutlng questionnaires as much as 100 to consumers who consume aqua. Sampling
%teehnlque used is Non-Probability Sampling technique by using purposive sampling method. The
go@)cedure used for model testing and data processing is SPSS 20.

d [

5 The results of the study obtained the most female respondents, with the age of 19-29
Jéars, most of the work is students. Based on multiple regression analysis can be seen that
@@duct guality proven influential pda buying and promotion decisions have no effect on
Epu:rchasmg decision

D

sinu

The conclusion of this research is variable of product quality influence to purchasing
“decision=of drinking water in packaging (AMDK) of aqua brand while for promotion variable
as no eeffect to purchasing decision of bottled drinking water (AMDK) of aqua brand.
uggestigns for further researchers are to be able to add other independent variables and can do
esearchrwith different objects to expand the sample research.

=
@D
D
C
— 3
@
e

—

(on

ode) ueups&(ﬁtbadoyew]

®

ywords: Product Quality, Promotion, Purchase Decision
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