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ABSTRAK 

Margaretha Megawindriati Mahawan/ 68100387/ 2017/ Pengaruh Penggunaan Website 

“Zalora.co.id” Terhadap Minat Belanja Online di Kalangan Karyawan MNC Media/ Siti 

Meisyaroh, S. Sos, M. Soc. Sc 

 

Di Indonesia meningkatnya jumlah pengguna internet, mendorong pelaku usaha 

berlomba memanfaatkan website. Dalam penelitian ini, website yang digunakan sebagai 

media pemasaran adalah website “zalora.co.id”. Namun, dengan sekedar menjadikan 

website sebagai media pemasaran tidaklah cukup. Pihak pendiri website “zalora.co.id” 

harus dapat mengelola website miliknya, agar mampu menciptakan kesan yang berkualitas 

dan kredibel. Sehingga, dapat mempengaruhi minat pengunjung website untuk membeli 

produk-produk fashion yang ditawarkannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui sejauh mana penilaian pengguna terhadap kualitas informasi didalam website 

“zalora.co.id”, mampu mempengaruhi minat belanja online para pengunjung website yang 

berasal dari kalangan karyawan MNC Media divisi redaksi Koran Sindo.  

Sesuai dengan fokus penelitiannya yang berhubungan dengan penerapan 

komunikasi broadcasting, maka peneliti menjadikan teknologi komunikasi, media siber, 

website, komunikasi interaktif, uses and grativication theory, dan minat sebagai bagian 

dalam landasan teoritisnya. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

tipe deskriptif. Sedangkan, teknik pengambilan sampel yang digunakan peneliti sebagai 

acuan dalam penyebaran kuesioner adalah non-probability sampling yaitu purposive 

sampling, dengan jumlah 171 responden yang berasal dari kalangan karyawan MNC 

Media divisi redaksi Koran Sindo. Kemudian, peneliti mengolah data hasil kuesioner 

tersebut dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas untuk menguji keabsahan data, 

serta melakukan proses analisis data koefisien korelasi, analisis regresi linear sederhana, 

dan Uji T menggunakan SPSS 20 for Windows. 

Melalui hasil analisis tersebut, peneliti memperoleh kesimpulan bahwa penilaian 

responden terhadap kualitas dan informasi website yang diwakili oleh indikator dari 

Variabel X yaitu penggunaan website “zalora.co.id”, mempengaruhi minat belanja online 

di kalangan karyawan MNC Media divisi redaksi Koran Sindo. 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Margaretha Megawindriati Mahawan/ 68100387/ 2017/ Effect of Using Website 

“Zalora.co.id” Against Interest Online Shopping Among Employees of MNC Media / Siti 

Meisyaroh, S. Sos, M. Soc. Sc 

 

In Indonesia, the increasing number of internet users, encourage the businesses 

compete to take advantage of a website. In this study, a website which is used as a 

marketing medium is the website “zalora.co.id”. However, making a website as a 

marketing medium is not enough. Party founder of the website “zalora.co.id” must be able 

to manage their website, to create the impression of quality and credibility. Thus, could 

affect the interest of website’s users to buy fashion products. The purpose of this study is 

to determine user assessment to the quality of information in the website “zalora.co.id”, 

capable of affecting the interest of online shopping among MNC Media employees from 

redaction division of Sindo Newspaper. 

This research is related to the application of broadcasting study. So the researches 

make communication technology, cyber media, websites, interactive communications, 

uses and gratification theory, and interest, as a part of the theoretical foundation. 

In this study, researchers used quantitative research methods and descriptive. The 

researchers also used a non-probability sampling like purposive sampling as a reference in 

the distribution of the questuonnaire to 171 respondents among MNC Media employees 

from redaction division of Sindo Newspaper. After distribute the questionnaire and get the 

results of the questionnaire, the researchers test the validity and reliability data. In addition, 

researchers conducted the data analysis process using the correlation coefficient, simple 

linear regression analysis, and T Test.  

Through the results of the data analysis, the researchers got the conclusions that the 

respondents’ assessment of the quality of the website which is represented by the indicator 

of the variable X, namely the use of website “zalora.co.id”, affecting online shopping 

interest among MNC Media employees of redactional division from Sindo Newspaper. 
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